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&摘 % 要∋通过记录在德国最大的泰戈尔监狱参观调查的所见所闻, 显示出德国监

狱与我国监狱的不同之处,结合中国的现实情况,就犯罪的原因、罪犯的再社会化、监狱

社会工作、监狱管理成本和监狱的 ∀转型管理#等问题展开思考,提出看法, 供学界讨论。

&关键词∋德国泰戈尔监狱; ∀转型管理#

参观德国监狱是我多年的愿望。因为我从小就知道有  在德国女牢中!这

本书。 1980年作者胡兰畦阿姨又在我们家住了好几天, 天天听她讲历史,其中

包括她的狱中生活。这就更加激起我看德国监狱的冲动。几年前参观过德国的

魏玛集中营,看到他们过去拿人当动物试验, 无比愤怒;后来又参观了波兰的奧

斯维辛集中营,见了堆积如山的头发、假牙和眼镜, 证实了很多书中所描述的黑

暗和残酷。可那毕竟是过去,不是现在,况且集中营里关的是好人,再说,在我参

观魏玛集中营、奥斯维辛集中营时,那里已经不是集中营了。现在的德国关坏人

的监狱怎么样? 2010年 6月 29日我有幸来到了德国最大的泰戈尔监狱调查。

一、凭一张 ∀世界上最美妙的护照 #进到狱中参观

参观德国监狱是由柏林一家社会工作负责人英纳女士安排的。监狱不是每

天都接待参观,机会难得。时间定在下午一时。我作为客人不应当迟到,于是提

前五分钟到了监狱大门口,可是英纳已经先我而到了。监狱的第一道门顺利通

过,第二道门要看护照。这时我才发现护照没带在身边。 ∀没有护照是不能进
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的 #,二道门卫严肃地说。我东摸西摸没摸出护照,却摸出一张名片。我明知不

行,可参观心切, 还是问了句: ∀名片行不行? #门卫说: ∀中国朋友远道而来,我没
权利放您进去,请上头决定吧! #不一会来了位目光炯炯的大高个, 他隔着玻璃

向我扫了一眼,又走过来问英纳是怎么认识我的,然后对英纳说: ∀那就由你担

保,出了事情你负责。#我一下子轻松起来。随后,英纳以及我请的翻译, 他们交
上德国身份证,立即换来一张用很厚的硬纸板做成的监狱出入证。接着,同去的

英国伦敦大学教社会政策课的女教授及其翻译交上护照, 也分别换来一张用很

厚的硬纸板做成的出入证。轮到我时,门卫拿着我的名片开玩笑说: ∀这是世界

上最美妙、最简便的护照。#说着也递给我一张出入证。这时,大高个也递给我
一张他的名片,说: ∀这是我的 (护照 )。#我笑着看他的名片,知道他的名字叫拉

福斯 (HOFFMANN. LARS) ,是监狱的教育管理部长。他又指着我手中的硬纸板

说: ∀这个可不能丢掉了, 掉了就出不去了。#一直担心我参观不成, 心情沉重的
英纳顿时也活跃起来,说: ∀这里是男牢, 不是女牢,我们女士掉了都能出去, 只

有邓教授你这位男士有条件留下来。#说着大家哈哈大笑。

二、分不清谁是狱管, 谁是犯人

泰戈尔监狱建于 1898年,后来不断扩建,现在可容纳 1550名犯人,而且都

是判 5年以上的重犯,还有不少是判 30年徒刑的犯人。狱中有剧场, 有各种体

育设施,手球、排球、足球都有。

拉福斯首先领我们进了 5号监狱。 5号监狱是 20世纪 80年代建的,比较

新。同 5号楼的狱警打了招呼以后, 出来一位穿便服的女社会工作者与他一起

领我们参观。她说她管 30名犯人。犯人一进来都要订 ∀发展计划 #。根据犯人

出狱后想干什么,现在想学什么,分类教育。可是, 有些人文化程度太低,学起来

很困难。

说着便上了二楼。走廊右手有三个人正坐在椅子上眉飞色舞地聊天,见我

们来了,连忙起来同我们打招呼。拉福斯也很客气地对他们说 ∀ ∗ ∗先生您

好! # (因为我没听清犯人的名字,所以用了 ∀ ∗ ∗ #, 下同 )拉福斯没有跟我们介

绍那三个人,拉福斯又对他们这么客气。这三位穿便装的是不是犯人呢? 我有

点吃不准。

拉福斯领我们向左转,第一间是个厨房, 一名又高又粗、穿着花衣服的男子

正准备烧东西吃。拉福斯又很热情地同他打招呼: ∀ ∗ ∗先生您好! #拉福斯示

意我们进厨房。那穿花衣服的男子也示意我们进去。厨房十分干净,整齐。

厨房里面有一个可放四、五张小餐桌的小餐厅。墙上挂着许多犯人的美术

作品。咦! 其中有一幅裱得很好的条幅,写着 ∀水火气土#四个中文大字。书法
不算好,可也不比中国报刊上发表的某些题词差多少。拉福斯见我吃惊,马上解

释: ∀这里没有中国犯人。这幅字是德国犯人写的。在这 1550名犯人中, 35%是

外籍人,主要是土耳其人、越南人, 再就是波兰人。如果加上已入德国籍的外国
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人,那就是: 50%以上的犯人是外国人。#

一转眼,那穿花衣服的男子走开了。那穿花衣服的男子是不是犯人呢? 我

刚想提问,拉福斯便主动说: ∀他们大多吃食堂。食堂也专门有为糖尿病人做的

低糖食品。如果有谁要自己烧自己吃也可以。刚才那犯人是想自己烧。#

∀原来穿花衣服的男子也是犯人啊! #我感叹道。
∀您刚才看到的几位都是监狱里的犯人, 可是我们不让他们穿囚服, 不规定

他们留什么发型,这表示对他们的尊重。我们在走廊里不装摄像头,因此他们喜

欢在走廊里活动。#

我参观过国内的、欧美的很多监狱, 犯人一律穿囚服。犯人不穿囚服,还是

破题儿第一遭。顿时我思想翻腾,想了很多很多, 可是我只说了一句: ∀还有,我

注意到您都称他们(您 ) ,称他们 (先生 ) ++#

∀是的, 这是很严格的规定。这也是我们近年来推行的 (转型管理 ) , 让他们
在监狱里活得有尊严,他们出去以后也会给人以尊严。#

三、爱在监房

拉福斯一边说,一边就打开了一个监房。里边的犯人,正在解代数方程。女

社会工作者说; ∀他是越南人, 出狱后想当电工, 学习很努力。#大概是为了让我

能挤进去的缘故,越南人立即走到门外。狭小的监房,约有四、五个平方米, 一张

很窄的床,一张很窄的书桌,还有一个不到一平方米的马桶间。我仔细看了看,

桌上摆着一束鲜花,一个电脑, 一个电水壶,一个旧的簿子。不用说,电灯挂得也

很低。怪了! 他们怎么不怕犯人触电自杀呢? 再一看,犯人墙上挂了两幅女人

全裸的画。门里上方中央挂着一个手写的中文繁体的 ∀爱#字。

∀又是一个汉字啊! #我用手指了指。拉福斯和那位女社会工作者都知道这
犯人一直挂着这东西,但不知道它是什么意思。我说: ∀这是(爱 )的繁体字。中

间有个 (心 )字,说明爱在心里;上面的部分其实也是 (心 ) ,是寻觅心。结合起来

是 (心心相印 ) ;下面是个 (友 )字,说明结为心心相印的朋友。这位犯人先生过

去肯定害过人,现在他心底里也在追求爱呀! #
∀你们汉字 (爱 ) 的魔力真大哟! 从东方传到了西方, 传到西方的每个角

落。#

是的, ∀仁者爱人 #。有了爱人之心, 就不会损人了;有了爱人之心, 罪人也
变得有益于他人了。爱满天下。

当我们走出 5号楼时, 正遇上十来个穿着随便的人扛着农具出来。那位女

社会工作者介绍说: ∀请看这是他们种的花。#接着又说: ∀监狱里的劳动是自愿

的。可他们争着劳动,因为劳动可以走到楼外院子里。让不让他们劳动要看他

们的技能,技能好才有资格劳动。#

∀这些花很好看。#我脱口而出地赞美。

∀花也向外卖。他们演戏也卖票。#
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∀他们的戏能否上媒体? #这在我的老脑筋里是个原则问题。

∀上不上电视、报纸不是由官方决定, 而是由媒体在演出前征求犯人意见。
犯人同意上就上,犯人不同意上,就不能上,尊重犯人意见。#

看来他们不仅是服装不分你我, 在权力上,至少在发表权上也不分大小。

四、犯人自办了一份期发行量六千多册的刊物

拉福斯把我们又带进了 3号监狱。这是上个世纪 40年代建的四层楼的老

式监狱。同我在纽约所看到的监狱差不多,四面八方都是监房,中央是个有盖子

的 ∀天井 #。狱警抬头可以望见所有的监房。为了安全, 天井的每层楼都挂一张
网,如果有人跳楼是不会掉到地上的。

到了二楼向左一转进了一间十平方大小的办公室,里边坐着两位颇有点风

度的男士,屋子里摆满了书桌、书架、书橱、电脑、电话和传真机。拉福斯介绍说:

∀这是监狱刊物 一缕光!的编辑部++#办公室中的一位指着台子上的刊物,示

意这就是他们编的刊物。我迫不及待地问道: ∀能给我一本吗? #他说: ∀是准备

赠给你们的。#这时我才发现自己 ∀书痴 #的毛病又犯了。视书如命的积习真是

难改啊!

房间里显然坐不下这么多来访者。大家来到了旁边一间能坐十来个人的小

会议室。因为窗户都很小,又有纵横交织的栏杆,所以光线比较暗淡, 但决不是

只有一缕光。两位颇有点风度中的一位首先发言。根据拉福斯不当面讲 ∀犯

人 #二字的做法, 我暗暗判定这主编先生就是犯人了。
主编说: ∀刊物 一缕光 !办了四十多年,不断改版。我参与了六年。两个编

辑,一个印刷。我们两人全力以赴,白天全在这里办公。#

我爱不释手地翻阅着刊物。他们也明知道我是德文盲, 无非是看图而已。

我指着目录问道: ∀你们有哪些栏目? #

主编颇为得意地说: ∀有讲监狱历史的,有讲外国监狱情况的, 更多的是讲

犯人生活、犯人心理、犯人意见以及犯人未来前途的。还有犯人提问题, 请狱外

的大学教授来作复的。现在的期发行量为 6500册。#
我又吃了一惊。监狱刊物无疑是内刊,怎么会印数为泰戈尔监狱犯人数的

4倍呢? 我没这样直捷了当提出, 转了个弯问道: ∀读者对象是哪些人? #

∀ 2500份是意大利、法国等几个国家的犯人以及犯人家属订的,还有 2500

份是美国、英国、中国的香港律师、司法部门订阅的。#主编微笑着回答。

∀你们如何采集信息? #我向主编请教。

∀我们打电话同所有犯人一样, 随便打。区别是他们要走到监房外的走廊

里。我们是在室内。我们打出的电话,对方显示不出我们的电话号码。#
∀有监听吗? #同去的英国女教授问。

我本来以为英国女教授不该这样提问, 因为这是个沉重的话题。哪知主编

当着拉福斯的面不假思索地回答: ∀可能有, 但不会很多,抽查。#拉福斯笑了,大
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家都心照不宣地笑了。

主编胸有成竹,又接着讲下去: ∀电视,我们跟其他犯人一样,可以看国内的
32个频道。外国的频道看不到。电脑, 我们也跟其他犯人一样, 可以接收和发

送伊妹儿,不能上网, 可以下载附件。#

∀你认为  一缕光 !发行量高的原因是什么? #
∀第一, 我们的观念新。既要帮助犯人重新认识自己, 也要帮助司法部门重

新认识犯人,既要促进犯人悔过自新,又要启发司法部门在管理犯人的理念上更

新、创新、转型。这就是尊重犯人。#

∀你们在刊物上有批评司法部门的文章吗? #英国女教授问。
∀有啊! #

∀这是第一点++#我提醒他继续说下去。

∀第一点是最主要的。第二,上边对我们没有任何新闻限制、新闻检查。所
以我们出版周期短,双月刊。别处统统要审查,所以只能是季刊、半年刊,没有我

们及时。#

∀没有新闻检查, 出过什么状况没有? #英国女教授问道。

∀没有, 至少在我们两个人手里没吃过批评。第三, 正因为我们观念新, 刊
物坚持从有利于人的发展,包括犯人的发展出发,受人欢迎, 那也就有喜欢刊物

的人对刊扬提供赞助。我们刊物登广告, 但不收广告费。全部靠赞助。靠赞助,

够用。#犯人主编充满自信地介绍完毕。

结束时,拉福斯居然在总结中意想不到地冒出了一句: ∀我们想促使司法部
门的官员转型管理,可那些官员保守得很, 很难推动。#拉福斯也是司法队伍中

的一分子,他这话岂不是在批评自己或者是自己的上级吗?

五、提几个供讨论的问题

在告别犯人后,中、德、英三国的同行又议论了一会儿。告别监狱后,整理这

份材料时,我又结合中国情况, 思考了一番。这里提出几点看法,供大家讨论。

1. 关于犯罪的原因。他们认为狱中犯人犯罪的原因主要是失业和失学这

∀两失#。当然这可能同我国犯罪的实际情况恰恰相反, 尤其是同大案要案的罪

种完全相反,不过随着政治体制政革的推行, 这 ∀两失 #作为犯罪的原因就会凸

显出来,就成为要害。失业意味着贫穷,失学意味着无知、无法律知识, 无道德教

育。单有 ∀一失#,犯罪的可能性尚小,如果是 ∀两失 #, 雪上加霜, 问题就大了。

中国在解决这两点上过去花了很大工夫。中国人的重教思想根深蒂固。作父母

的为了供孩子上学而省吃俭用的精神,令教育发达的西方人赞叹不已。可是,中

国目前的实际失业率和实际失学率还是比较高的。要解决这 ∀两失#, 国家在财
力上确有困难。不过,倘若在缩小贫富差距上动点真格, 就业率、就学率是能够

上去的。比方说,凡是需要经常加班的企业,必须变 ∀加班#为 ∀加人#,就业率马

上就提上去了。再比如说,正确处理好 ∀生存、发展和享受#之间的关系, 少办点
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奢侈型的享受,扩大点义务教育的范围和层次,教育水平也一定会上去。不能不

承认现在有的人享有的是 ∀服务过度 #,有的人是 ∀服务赤字#。实现公共服务的
均衡迫在眉睫。过大的贫富差距会诱发犯罪, 既会诱发低端犯罪, 又会诱发高端

犯罪。因此,只有狠抓这两个 ∀率#,才是从国家安全的源头上抓起,才是治本而

不是治标。当然喽,不就业是零收入,倘若就业的收入太低也不解决问题。中国

到了应该告别 ∀廉价劳动力 #的时候了。再以 ∀廉价劳动力 #沾沾自喜,就是对劳

动力的犯罪了。

2. 关于再社会化。监狱是要把罪犯跟社会隔离。不把害群之马隔离开来,

社会就不得安宁。柏林的泰戈尔监狱实行 ∀隔离中的隔离 #。犯人如果违反狱
规,会罚他一个月不与别人接触, 不许看电视, 不许打电脑。这自然是必要的。

不过, 与此同时也必须看到,对罪犯来讲,还有越隔离越不适应社会的另一面。

因此, 柏林提出犯人的再社会化问题。 ∀再社会化#本来是对老年人说的。老年
人不可能像当年那样参加很多社会活动,可是, 老年人如果不 ∀再学习 #、不适当

参加一些社会活动,也不利于老年人的养老。因此, 社会学界早就提出 ∀再社会

化 #。现在, 柏林把 ∀再社会化#的概念移植到罪犯上来,不无道理。泰戈尔监狱

对罪犯实行休假制度。 ∀关 #中有 ∀不关#。据说,几年来休而不归的只有百分之
零点几。在狱内要想着狱外。犯人自己会想, 监狱管理人员也要帮犯人想, 把犯

人的再社会化计划得周密一点。为了让罪犯出狱后容易适应社会, 监狱社会工

作者常常陪着罪犯外出寻找他们的家属、朋友,共同策划出狱后的生活安排。出

狱后,监狱还会派人租房,与他们做一年到一年半的邻居, 帮助他们过正常人的

生活, 帮助他们与原来的是非之地保持距离。泰戈尔监狱有个犯人在狱中学会

了做面包。监狱社会工作者再替他安排好出狱后的生活出路。他出狱后成了面

包大师,发了大财,出了大名。中国有条件给罪犯休假吗? 有没有条件给刑期短

或即将出狱的人放假呢? 犯人出狱后,社会工作者难以租房与他们为邻,能否让

社区工作者接过来继续关心他们呢? 不是说过去一点没有, 只是不太充分, 尤其

是在带动居民一起关心这方面存在不少问题。

3. 关于监狱社会工作。泰戈尔监狱里有个教堂。一百年前,建教堂时的理

念是: 让罪犯与上帝在一起, 有助于犯人的改造。他们慢慢地发现不是那么回

事。人间的事要在人间解决。犯人要靠狱警来管教。狱警的管教很严格,可谓

∀从严治狱#。后来又发现单靠狱警还不够, 要犯人回归社会, 还需要社会工作
者的参与。泰戈尔监狱规定每 15名犯人配备一名社会工作者。上面提到 5号

监狱一名社会工作者负责 30名犯人,那是例外,是在人手少、能力强的情况下的

例外。社会工作是策划、设计,是心理疏导, 是心理治疗。社会工作者是不开药

方的医生,不开药方胜似药方。心理学,不论是实验心理学还是社会心理学都有

大学问,是倾毕生精力都学不完的学问。近年来中国的社会工作在教学和科研

上都有长足进步。在今春召开的全国人才工作会议上,中央又把社会工作者列

为人才队伍的重要组成部分,这是向社会工作发出的进军令。不要把监狱工作
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搞得那么神神秘秘,不要搞 ∀八公山下,草木皆兵#。前不久,我去了安徽的八公

山。那里早已是天人合一的 ∀草木皆 (友 ) #了。 ∀保密#是要的, 但不要把保密
变成 ∀保丑#。因此,我建议:大胆地、大量地吸收既热心又有能力的社会工作者

来监狱工作。这是监狱管理改革的组织保证。

4. 关于监狱管理成本。泰戈尔监狱的管理并非无懈可击。别的监狱对泰戈

尔监狱的转型,有的认同, 有的也并不认同。泰戈尔的监狱管理人员与犯人之比

是 1: 1. 5。泰戈尔监狱在每位犯人身上的各项花费平均每天 200欧元。这两个

标准都太高。就是这样高, 仍然有毒品进入监房。有人认为,可能是家属在拥

抱、接吻时留下的,也有人怀疑是狱管带进去的。对泰戈尔监狱允许犯人与家属

有短暂拥抱和接吻的问题, 也是说法不一。不过,泰戈尔监狱认为应当算大账。

有利于转变犯人的事,不要拒绝。真要是能把罪人变成好人,那会给社会带来多

大的效益啊! 中国法院系统每年判处的贪污受贿的标的额足够让中国的一千多

万绝对贫困人口过上好日子。中国监狱最头痛的是 ∀二进宫 #: 在狱中表现不

错,出狱后在社会上遭到歧视, 得不到就业, 又 ∀重操旧业 #, 重新犯罪。人要融

入社会,社会要融入人。融入从来都是双向的。监狱要 ∀转型管理#,社会也要

∀转型管理#。
5. 关于 ∀转型管理#的内涵。监狱的工作对象是罪犯。罪犯过去有罪不等

于现在还在犯罪,更不等于以后永远会犯罪。监狱工作的出发点不只是让罪犯

老实服刑,更重要的是把他从一个有害于社会的人变成有益于社会,至少是无害

于社会的人。罪犯无不是从非罪犯转化而为罪犯的,罪犯同样可以由罪犯再转

化为非罪犯。在 1976年的中国唐山大地震中一位罪犯抢救出一百多条生命便

是 ∀转化 #的最好证明。屡教不改者是有的, 其责任主要在不改者自己身上, 但

也不可否认与我们的教育无方、教育少方有一定关系。罪犯都是高智商,把高智

商转过来用在正道上是一大笔财富。因此我理解,所谓泰戈尔监狱提出 ∀转型

管理#的内涵应该包括以下五方面: 重在狱内,兼顾狱外, 为了狱外; 重在当前

(刑期 ) ,兼顾长远,为了长远;重在生存, 兼顾发展, 为了发展;监管与教育并重,

寓监管于教育;罪人也是人,要给罪人以尊严,平等对待罪人,决不羞辱, 决不打

骂。有些要点看起来越过了大墙, 实际上, 是大墙内应该做到、也能够做到的。

监狱是犯人重新做人的新起点。像短跑那样, 起跑好成功一半。当然, 监狱本身

就是存在于社会中。所谓 ∀社会隔离 #只能是空间隔离, 是相对而言, 在文化上
是隔离不了的。监狱工作迫切要求社会相应改变对犯人及其家属的态度和做

法。大墙内外同顶一片蓝天。大墙外不配合,大墙内的工作难以取得成效。大

墙内外在 ∀转型管理#上要同频共振!
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