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  这份全国性抽样调查,反映了一年来贯彻科学发展观、解决民生问题的进度和
百姓的满意度—— 
 

2008年中国民生问题调查 
 

 中国社科院“中国社会状况综合调查”课题组  中国社会科学院社会学研究所所长、
研究员  李培林  中国社会科学院社会学研究所社会发展室主任、副研究员  李炜 

 
  民生问题是本届政府关注的重点，近几年来，在劳动就业、收入分配、社会保障、教育、医

疗、住房、环境保护等领域，我国加快了保障和改善民生步伐，一系列相关社会政策付诸实施，

使人民群众得到了实惠，对改善民生和促进社会稳定发挥了重要作用。那么，具体成果如何呢？

请看本次调查的几点结论。 
  70%的城乡居民认为生活水平得到改善。但收入差距扩大趋势仍然明显 
  调查结果显示，有近 70%的城乡居民认为，他们的生活水平比五年前有所上升，只有 12.4%
的城乡居民认为自己的生活水平有所下降。有近 60%的城乡居民认为，未来 5年的生活状况还将
继续改善。这不仅反映了人们对经济发展和生活状况改善的充分肯定，也表明了对未来的良好预

期。 
  进一步的分析表明，自 2006年以来，农村居民的受益感明显高于城镇居民。在 2006年第一
次调查中，农村居民认为生活水平有所上升的比例为 69%，高于同期的城镇居民近 13个百分点；
在 2008年的第二次调查中，认为生活水平有所提升的农村居民比例上升到了 76.3%，依然比同期
的城镇居民高了 13个百分点。这种趋势说明，自 2006年以来，取消农业税、粮食直补、推广新
型农村合作医疗、落实农村免费义务教育、推动农村社会保障等一系列保农、惠农、助农、富农

的政策，使得广大农村居民获得了实实在在的收益。 
  在收入差距方面，据此次调查数据测算，2007年城乡居民家庭人均年收入最高 20%收入组的
家庭平均收入是最低 20%收入组的 17.1倍。区域之间的收入差距也相当明显，东部地区的居民家
庭收入平均是西部与中部的 2.03 倍和 1.98 倍。收入差距扩大的一个直接后果，便是制约了中低
收入家庭的消费。调查数据显示，在家庭耐用消费品的拥有率上，高收入家庭和低收入家庭的差

距甚为明显。以冰箱为例，最高 20%收入组家庭有 87.5%拥有冰箱，而在最低 20%收入组中只有
22.75%的家庭拥有；家用电脑的差距就更为明显了，最高收入组有近 2/3的家庭有自己的电脑，
但最低收入组中有电脑的家庭只有不到 4%！因此缩小收入差距，提高中低收入阶层的收入，对
于启动内需是十分关键的。 
  物价、看病、收入差距和失业是最为突出的社会问题 
  在调查给出的 18 个社会问题中，公众认为最为严重的前三项是“物价上涨”（63.5%）、“看
病难、看病贵”（42.1%）和“收入差距过大”（28%）；排位第四到第七的分别是“就业失业”（26%）、
“住房价格过高”（20.4%）、“贪污腐败”（19.4%）以及“养老保障”（17.7%）；排在八至十位的
分别是“环境污染”（11.8%）、“教育收费”（11.4%）和“社会治安”（9%）。除“物价上涨”属于
阶段性问题外，其余社会问题的排序和 2006年第一次调查结果相比没有明显的变化。 
  与农村人口相比，城镇居民认为“就业失业”和“住房价格过高”与其切身利益相关，有 34.4%
和 30.5%的城镇居民把它们排入前三位的社会问题，而在农村居民中仅有 18.3%和 11%的人如此
认定。相反，在农村居民看来，“看病难、看病贵”是他们急于解决的社会问题之一（44.8%）。 
  从地区差异方面看，东部地区的公众对“住房价格”、“环境污染”和“社会治安”等问题的
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关注度要高于中西部地区；而中部地区的居民认为“养老保障”是严重的社会问题；西部地区认

为“看病难、看病贵”和“收入差距过大”等问题的严重性更高。 
  这里特别指出一点：这个调查是在 2008 年年中进行的，当时物价问题突出，现在情况已发
生很大变化，物价大幅回落，就业问题因经济形势变得非常突出。 
  大部分居民感知到社会群体的利益冲突，但近 40%的人认为矛盾不会激化 
  在调查中，我们用“我国各个社会群体之间是否存在利益冲突”这个问题来考察民众对社会

群体利益冲突的现实感知。结果表明，一方面，绝大多数城乡居民对社会和谐稳定的基本状况给

予了肯定，认为“有一点冲突”和“没有冲突”的人占了 62.2%，但另一方面，也有 22.2%的人
认为存在较大的或严重的社会群体利益冲突。 
  我们又用“我国社会群体利益矛盾是否可能激化”这个问题来考察公众对社会群体利益冲突

的未来判断，结果表明，38.6%认为矛盾不会激化（即认为“绝对不会激化”或“不太可能激化”），
36.3%则持相反的判断，认为矛盾可能会激化（即认为“绝对会激化”或“可能会激化”），还有
25.1%的人态度犹疑，说不清是否可能激化（参见右侧表 1）。 
  当前主要的社会群体利益冲突主要聚焦于贫富矛盾和干群关系 
  公众对于社会群体利益冲突的感知，主要集中在对一系列社会群体之间差异和矛盾冲突的判

断上。在调查中，我们列出了七对具有对应关系的社会群体，向公众询问“哪两个群体差异最大”，

“哪两个群体最容易产生矛盾”。结果表明，无论是从差异的角度还是从容易产生冲突的角度，“穷

人和富人之间”与“干部与群众之间”都排在前两位。这说明贫富关系和干群关系，是目前最需

要处理好的社会利益关系。值得注意的是，“雇主与雇员之间”和“管理者与被管理者之间”，由

于存在着支配与被支配、管理与被管理的关系，也都被视为容易产生矛盾冲突的利益关系。 
  社会安全感总体水平较高，但食品和交通安全状况最令人担忧 
  调查中对城乡居民询问了人身、个人和家庭财产、个人信息隐私、交通、劳动、医疗、食品

等 7个方面的安全感，结果发现在上述 7个方面平均有 74.6%的人表示“很安全”或“比较安全”。
其中人身方面的安全感最高（很安全和比较安全合计 83.2%），而食品和交通方面的安全感最低，
分别只有 65.3%和 65.7%，认为不安全的人达 30%以上。特别值得提及的是，在 2006 年和 2008
年的两次调查中，食品安全状况都在各类安全感中排在倒数第一，这说明公众对食品卫生和安全

有着长期的担忧。 
  六成居民对当地政府的工作表示基本满意，但在环境保护和惩治贪腐等方面对政府有更多期

待 
  城乡居民对当地政府 11 个方面职能工作的评价表明，公众的平均满意率接近 60%。其中在
义务教育、医疗卫生服务、维护社会治安等方面的满意率都高于 70%；社会保障、发展经济、信
息公开、环境保护、依法办事、增加就业等方面的满意率居中，在 50%~62%之间。 
  城乡居民对当地政府工作满意度较低的方面：排在第一位的是住房问题；排在第二位的是“廉

洁奉公，惩治腐败”，表明民众对这方面的工作还有很高的期待；此外还有扩大就业、执法公平、

保护环境等。需要特别指出的是，从不满率的角度看，环境保护也是公众对地方政府工作评价最

差的方面，有近 40%的城乡居民表示不满，在城镇居民中，甚至达到了 44.4%。近年来，因环境
问题引起的社会冲突明显增加，对此必须引起高度重视。 
  相关链接 
  调查缘起：了解当前的民生状况、民生问题以及公众对民生建设的看法。 
  调查时间：2008年 5月至 9月 
  调查样本：此项全国抽样调查覆盖全国 28个省市区的 134个县（市、区）、251个乡（镇、
街道）和 523个村（居委会），共成功入户访问了 7139位年龄在 18至 69岁的居民，调查误差小
于 2%，符合统计推论的科学要求。 
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