
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

中英合作伙伴项目 
第一次工作会议（太仓） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中国社会科学院社会学研究所会议综述 

2016 年 5 月 31 日，由中国社会科

学院社会学研究所和英国发展研究所合

作的“中英合作伙伴项目”以养老为主

题，结合青岛市市北区和江苏省太仓市

的政策实践，关注在社区层面，养老、

医疗、社区发展的三方整合，以更好地

满足社区养老服务需求。本项目由中国

社会科学院和英国经济社会研究委员会

联合资助，旨在促进中国社会科学院与

英国相关研究机构的了解和合作，以及

提高中国政策研究者和政策实践者的能

力，实现政策研究向政策实践的转化。 

 

题图：会议现场 
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“中英合作伙伴”项目第一次工作会议 

 
“中英合作伙伴项目”是由中国社会科

学院和英国经济社会研究委员会联合资助，

旨在促进中国社会科学院与英国相关研究机

构的了解和合作，以及提高中国政策研究者

和政策实践者的能力，实现政策研究向政策

实践的转化。 

本次“中英合作伙伴项目”以养老为主

题，由中国社会科学院社会学研究所和英国

发展研究所开展合作，重点 关注在社区层面，

养老、医疗、社区发展的三方整合，更好地

满足社区养老服务需求。本项目结合青岛市

市北区和江苏省太仓市的政策实践展开。 

 

一、项目目标 
 

2016 年 5 月 31 日，“中英合作伙伴项

目”的第一次工作会议在江苏省太仓市召开。

这次会议的目的是在项目之初加强各方了解，

以便于在未来的近三年中更好地实施项目，

因此中英双方的研究团队，以及青岛市北和

江苏太仓两个项目城市分别就各自情况做了

介绍。 

在全球老龄化的背景下，本项目的研究

主题是社区养老，但是并非只关注养老服务

体系，而是将“创新社会治理”、“公私伙伴

关系”、以及“积极老龄化”纳入社区养老的

研究框架，这一路径无论在国内还是国际上

都具有前沿性。 

 

二、项目案例 
 

太仓案例： 

江苏省太仓市是“政社互动”的创新实

践者，目前的工作重点之一是在“政社互动”

的框架下解决社会的主体性问题。具体到社

区养老而言，其实践并不是简单的政府直接

购买各种养老服务，而是利用专业的社工，

将服务整合提供给老人，而且在这个过程中

特别强调社工“助人自助”的理念，让服务

对象尽可能参与服务决策，甚至“自我服务”。

其背后隐含的理念在于，提高老年人的整体

福利是目的，而对社区老年居民“赋权”和

“赋能”是核心手段；老年人的福利与社区

发展密切联系在一起；社工是以整合的“人”

的视角开展服务，而不是一个个碎片化的服

务项目。 

 

市北案例： 
青岛市市北区的创新经验在于“社区信

息化”。尽管近几年来全国各地都在加强所谓

的“智慧社区”建设，但是很多网站建立之

后空有其表，却没有实质性内容。而市北区

的“互联社区”却将社区信息化真正做成了

“活水”。通过互联网这种技术手段，很大程

度上实现了信息的透明化，在此基础上，网

上自治得以发展，社区居民的诉求得以更加

快速的回应，而线上信息和线下服务的结合

也使得服务效率大大提高。目前，各小区居

民反映的 50%以上的问题能够在平台上解

决，居民满意度大大增加，居民幸福指数和

社区治理水平也在不断提升。 

 

 
图 1：会议现场 
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图 2：会议现场 

 

三、会议成果 
 

从以上两城市的创新案例可以看出，太

仓是利用社工的专业工作方法开展工作，而

市北选择的是信息化这一技术手段。尽管两

地选择的路径不同，但是目的都是通过“赋

能”和“赋权”满足社区服务需求，促进社

区治理和社区发展。 

 

图 3：与会中方代表发言 

 

图 4：与会英方代表发言 

 

在这一方面，英国已经走过了半个多世

纪的历程，而且也是从最初的由公立机构直

接提供服务，改革为政府跟机构签订合同，

购买服务为主。在这个过程中，政府、服务

提供者、社区居民团体这些多元角色是如何

参与和合作的，最终如何影响到服务质量等，

英国既有丰富经验也有很多教训。 

因此接下来，我们将会通过与英国相关

机构的深度交流，包括组织中方研究者和两

地相关人员访英，更全面了解英国情况。在

研究领域，我们将跟踪研究两地这两种路径

的实施效果，并探索进一步完善两种路径及

将两者相结合的政策建议。 

 

 

 

（房莉杰 执笔） 

（宋  煜 编辑） 


