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摘要：本研究拟通过对四起网络案例的过程分析，探索基于虚拟社会这一特殊环境背景下的集

群行为理论。本研究的结论是斯梅尔瑟的价值累加理论对于虚拟社会的集群行为具有解释力，但

针对虚拟社会不同于现实世界的情境特点，该理论需要进一步修正和完善。
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一、导言

（一）研究背景

自１８９５年勒庞的《乌合之众》起，学者们对集群行为的研究均以发生在现实世界的群体性事件
为经验研究的对象。在一百多年的研究中，以现实世界的群体性事件为研究对象或者研究依据的

集群行为研究，在理论研究和实证研究两个方面，均取得了长足的发展和进步。

随着信息时代的到来，由虚拟社会中的集群行为所产生的网络群体事件逐渐走进了人们的视

野。网络社会的出现和发展，对人们的生存方式、生产方式和生活方式都产生了重大的影响，网络

社会与日常生活之间也有了冲突和协调的需要。对于所有这些，经典社会学并未涉及。

以往对现实世界的经验分析而阐发的集群行为理论在多大程度上能成为对虚拟社会集群行为

的理论解释工具，这是一个值得集群行为理论研究者们思考或者需要解决的问题。虚拟社会的集

群行为的发生，使得集群行为理论面临着新的挑战。探讨旧有的集群行为理论对于解释虚拟社会

的集群行为的适用性，一方面有助于集群行为理论发挥其解释工具的重要作用，另一方面也有助于

集群行为理论在新的社会历史变化时期的进一步完善和发展。

（二）文献回顾

关于集群行为理论，最具代表性的有价值累加理论、感染论以及紧急规范理论。

斯梅尔瑟（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２）认为，集群行为实质上是人们在受到不断不可靠、威胁或极紧张等压
力的情况下，为改变他们的环境而进行的尝试。如果他们对自己的处境不了解，他们就很可能会以

造谣或骚乱这样的举动来做出反应。而如果他们对自己的处境越明确，他们集体做出的反应可能

越有组织性。

斯梅尔瑟的价值累加理论源自经济学，假定集群行为的产生具有特定的模式，因而可以将集群

行为在其发展的各个阶段理解为“追加价值”，“价值”的累积导致了集群行为的最终出现。斯梅尔

瑟认为，结构性助长、结构性紧张、概念化信念、催发因素、行动动员和社会控制机制这六个特征是

集群行为发生的基本条件。

１８９５年，法国社会心理学家勒庞在他的《乌合之众》一书中指出，个人一旦进入群体，他的个性
便被淹没了，群体的思想占据统治地位；而群体的行为表现为无异议、情绪化和低智商（勒庞，

２００５）。勒庞认为，群体心态具有随机、易变的特征。它所表现出来的心理倾向是飘忽不定的、难以
捉摸的。它本身看似情绪，实际上是一种比情绪更深层次的，也可以说是情绪发生和发展的心理机

制。不过，后来有研究者指出集群中人们的行为并不一致，因而勒庞“集体意志”的观念在社会学界
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并没有受到重视。

特纳认为，在集群行为中虽然没有群体规范，但面临突发事件时，人们之间通过互动会产生一

种紧急规范。这些规范确定了集群环境中适当行为的标准。在一些模棱两可的情况下，个别的行

动者就可以为其他大多数成员确定规范。紧急规范一旦产生，同样会对在场者形成规范压力，迫使

他们去仿效和遵从，从而产生集群行为。

在对集群行为多年的学术研究中，形成了大量的理论，除此以外，布鲁默、Ｋ·兰和 Ｇ·兰的循环
反应说认为“集群行为产生于社会互动”（周晓虹，１９９４）。以上这些理论各有所长，各有所专，从而
丰富和完善了集群行为的理论研究。

集群行为的理论研究已经为我们了解和掌握集群行为提供了大量间接、抽象的学术知识。而

集群行为的经验研究则为我们直观地理解和把握集群行为的基本特点、表现形式等等提供了具体

而形象的经验解释。

关于集群行为的经验研究成果也是相当丰富，多关注于已对社会产生重大影响的事件的追溯

和分析，尤其是政治性集群行为和社会性集群行为。

随着网络的飞速发展，对于虚拟社会的群体事件，理论界虽然已经出现一种日益关注的趋势，

但由于网络群体事件大多是近几年才出现的一种网络社会的新现象，因而目前关于网络世界集群

行为的研究，也大多主要集中于新闻传播学和文化领域，鲜有深入的学术研究成果。

目前关于网络集群行为的研究，在概念界定以及形成过程分析方面有待深入，且缺乏社会学的

分析视角。对于旨在研究人类社会和人类行为的学科来说，虚拟社会的人类行为无疑为我们提供

很好的研究素材。社会学不应放弃对虚拟社会集群行为的研究，或者对其置之不理。

二、研究设计

（一）概念界定

从字面看，虚拟社会的集群行为可以分为两个部分，即虚拟社会和集群行为。虚拟社会作为定

语，限制了中心词集群行为发生的条件，或者说，是限制了它发生的环境或者场域。

集群行为这一概念的提出是针对处在既定的社会规范的制约之下的群体行为而言的。美国社

会学家罗伯特·帕克认为集群行为是“在公共和集体冲动的影响下发生的个人行为，换句话说，那是

社会互动的结果”（Ｐａｒｋｅｒ，１９２１：８６５）。斯梅尔瑟认为集群行为是“在重新规定社会行为的信念的基
础上产生的社会动员”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：１６８－１６９）。波普诺更为详细地指出，集群行为是“在相对自
发、不可预料、无组织的以及不稳定的情况下对某一共同影响或刺激发生反应的行为”（波普诺，

１９９９）。这一定义指出集群行为一般具有以下几个特点：自发性、偶然性、无组织性、情绪性、狂热
性、失范性和短暂性。本研究采用的便是这一定义。

关于虚拟社会（ｖｉｒｔｕａｌｓｏｃｉｅｔｙ），有学者认为它是“信息高速公路（网络的比喻式描述）将世界各
国家、各地区及社会各行业、各部门联成一个整体，形成一种崭新的社会组织形式”（李娟芬、茹宁，

２０００）。还有学者认为虚拟社会是对“网络社会”、“信息社会”的形而上的抽象与概括，是数字化空
间与心理空间交汇互动所产生的“第三空间”。虚拟社会既不是实存的物质世界，也不是纯粹的意

识或幻觉，所以也不是虚无或虚假。虚拟社会的基础在于现实社会，是现实社会的发展和突破，两

者相互渗透、相互作用（谢舜、赵少钦，２００２）。
学术界对虚拟社会的定义虽未形成共识，但就其核心内涵来看，还是基本一致的。本文拟采用

这样一个定义，即把虚拟社会界定为“这里的人际交往（则）以间接的形式为主，以符号化为特征，不

受物理时空的限制，因而在广度和深度上都是现实社会所无法比拟的。总之，网络以极快的速度把

社会各个部门、各个行业乃至各个国家、各个地区联成一个整体，形成了一个所谓的‘网络社会’或

曰‘虚拟社会’。‘网络社会’是一个全新的世界，它完全不同于现实社会”（杨怀中，２００１）。
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据此，本文将虚拟社会的集群行为界定为主要① 发生在虚拟空间的集群行为，即：以间接形式

为主，以符号化为特征的人际交往，在相对自发、不可预料、无组织的以及不稳定的情况下对某一共

同影响或刺激发生反应的行为。从这一定义不难看出，虚拟社会的集群行为也具有集群行为的一

般性特征，即自发性、偶然性、无组织性、情绪性、狂热性、失范性和短暂性；此外，由于交往方式上与

传统的现实社会相异，它还具有交往间接性、沟通符号性的特征。

（二）研究方法

本研究采用质性研究方法，主要通过文献搜集、过程分析等方法进行资料的归纳与诠释。在研

究中，笔者选取了２００９年影响较大的典型网络案例。这些案例分别为躲猫猫事件、７０码事件、最牛
团长夫人事件和邓玉娇事件。

本研究拟以斯梅尔塞的价值累加理论为基础，通过对四个案例的归纳分析与比较分析，探讨传

统的集群行为理论对于解释虚拟社会集群行为的可能性。根据社会学家斯梅尔瑟所提出的价值累

加理论，集群行为的发生以结构性助长、结构性紧张、概念化信念、催发因素、行动动员和社会控制

机制为基本条件。强调这一系列条件的顺序是十分必要的。从不确定（结构性助长可能引起很多

问题或者事件的产生）到确定（行动动员是有着明确的目的或者指向的），并不是一种暂时的顺序，

而是一种内在的逻辑。

三、网络事件概况介绍

（一）网络事件概况

笔者选取了２００９年在网络上和社会中产生较大影响的几个典型事例：
躲猫猫事件

２００９年１月２９日，２４岁的云南玉溪北城镇男子李乔明因盗伐林木被刑拘关押。２月８日
下午，该男子重伤入院，１２日，医院宣布其因“重度颅脑损伤”死亡。１３日，当地媒体报道称，警
方调查结果显示，李乔明因与狱友玩躲猫猫游戏时，不慎撞墙受伤，继而引发死亡。

该新闻在网上引发热议，在某门户网站上，该新闻有３．５万多条，其中很大一部分都在谈
论“躲猫猫”，并表示出强烈质疑。

２月１９日，云南省委宣传部征集网民组成调查委员会，响应者众。２月２０日，在经历尴尬
的调查后，网民铩羽而归，真相并未大白。

２月２７日下午５时，云南省政府新闻办召开新闻发布会。云南省检察院新闻发言人称：李
乔明系看守所内牢头狱霸以玩游戏为名，殴打致死。

８月１４日上午，云南省昆明市嵩明县人民法院作出一审宣判：原晋宁县看守所民警李东
明犯玩忽职守罪，判处有期徒刑一年零六个月，缓刑二年；被告人苏绍录犯虐待被监管人罪，判

处有期徒刑一年。

最牛团长夫人事件

２００９年１０月６日，新疆建设兵团某团长夫人不满景区讲解员制止其触摸景区壁画而动手
打人。８日，有网友发帖“史上最牛的团长夫人莫高窟前丑陋一幕现形记”并附现场照片揭露
该事件，引起众多网友关注。网友们根据照片信息将“打人者”的姓名、工作单位以及其丈夫的

相关信息公布在网络上。
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① 由于虚拟社会集群行为大多具有来源于现实社会并向现实社会延伸的特点，所以该类集群行为并不全然

发生在线上世界。这里的“主要”并非以集群行为发生的时间长度为衡量标准，而是以集群行为发生的关键环节为

判断依据。当诱发集群行为的关键节点发生在作为时空二维载体的虚拟社会时，我们就可以将该事件视为虚拟社

会的集群行为。



１０月１０日，新疆建设兵团新闻办向天涯社区发去回应，表示已在调查，并将及时公布调
查结果。１０月１３日，新疆生产建设兵团公布了兵团农十二师党委决定，免去“最牛团长”２２１
团副团长陈伟和 “最牛团长夫人”２２１团医院党支部书记于富琴夫妇两人的职务。
“７０码”事件
２００９年５月７日晚八点半左右，２５岁的浙江大学毕业生谭卓被超速跑车撞飞，经抢救后

不治身亡。一小时后，有网友将该事件发至当地知名网络论坛。

５月８日中午，号称“杭州史上最强的一次人肉搜索”拉开序幕。肇事者及其家人的姓名
及各种联系方式均被曝光。同天下午 ２时许，杭州警方召开事故发生后的首场新闻发布会。
警方发言人在回答肇事车速的问题时，称“初步判定为７０公里?每小时左右”，遭到众多网友质
疑，之后，各种测速方法在网上出现。

５月１５日，杭州市公安局召开新闻发布会，继续通报“５．７案件”的进展情况，并就“７０码”
说法向公众道歉。

７月２０日，杭州市西湖区人民法院一审公开宣判，以交通肇事罪判处被告人胡斌有期徒
刑三年。但庭审之后又生枝节，网民熊忠俊发帖质疑出庭者并非胡斌。后经核实，出庭者实为

本人。７月３１日，胡斌正式服刑。８月２１日，熊忠俊被行政拘留。
邓玉娇事件

２００９年５月１０日晚，巴东县野三关镇工作人员邓贵大、黄德智和邓中佳到该县娱乐城玩
乐，对在该处做服务员的邓玉娇进行骚扰挑衅，邓玉娇用水果刀刺向邓贵大和黄德智，邓贵大

被刺伤喉部、胸部，经抢救无效死亡；黄德智受轻伤。邓玉娇当即拨打１１０报警。次日，警方以
涉嫌“故意杀人”对邓玉娇采取强制措施。

消息在网络上传开后，引发了网络舆论广泛质疑。“邓玉娇”维权网迅速建立，ｑｑ群也相
继建立。网友“屠夫”奔赴巴东，慰问邓玉娇及其家人。之后，相继发生了律师忽然被“解雇”、

野三关镇打记者、巴东城“半戒严”等事件，公众和巴东政府情绪日趋对立。邓玉娇案逐步演化

为邓玉娇事件。

５月２９日，巴东县中共野三关镇党委撤销涉案人员的职务，有关单位也与二人解除了聘
用合同。黄德智因违反《中华人民共和国治安管理处罚法》的有关规定，被治安拘留。

６月１６日，湖北巴东法院当庭宣判，对邓玉娇免除处罚，当庭释放。

（二）案例小结

下面用表格的方式简要地分析和说明一下这四个个案的基本要素（见表１）。
在对以上四个个案的要素分析来看，这四个个案事件均发生在网络社区，尤其案件的关键节点

均与网络社区的参与密切相关，网络社区的力量改变或重塑了案件当事双方的“强弱对比”①。其参

与方式以大规模的网络声讨为主，网络传播十分迅速，持续时间大多较为短暂，无组织性，参与群体

结构松散，往往对当事人甚至是集群行为参与者造成不良结果。

根据之前对集群行为的概念理解，社会学意义上的集群行为强调行为的无组织、超常规性和难

以预测性等主要特点。如斯坦莱·米尔格拉姆等所指出的，“集体行为是自发产生的，相对来说是没

有组织的，甚至是不可预测的，它的发展趋势没有计划，它依赖于参与者的相互刺激”（巴克，１９８４：
１７５）。从这个概念意义上来看本文提供的四个个案，结合发生地点的网络所最有可能提供的间接的、
符号化的交往环境，以上个案均可纳入虚拟社会集群行为的范畴，也即视为集群行为的网络案例。
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① 著名时事评论员曹景行在评价邓玉娇案时指出，“互联网的力量改变了邓玉娇案中的强弱对比”，详见《地

方应对网络舆情能力排行：成都最高石首最低》，载于《中国青年报》２００９－０７－２４。



表１ 四个个案的基本要素

躲猫猫事件 最牛团长夫人事件 “７０码”事件 邓玉娇事件

发生地点①
新浪、网易

天涯社区

天涯社区

猫扑社区

杭州网

天涯社区

天涯社区

猫扑社区

影响范围 全国 全国 全国 全国

参与方式

网络声讨

入侵官网

网民调查

网络搜查

网络声讨

网络搜查

网络声讨

网络搜查

网络声讨

网络传播时间② １天 ２天 １小时 ９天
持续时间 约１个月 约５日 约３个半月 ３７天
是否有组织 无 无 无 无

结果③
涉案人员被免

职、判刑。

当事人及其丈夫

被免职。

政府公开道歉，

肇事者服刑。

黄德智被免职和拘留，邓中佳被免

职。法院宣判邓玉娇免除处罚当

庭释放。

四、从结构性助长到结构性紧张

（一）结构性助长的沃土：ｗｅｂ２．０时代
结构性助长，依斯梅尔瑟的观点，是指“（对）特定的集群行为的一种许可”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：１５），即

指有利于产生集群行为的社会结构或周围环境。以往的研究发现，集群行为的产生需要必要的环

境场所，或者说，某些特殊的场合有利于促进人们对某种普遍刺激作出自发的反应，进而产生集群

行为。这种环境场所最主要的特征之一就是便于人们之间的面对面的互动，如广场、公园等等。除

了空间条件外，时间也是集群行为的一个关键性的环境因素。根据美国克纳委员会对６０年代美国
城市动乱的考察发现，大多数都始于周末或傍晚。人们在闲散无事的时间里，容易出现集群行为。

综观四个个案，作为结构性助长的关键要素，在这些个案中体现了较为一致的环境类型，即多

以互联网为主战场。互联网的发展对于人类现代交流方式和信息获取方式的变革具有深远的影

响，互联网是有利于产生集群行为的一种虚拟社会结构或环境。

互联网在中国乃至世界的发展时间并不长。最初的互联网仅仅只是平面媒体的翻版，互联网

提供的只是单向的、缺乏互动的信息，这也就是业界俗称的 ｗｅｂ１．０时代。在这一时期，网络社区尚
未建立，结构性助长条件尚未形成。

随着网络技术的发展，互联网开始步入 ｗｅｂ２．０时代。所谓的 ｗｅｂ２．０，实质上是在原有的互联
网技术的基础上，注入了人机的交互。一方面，它逐渐提供了形式更为丰富的信息发布，除文字信

息外还有图片、音乐、视频等多媒体信息，另一方面，也为网民提供了讨论和交流的平台和空间，这

是最为重要的一点，也是２．０的核心所在。随之，网络信息的传播开始具有双向性和互动性。
在对ｗｅｂ２．０技术进行广泛运用的基础上，公共论坛逐渐兴起、博客以及个人空间逐步建立、各

种网络通讯软件相继投入开发应用。这些都为虚拟社会中人与人的交流与互动提供了有力的支

持。这与传统集群行为中结构性助长的理论主张不谋而合。公共论坛给人们提供了一个话题讨论

的交流平台，博客和个人空间则为网民展示自我、建立网络圈子提供了窗口。互联网，尤其是以公

共话题讨论为主要功能实现的网络社区正提供着虚拟社会集群行为的结构性助长条件。

在上述提到的这些应用平台中，尤以公共论坛的交互性最强、影响范围最广。虚拟网络中的公

共论坛就好比现实世界里的广场和公园，为网民们的相遇、集会和自由发表言论提供了便利的场
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①

②

③ 此处结果主要指明对当事人造成的影响，事实上从集群行为的角度来看，结果还包括参与集群行为的网民

的消散。

指的是从现实事件发生到网络传播的时间差。

指的是主要的地点，并非初始地点。



所。不同于传统集群行为的共同在场这一要件，由于场所的便利，和虚拟集群行为不受时空限制的

特点，集群行为在虚拟社会的发生极具可能性。

正如尼葛洛庞蒂所说，“互联网络用户构成的社区将成为日常生活的主流，其人口结构将越来

越接近世界本身的人口结构。……网络真正的价值越来越和信息无关，……信息高速公路不只代

表了使用国会图书馆中每本藏书的捷径，而且正创造着一个崭新的、全球性的社会结构！”（尼葛洛

庞蒂，１９９６）他总结了网络时代的四个重要特征：分散权力、全球化、追求和谐与赋予权力，人类社会
将按照这四个特征最终走向数字化生存。由此可见，进入２１世纪，互联网在结构上的变化也渐渐
发展了这种虚拟的集群行为。与斯梅尔瑟所强调的社会环境中物理时空的结构性助长要素的相异

是，互联网技术对虚拟社会的时空环境的物理超越性促进了虚拟社会结构性助长的进一步形成。

（二）结构性压抑

结构性紧张又称结构性压抑。具体地说，结构性紧张是指社会结构出现了某种问题，这种问题

已为人们所普遍知晓并构成了巨大的心理压力。

美国学者斯梅尔瑟认为，“集体行为（集群行为）是人们在不明确的具有威胁或压抑的局势下努

力改变环境的企图”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：７３）。这种压抑的局势即是集体行为产生的社会条件。这是由
于解决社会问题的正常渠道出现堵塞，矛盾日益加剧，人们产生了一种希望摆脱社会困难处境和压

力的强烈需要，这种需要形成了某种社会的张力，在社会结构内部游荡。当社会结构在某一环节上

出现薄弱带时，这种社会张力就可能爆发出来。一般而言，当各种社会问题较为严重，社会成员发

现仅仅依靠正式组织或通过正常渠道已经无法解决或一时无法解决时，就使社会张力的压强增大，

迫使人们试图以非程序化的渠道来解决问题。

在斯梅尔瑟看来，任何使人感到紧张的社会条件都会促使人们集体努力去解决问题。结构性

紧张在物价飞涨、腐败严重、金融危机、政治动荡、权威崩溃、信仰虚空、信任丧失、流行病迅速蔓延

等时候最为突出。

在这四起案例中，躲猫猫事件、７０码事件和邓玉娇事件均涉人命，属于重大社会问题，最牛团长
夫人是一起混杂了个人道德与权力滥用的公共事件。不难发现的是，这些事件虽被称为网络事件，

但是它的源头，或者说事件的起因，皆来自现实社会。网络作为一个传播载体，只是将这些已被定

义为社会问题的事件搬上了公共论坛为网民们所搭建的大舞台。因此，从网络出发，或者经由网络

的传播，直至演化为网络事件的整个过程，都不可能逃脱对现实世界的追根溯源。诚如互联网文化

学者赵水忠所说：“这些行为是当前中国社会道德水准在互联网上的真实体现，反映了中国社会当

前真正的道德水平。”他“并不认为网络道德真正存在，网络上的任何道德都只不过是现实社会中的

道德在网络中的折射罢了。”①

也即是说，虚拟社会的结构性紧张与现实社会的结构性压抑具有一致性，探寻虚拟社会结构性

压抑的根源在于找出现实世界的症结所在，而转型理论为我们提供了很好的解释视角。

中国的转型始于上世纪 ７０年代末，“社会结构的变迁是社会转型过程中核心性的变迁过程”
（孙立平，２００９）。结构的变迁导致了“断裂与失衡”，并且由于不同社会阶层发育程度的不同，成为
“利益关系调整最剧烈的时期”（孙立平，２００９）。

另一方面，在进行市场经济体制改革的同时，中国政治也正走向社会主义民主政治———政治体

制逐渐实现民主化和法治化。民主化的外在动力表现为世界民主化改革的大势所趋，内在动力则

表现在国内呼声高涨的民主诉求。社会大众对民主的需求不仅表现在权利实现，也表现在公共参

与。

达尔整体转型理论认为，人民向往民主，希望民主给自己带来和平安宁的秩序和稳定高效的政

府。而断裂与失衡的利益关系所导致的权力分化与扩大，以及民主需求的不断高涨之间存在的结
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① 《北京青年报》２００６－１０－１３，Ｆ４－５版。



构性紧张，是社会结构张力的重要表现。

需要注意的是，斯梅尔瑟在讨论结构性紧张问题时还曾提出，“我们应将（结构性）紧张定义为

一种对关系的损害以及行动（集群行为）的非充分功能的结果要素”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：４７）。这一点尤为
重要，因为从发生逻辑上看，它将带领我们走入集群行为最重要的一个环节；此外，它也将引出斯梅

尔瑟关于集群行为的最为重要的一个论点。

五、概念化信念：共同意识真的形成了吗？

从前一节的论述中，我们可以看到，四个案例的发生均以某种社会张力的存在为背景。在结构

主义理论家对集体行动动力机制的论述中，这种社会张力成为“主宰集体行动（集群行为）的最高统

帅”（曾鹏、罗观翠，２００６）。在这些学者看来，只要存在不公正的客观社会结构，就必然形成集体行
动的意识形态，也就必然会产生集群行为。然而，这一观点却在经验世界里遭遇尴尬。比较具有代

表性的是，分析性马克思主义者赖特曾通过对中产阶级个体层面的观察与分析，发现中产阶级的地

位矛盾和排列差异使不同的个体对同样的客观现实有不同的解读，结果发现“他们未必形成共同利

益感或共同的生活体验，所以他们也未必会自发地、集体性地组织起来”（曾鹏、罗观翠，２００６）。
在建构主义者的视野里，从社会现实到共同意识的转化过程是十分复杂的。因为“集体行动

（集群行为）意义的社会建构是发生在不同行动者之间的、决定谁的情境定义将获得胜利的一场斗

争，在相互竞争和相互对立的图式之间的碰撞和对抗中，意义得以建构起来”（ＫｌａｎｄｅｒｍａｎｓＢｅｒｔ，
１９８９）。社会问题（分配或交换不平等、公共物品问题）本身并不必然引起集体行动（集群行为），只
有当社会问题被人们感知并赋予其意义时才会成为问题。许多原本可以被看作严重的社会问题的

客观状况从来没有能够成为公众讨论的话题，甚至没有被人们所察觉（ＫｌａｎｄｅｒｍａｎｓＢｅｒｔ＆ＤｉｒｋＯｅｇａ
ｍａ，１９８７）。“在有关社会抗议（冲突性集体行动）的文献中，有一个见解正在赢得广泛的支持，即是
人们对现实的解释，而非现实本身，引发了集体行动”（ＫｌａｎｄｅｒｍａｎｓＢｅｒｔ，１９８９）。这一点在斯梅尔瑟
的集群行为理论中也有类似的阐述。斯梅尔瑟认为，是信念，而非结构张力的作用，在集群行为的

发生中最为重要：“处于集群行为（的人）在某种程度上也即是拥有（某种）信念（的人），这种信念为

（他）参与行动做好了准备”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：７９）。
在这四起事件中，网友们均表示极大的关注，并期待一个公正的处理结果，整体态度趋于一致，

以下便是在网络上摘录的网友观点。

躲猫猫事件①：

网友悬崖人：为年轻的死者默哀～
网友燃烧欲望：事情已经发生了，公权机关再不要与媒体和人民躲“猫猫”了。还死者一个

公道，把事实摊在阳光下。

网友大风飞：强烈要求看到真相。

最牛团长夫人事件②：

网友如嫣２００９：愤慨！最看不惯这类官僚夫人的颐指气使，耍泼放赖。希望有关部门一
定从严查处，绝不姑息，灭灭她的威风，杀杀她的霸气！

网友柳洋洋０２２２：无奈啊……什么世道，人民真的很生气！！！
网友水云一天：我关注以下几点：１、他们是公款旅游吗？从目前掌握的资料来看，答案是

ＹＥＳ；２、他们是开公车旅游吗？从车辆来看，答案是ＹＥＳ；３、他们到底是军人还是企业？或则是
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①

② 参见我是来捣乱的２００８，《史上“最牛”的团长夫人莫高窟前丑陋一幕现形记》，《天涯社区》２００９－１０－８
（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?ｃｏｎｔｅｎｔ?ｆｒｅｅ?１?１７０５０３３．ｓｈｔｍｌ）。

ＣＯＣＯ研，《今天你“躲猫猫”了么？云南男子看守所死亡，民警称其玩“躲猫猫”撞到墙》，参见《天涯社区》
２００９－２－１３（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?ｃｏｎｔｅｎｔ?ｆｒｅｅ?１?１５０４１３２．ｓｈｔｍｌ）。



其他什么？；４、如何处理？
７０码事件①：
网友天天念念：我们要持续关注、督促这个事情！！！直到ＨＺＺＦ给出个最后的说法！！
网友白衣胜雪：问题很明显，事实很清晰。我们不仇富，不欺贫。我们要的仅仅是个公平

而已。

邓玉娇事件②：

网友ｙａｎｌｊｂ２００９：应该理性对待邓玉娇案件。
网友ｄｌ７０９２２２７：我们评论的目的是什么呢？是想这件事有一个公正的处理结果。而我们

应该充分地相信法律，尽管法律不是万能的，它也不可能兼顾所有的情感，但是它是公平的，它

不是针对某一个人、某一个事，它调整的是整个社会正常的秩序，不能因为舆论和感情而使法

律的天平倾斜，它必须始终保持平衡，所以事实真相是什么，邓玉娇到底应不应该负法律责任，

应该由法律来作一个公正的评判，我们不能轻易地就发表这件事应该怎么处理的观点。

在价值累加理论中，概念化信念具有一套精密的分类体系：歇斯底里、愿望达成、对抗、源于规

范的信念以及源于价值的信念。斯梅尔瑟认为，“歇斯底里和愿望达成重建了工具系统，对抗重建

了动员系统，源于规范的信念重建了标准系统，源于价值的信念重建了价值系统”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：
８３）。据此理解，概念化信念的过程也即是从歇斯底里到价值重建的过程，其深度和强度是逐一递
增的。

概念化信念的建立过程，也即是重建标准系统、价值系统的过程。价值系统的重建在于对社会

正义的关注或自身的苦难体验以及对社会危机的潜在担忧。如：

７０码事件③：
网友ｘｕｅｔａｏ：７０吗（码）这个社会还有公正可言吗？
网友欲北：今天的谭卓，很可能就是明天的你我！我们不该选择一而再再而三的沉默，那

样我们的权益永远没有人会保护。以前，也许我们因为种种原因没有选择站出来维护我们自

己的权利，而这次，我们应该发出自己的声音，让政府听到，我们希望公平、公正地处理此事。

不要再让老百姓的生命被践踏！

网友名牌袈裟：钱权重要？还是生命的尊严重要？我这２天一上线就看这新闻。
网友高税收零福利：保护我们走斑马线的权利！！！

最牛团长夫人事件④：

网友哲哲格列：在声讨这种团长、团长夫人的同时，更要把为他们开车参观提供方便的“特

权制度”和特权现象彻底根除。

网友 Ｉｎｎｅｒ１６ｚｙ：贪官不除，不实行民主化，不让官员对百姓负责，无论是少数民族还是汉族
同胞，都没有好日子过的。

网友就是喜欢喝：没办法，这就是中国的特权阶层（请原谅，中国确有这样的阶层）。那究

竟是谁给他们的特权呢？是人民？还是政府？
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①

②

③

④ 参见我是来捣乱的２００８，《史上“最牛”的团长夫人莫高窟前丑陋一幕现形记》，《天涯社区》２００９－１０－８
（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?ｃｏｎｔｅｎｔ?ｆｒｅｅ?１?１７０５０３３．ｓｈｔｍｌ）。

参见我是 ７０码，《７０码人还在坚持》，《天涯社区》２００９－５－１１（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?Ｃｏｎｔｅｎｔ?
ｆｒｅｅ?１?１５６２３２２．ｓｈｔｍｌ）。

？参见我自横刀向天涯，《邓玉娇难逃法网：两次通报前后的致命变化》，《天涯社区》２００９－５－２０（ｈｔｔｐ：??
ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?ｃｏｎｔｅｎｔ?ｎｅｗｓ?１?１２６２２０．ｓｈｔｍｌ）。

参见我是 ７０码，《７０码人还在坚持》，《天涯社区》２００９－５－１１（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?Ｃｏｎｔｅｎｔ?
ｆｒｅｅ?１?１５６２３２２．ｓｈｔｍｌ）。



躲猫猫事件①：

网友笑看惯曾经：真是无语了，这个社会已经疯狂了。

网友ａｉｍｅｅｌｅｕａｎｇ：现在有（许）多执法者们就是倚仗法律赋予的权利（力）为所欲为。可悲
可叹……

网友２ｎｄｍｏｕｓｅ：就算是罪犯也有人权！中国的警用暴力在这个例子里体现的够淋漓尽致，
这是行政体制问题，平民百姓能做什么呢？

邓玉娇事件②：

网友不顶不足以平民愤：官官相护啊！试想，如果不严惩邓，当官的（包含警察、法官）还敢

轻易在娱乐场所耍横？

网友两江风云：其实作为一个Ｐ民，我想说的都说了，这件事给我的不但是巨大的恐惧，恐
怕还有对这个民族巨大的担心，还有对未来巨大的恐惧。

在对这几起网络事件原帖的解读中我们可以看到，网民不仅针对事件进行了标准分析，也反映

了他们所持的价值判断———源于规范和价值的信念，即对社会公正与正义的诉求。在不断的回帖、

顶贴过程中，网友们的观点得到互动，尤其是７０码事件中欲北的回帖，令众多网友产生共鸣。除了
观点的碰撞所引致的价值重建，也不排除“授权于处在概念化力量的环境之中的暧昧而不明确的因

素的信念”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：８４），比如一些网民过激的言语、人身攻击。在网络这个匿名环境中，个人
的狂热和歇斯底里更易不惮表现。

需要指出的是，这个概念化信念的过程中，出现在屏幕上的间接性言语互动以及线下的行为互

动（如人肉搜索、拍摄和上传现场照片、拨打当事人电话等）起到了十分重要的作用。当人们无法面

对面地感知对方的表情时，对各种互动行为背后所潜藏的某种思想和感情的暗自揣度在你来我往

的网络交流中得以确认，并进一步强化了信念的概念化。而斯梅尔瑟在价值累加理论中所定义的

概念化信念仅仅指代一种集体认同感，无涉沟通与互动：“集群行为的定义性特征不依赖于任何一

种具体形式的交流或者互动”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：８－９）。互动成为传统的集群行为与虚拟社会集群行为
的一个十分重要的区别。互动促成了网民概念化信念的形成，并在这一过程中为网民的集体行动

指明了方向。

六、催发因素与行动动员

（一）导火索是如何被引燃的

“集体行为（集群行为）的导火索往往是一些偶然引发的事件或传言为集体行为（集群行为）提

供了具体的刺激使普遍的情绪向现实的行动转化”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：１６，１７）。其诱发因素的作用是“肯
定了人们中间业已存在的怀疑、不安或对化解困境的某种出路的信任”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：１７）。斯梅尔
瑟强调了其非必要性，“导火索本身并不具有决定性作用，他必定发生于其他决定性因素作用的环

境中”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：１７）。
若照该理论，作为导火索的这些事件是“偶然引发的”，那么，讨论的重点就应从事件本身转移

到事件的发生过程。简单地说，就是回答这样一个问题：导火索是如何被引燃的？需要说明的是，

“偶然引发”不能作为一种方式或方法，在这里仅仅指代事件本身的性质。其实质在于回答这些事
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② 参见我自横刀向天涯，《邓玉娇难逃法网：两次通报前后的致命变化》，《天涯社区》２００９－５－２０（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．
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参见ＣＯＣＯ研，《今天你“躲猫猫”了么？云南男子看守所死亡，民警称其玩“躲猫猫”撞到墙》，《天涯社区》
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会》，《天涯社区》２００９－２－２１（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?ｃｏｎｔｅｎｔ?ｆｒｅｅ?１?１５０７７８１．ｓｈｔｍｌ）。



件是如何被一再地复制、宣传并广为人知的。

躲猫猫事件源于文字揭发帖，７０码事件、最牛团长夫人事件和邓玉娇事件则是由众多网友们图
文并茂地传播。网络社区的高人气、颇具事实说服力的种种真相、证据呈现，吸引了众多网民的眼

球。此外，本研究认为网络媒体“把关人”的存在以及“把关人”所起到的作用也应是不可忽视的内

部因素。

“把关人”理论最早由科特·卢因提出。“把关”是传播者对传播过程中的信息进行筛选和过滤

的行为。其核心和关键是筛选。如果假设“把关人”是存在的，那么对于“把关人”来说，这就存在一

个选择的问题。

虽然，互联网的传播环境自ｗｅｂ２．０时代以后与传统的媒体传播有了实质的区别，但在传播路
径上依然有其相似的地方。

“把关人”处于传者指向大众传媒或者网络传媒的过程中。在这一过程中，信息实际上是由“把

关人”进行选择的。帖子的热度与置顶并不是非此即彼，或单纯由参与者无故哄抬的过程。它在很

大程度上是“把关人”有选择性的行为的结果。网络世界的信息传播同样遵循着这样的规律：有争

议性、能吸引人。从这个角度看，虚拟世界也不完全是公共领域的理想类型。它存在预设的价值，

尽管从某种角度看，网络确实提供了一个较为客观中立的交流环境，并且还颇有目的性地将参与者

引入其中进行激烈地讨论。鉴于研究目的及篇幅的限制，在此不对这个问题进行详细讨论。

与传统传播不同的地方在于，在网络传播中，信息传播的参与者扮演了受众和传者的双重角

色。也由此可以看出，网络传播的互动效果和影响范围比传统的大众传播要大得多。受众成为传

者的过程，实际上就是共同意识形成的过程，也正是集群行为的发生过程。若网络“把关人”存在这

一假设成立的话，网络事件的传播便陷入了“把关人”选择帖子进行置顶———参与者规模扩大———

帖子被不断点击回复———帖子自动被置顶的一个强互动圈，也就形成了所谓的“马太效应”。网络

技术的发展，使得媒体传播的强互动成为可能。强互动推动了事件的发展，并扩大了事件的影响力。

网络技术对传播环境的改变，直接导致了传者、受者、内容关系等的改变。在此基础上，受者由

被动接收信息转向了主动选择信息，也使得传统的传播理论中传者与受者的界线日益模糊。受众

可以自由地在传者和受者的身份间穿梭，所有这些都加大了受众在传播中的主动权。也因此，相比

以往，经由网络传播的事件更容易激起公众的关注，从而达到高潮。

网络的吵嚷并不局限于虚拟社会。传统媒体对网络事件的回应在一定程度也起到了推波助澜

的作用，这使得高潮成为无意识的产物。高潮虽然是集体无意识的，但从个体来看，却也含有某种

推动的必然。这就进一步解释了网络集群行为发生的外部因素———报纸、电视、杂志、电台等众多

传统媒体的跟进，又进一步引发了社会的关注。

躲猫猫事件中，《云南信息报》最先披露该事件，之后，《中国青年报》、《东方早报》、《长沙晚报》、

《羊城晚报》、《南方都市报》、《南方周末》等全国各地传统媒体跟进。一条网络热帖成为全国舆论焦点。

在７０码事件、最牛团长夫人和邓玉娇事件中，传统媒体的跟进也一如躲猫猫事件，从而完成了
从地方事件（事发地分别为杭州、甘肃、巴东县）演变成举国热议的社会事件。

简言之，这四起案例中，传统媒体与网络媒体的联动是在网络事件的发生全过程交织展开的。

从分析中，我们对于虚拟社会集群行为的特征定义有了更为直观而深刻的理解。换一句话说，

我们对集群行为的发生方式有了不同于以往传统理论的全新认识。从内、外部两方面的因素来看，

正是新型网媒这种对可能信息的刻意过滤与偏好选择、强大的网民在线互动以及传统媒体的助澜，

促成了虚拟社会集群行为的发生。

（二）领袖和网民：孰轻孰重

共同意识不会自动地轻易地被转化为集群行为。斯梅尔瑟认为，即使在催发作用的事件已经

发生时，如果有关的人没有为了采取行动而组织起来，集群行为也不会发生。如果领袖人物出现并

鼓励其他人采取行动，集群行为可能就会接踵而来。他指出，“在行动动员的过程中，领袖是极其重
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要的”（Ｓｍｅｌｓｅｒ，１９６２：１７）。斯梅尔塞在这里所提到的领袖人物对他人的鼓励，实际上也就是本节所
要讨论的行动动员。

在躲猫猫事件中，风之末端作为网民调查团成员之一，可以视为该事件中的阶段领袖。２月２０
日，他在天涯杂谈版发表《我去参加调查“躲猫猫”》① 一帖，得到众多网友响应，回帖达１２页。众多
网友对独立调查组以及风之末端寄予期望：

网友ｙａｏｂｏｓｓ：在真相明示之前，我们还是冷静一些好，相信这个独立调查委员会能够给大
家一个客观公正的说法。我们拭目以待

网友大头鬼青蛙：楼主，加油 一定要查出真相 天涯所有网友以你为荣。

网友ｙｙｃｘ２：楼主，此行任重而道远，无论结局如何，作为天涯人，我们都希望看到政府的这
种改变，不要有压力，我相信天涯人都能理解工作的难度，只是希望你不要轻易下结论。

不过也有一些网友对这一阶段“领袖”存疑。如：

网友夜来洪荒：对于ＬＺ主贴发的东西的真实性表示怀疑，特别是他说自己在不知道的情
况下竟然当了主任，这点是非常值得怀疑的。

网友热死壶了：比起这个什么组织……我更相信天涯的人肉搜索……

网友见到四字的 ＩＤ就揍：ＬＺ的身份值得怀疑！
网友太平洋海底：主人（风之末端）也是云南人啊，一个云南网站编辑，领导云南政法委，新

华社的。而且又是非专业人士调查人命案，怎么样监督你和你们哦。

２月２１日，风之末端在网上公布了“躲猫猫”事件调查委员会调查报告。由于会见在押嫌疑人、
浏览监控录像等被以制度、法律之名拒绝，报告称“在实际操作中，……不可能做到‘探寻真相’……

真正能揭露真相的，只可能是拥有法律资源的执法司法部门。”显然，这个结论无法令网友满意。随

后的跟帖中，网友仍对事件真相存疑。

从严格意义上说，风之末端从未进行过行动动员，他的领袖地位并不是从中取得的。作为躲猫

猫事件中一个不得不提到的人物，他和其他网友的独立调查团并没有起到多少行动动员的作用。

不过，他的出现以及行动在某种程度上使得该事件在网民中保持了持续的高强度的关注，在公布调

查报告的过程中，更多的网民加入到网络讨论中。

不仅如此，在其他案例中，也没有发现严谨的领导结构，也没有明晰的行动动员领袖。相反，我

们看到的是一种十分松散的动员结构。在７０码事件中，我们看到了一种新型的动员方式：没有事
先的征召和约定，网民们开始分头行动，在各大网络社区中发布第一手资料。几乎每一个加入声讨

队伍的参与者都可被视为动员者，但是对于谁是事件中的核心领袖，却没有足够的证据和结论。对

于这一现象的可能解释是，“……在上述条件下传递信息和压力感，唤起大众情绪的行为。如果没

有某些动员力量的出现，集体行为还是难以形成。不过，这种动员力量往往是极为松散的，甚至是

完全不自觉的”（范和生，２００５：２１０）。并且，这种方式不是领导与被领导的关系，而是基于完全自愿
基础上的分工合作、相互协调的关系。这可能是因为，在现实社会中，阶层化、等级化导致行动动员

中确认领导地位的合法性，并由此产生显著性作用。而网络社会由于其平等和开放的特性，本身已

经完成了合法化的过程，领袖的作用不明显。

由此，本研究认为，行动动员过程中，作为集群行为参与对象的多数，网民群体的平行结构应更

多地被纳入研究视野。因为“公共论坛让人无法将自身与同胞隔绝开来，至少可以让人们一窥来自

不同社会阶层的人们的生活。有时，公共论坛让人感受到具有特殊见解的人的体验，也让人意识到

他们的论述”（桑斯坦，２００３：４６）。在这些网络案例中，少有真正意义上的领袖出现，虽然在躲猫猫
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事件中出现了阶段性“领袖”，但其在行动动员中的作用，并没有斯梅尔瑟理论预设中的那么显著。

在这些案例中，行动动员呈现出短暂而无序的过程性特点。

七、社会控制机制乏力

“从集体行为（集群行为）的性质来看，它只有（但非总是）在现存的组织不能为人们的行动指引

方向和提供途径时才会发生”（拉尔夫·特纳，１９９２）。国内有学者指出，一旦社会控制机制减弱或即
将崩溃时，便为集体行为的产生创造了条件。由于许多集群行为会危及现存社会制度的稳固与社

会安宁，因此，维护这种社会制度的机构必将极力制止集群行为的发生。因为，此时的控制机构不

可能对这样的行为施以严厉的制裁。可以说，有相当数量的集群行为是产生在社会控制的薄弱的

缓解上。强有力的社会控制机制能够放置、抑制和疏导其他导致集群行为因素的累积性力量（李

芹，１９９９：１４０）。
“任何环境、任何场所，只要是一大批人失去了必要的行为规范，或者说这里的社会组织失去了

对人们行为的必要的指导，就有可能导致集体行为的爆发”（范和生，２００５：２５２－２５３）。社会控制系
统能力的强弱关系到底能否抑制集群行为的发生，一是看控制主体即正式组织是否发挥作用，二是

看控制手段是否依然有效。

正式组织方面，中国自１９９４年开始也相继出台了一系列的针对中国计算机信息网络的政策法
规，但无一涉及对网络集群行为的监控与疏导。在机构设置上，也并未设立专门的信息监控与防范

处理机构。

在这四个案例中，最牛团长夫人事件的处理最为迅速和有效。新疆建设兵团及时与互联网媒

体沟通①，并迅速对当事人进行查办，避免了事态的恶化，事件得以迅速平息。躲猫猫事件中，在政

府组织下成立的网民调查团没能查出事件真相，不过其缓和作用还是可见的。７０码事件中，在公布
测速结果的第三天，杭州公安局交通管理局便举行新闻发布会向社会道歉，检讨测速结果不妥当，

不严谨。虽然一些网友对抱歉不置可否②，但对于事件的缓和平息也起到了一定的正面作用。这对

于政府和有关部门在网络事件的处理问题上提供了有益的思路。相比之下，邓玉娇事件发生后，天

涯主贴被删，又相继出现了野三关镇打记者、巴东城“半戒严”等事件，试图通过强硬手段将事件封

闭，但结果却事与愿违，单纯依靠删除信息的方法来消解可能产生的问题，在理论和实践中都不具

有可行性，也不是处理此类问题的良方。

在整个集群行为的六阶段中，互动起着十分重要的作用，不论是网民的互动、还是网络媒体与

传统媒体的互动，都在不断形塑和主导着事件的发展和方向。如果能把握互动机制，在事件发生的

第一时间，达成事件双方以及双方所代表的不同阶层的良好交流和利益整合，就能更为容易地平复

事件。更为重要的是，应着眼于现实社会，从根源上，也即是从缓解社会结构性紧张方面入手，防范

网络风险。

八、结论：被修正的价值累加理论

以斯梅尔瑟的价值累加理论为研究框架，在对案例的过程分析中，笔者认为该理论具有一定的

解释力，但是仍需在具体的情境中加以修正和完善。

第一，在虚拟社会，由于网络具有匿名性、开放性与平等性等诸多特点，使得集群行为的结构性
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①

② 参见ＹＵＬＥＺＩＪ，《鉴定组专家表示：时速肯定不是 ７０码》，《天涯社区》２００９－５－１４（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?
ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?ｃｏｎｔｅｎｔ?ｆｒｅｅ?１?１５６５２３２．ｓｈｔｍｌ）。

参见明年不才，《新疆兵团新闻办公室正式回应“史上最牛团长夫人”事件》，《天涯社区》２００９－１０－１０
（ｈｔｔｐ：??ｗｗｗ．ｔｉａｎｙａ．ｃｎ?ｐｕｂｌｉｃｆｏｒｕｍ?ｃｏｎｔｅｎｔ?ｆｒｅｅ?１?１７０６８４６．ｓｈｔｍｌ）。



助长相较于传统社会更为强烈。

第二，虚拟社会的结构性助长与现实社会的结构性紧张的叠加促使网络集合事件的发生。虚

拟社会存在结构性紧张且这种结构性压抑与现实世界密切相关。

第三，交流和沟通是概念化信念的一个必不可少的重要条件。互动的概念性特征成为虚拟集

群行为与传统理论的一个重大分歧。

第四，尽管斯梅尔瑟认为“催发因素并非具有决定性作用”，但它的被选择与被制造却对虚拟社

会集群行为的发生至关重要。传统媒体与网络媒体的联动对事件发展与方向具有影响作用。

第五，斯梅尔瑟认为，如果领袖人物出现并鼓励其他人采取行动，集群行为可能就会接踵而来。

然而在网络案例中，较少存在严谨的领导结构。发生在虚拟社会的集群行为较少需要领袖式的行

动动员，行动动员更多地依靠合作和协调。这与网络的平等性和开放性有关。由此，本研究认为，

行动动员过程中，作为集群行为参与对象的多数，网民应更多地被纳入研究视野。

第六，对于网络信息安全，我国在政策立法和组织机构上均缺乏相应的监督与管理，失当的社

会控制手段也为集群行为的产生提供了条件。

虚拟社会的集群行为问题，归根结底，还是现实社会的问题，尤其我国仍处于转型期，在发展速

度上，较之于经济的飞速进步，社会的发展滞后，因而导致了一系列的问题。改革开放的进一步深

化，也在一定程度上混乱了人们的价值观，这些都是亟待解决的现实难题。网络作为一个开放的公

共空间，经过一定的完善，成为一个具有基于民主政治的利益表达和实现机制功能的公共领域并非

不可能。现实问题的解决依循这样一个突破口，未尝不是一剂良方。
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