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如何解决技术所产生的社会问题 
— — 以手机技术为例 

白 欣 ，杨 舰。 

(1．首都师范大学 物理系，北京 100048；2．清华大学 科学技术与社会研究中心，北京 100084) 

摘 要：随着手机的普及率的提高，手机已经成为日常生活中不可缺少的技术产品，技术的使用必定会产生一 

些负面问题。手机的固有属性是社会性工具，手机在公共场所使用，必然会对他人产生一定影响，这就要对手 

机的使用行为进行必要的控制。经过调查比较分析发现，对手机使用者实施舆论、教育的方法是控制手机使用 

行为的最恰当途径。 
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On Solution to Social Problems Caused by Technology 

- —— — — -- - -- - -- - - Taking the Mobile Technology as an example 

BAI Xin ，YANG Jian 

(1．Department ofPhysws，Capital Normal University，Bering 100048，China；2．Center of 

Science，Technology and Society，Tsinghua University，Be~iing 100084，China) 

Abstract：Along with the improvement of the popularity of the cellular phone，the mobile phone has already become an 

indispensable product of technology in our daily life．But the application of technology will produce some negative prob— 

lems unavoidably．Mobile phones are tools of soeiality．They are used in the public place often，which will bring certain 

influence to others，so it is necessary to control the use of them．By analysis and comparison，it has been found that 

public voice and education are best ways to control the usage of mobile phones． 
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关于技术的使用所带来的社会问题，一些学者 

已经进行了有意义的探讨。一方面，认识到技术的 

发展所导致的一系列社会问题，甚至是负面效应，如 

王行靳探讨了技术负面效应、梁臣探讨了现代技术 

负效应的表现形式、根源⋯；另一方面，也在积极探 

讨着如何有效地控制技术使用所带来的社会问题， 

如艾军 宏观上探讨了技术的社会控制问题，胡化 

凯教授 讨论了技术正负面效应的共存性与控制， 

常立家、甄凌 讨论了技术的社会控制体系。但对 

手机技术的使用所带来的社会问题 ，常常集中在手 

机短信的使用带来的社会问题上 J。而手机技术 

的使用，也会带来一系列社会问题，这是技术使用过 

程中不可避免的。如手机使用过程中，常常会遇到 

“使用场所恰当与否?是否影响到他人?”的问题， 

这些社会问题常常不被人意识到，但随着手机技术 

日益渗透到日常生活中，与此相类似的社会问题也 

会日益凸现，对此类问题的社会控制问题，也会逐渐 

提到议事 日程上来。 

随着手机在当今社会中普及率的提高，手机给 

社会的日常生活带来了巨大的影响。手机已经成为 
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日常生活中不可缺少的技术产品。而手机在社会生 

活中的广泛使用，会不可避免地带来一系列社会问 

题，这种社会问题总是负载着一定的社会文化，又往 

往与价值观念、风俗习惯、不同的宗教信仰等相联 

系。在一种文化中能够被容忍和平稳运作的技术， 

在另外一种文化中却不见得如此。技术输入往往会 

在一种文化中引发诸多的冲突，形成许多负面的影 

响。许多社会学者都注意到了这个问题，比如美国 

的学者保罗 ·艾文森就在《手机》一书，记述了手机 

的使用经常会遇到这样的情况：“在公共场所听见 

讨厌者说个没完，生气的你是可以离开的，这比较容 

易。公共场所游走的余地比较大，如果你溜走，陌生 

人一般也不会生气。⋯⋯比如在餐馆吃饭或在候诊 

室等医生，你不能拂袖而去。毫无疑问，巴士正在 

开，周围的手机响个不停，你却没地方去，也不能跳 

车。”l6 显然，在公共场所使用手机，会对周围的人 

带来一定影响。这种影响是否涉及到手机的使用行 

为中，我们需要在两种不同手机使用文化环境中进 

行考察。 

中国与日本的历史文化背景接近，但由于社会 

的技术水平不同，导致了中日两国手机使用者的手 

机使用行为存在着一定的差别，这种差别显然是由 

于技术的长期使用中形成的。我们为了探讨手机使 

用所带来一系列社会问题的原因及消解的方法，我 

们在中日两国间进行了手机使用行为的社会调查， 

希望通过调查来说明一些实际的社会问题。 

1 手机技术的发展对社会产生了社会问题 

本次调查在中日两国同时进行，由于考虑两国 

的技术环境存在差别，Et本网络普及率 已达到 

89％，在 日本采取了网络调查方式 J，而中国网民 

只有 13 700万人 ，只能采取自填问卷法和入户访 

谈方式进行。在问卷设计过程中，考虑两国情况不 

同，对两国的相同问题做适当修改。 

本次调查，在 H本共调查得到 2179份有效问 

卷，在中国按照不同区域范围(东北、西北、华北、华 

东、华南、西南、中南)按人口比例，共发放 1 500份 

问卷，回收有效问卷 1338份，有效率为89．2％。问 

卷兼顾了不同年龄、不同职业，因而具有一定科学 

性。 

问及两国的被调查者“您在以下情况下，有过 

以下的手机的使用行为吗?”，根据调查的结果可以 

看到，中国的被调查者在公共场所使用手机的比例 

明显高于日本(如图 1)。 
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图 1 您在以下情况下，有过以下的手机的使用行为吗? 

显然技术的社会水平不同，手机在中日两国间 

的使用规范不同。这两种不同的社会规范形成了两 

国不同的手机使用文化，这种手机文化的明显表现 

出中国社会的手机使用者并没有考虑到手机的使用 

对他人的影响。 

正如技术的产生根源于人类的需要，手机技术 

产生于人类通讯的需要。根据马斯洛的需求层次理 

论，人的需要可以分为五个层次：“生理需求、安全 

需求、社会需求、得到别人尊重的需求和自我实现的 

需求。” 手机技术在中国社会中的广泛应用，满足 

了人们的通讯的需求，却损害人们的深层次的需求。 

技术所产生的社会问题，一方面是由于技术的 

发展所导致的必然结果，这是不可避免的。但另一 

方面，技术是人为的技术，技术是由人控制的，技术 

是为人类报务的，人的使用行为是否是产生技术社 

会问题的根源呢?人对技术的使用，是受人的观念 

影响的，人对技术使用的看法，与技术的社会问题问 

是否存在着一定的关系呢? 
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图2 你认为哪种手机使用行为欠妥? 

这一点可以在问卷的另一问题 中得到证实， 

“你认为哪种手机使用行为欠妥?”(如图 2)中国被 

调查者只有“在开会别人发言时使用手机认为欠 

妥”一项高于日本，但这一情况下，中国被调查者的 
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使用比例仍然高于日本，这显然是由于长期以来形 

成的技术使用文化造成的。而公交车、餐馆、剧场中 

使用手机，显然是由于对手机使用给他人造成的影 

响认识不足造成。 

既然技术对社会运行会有一定影响，那么如何 

解决这一社会问题呢? 

2 如何解决技术所导致的社会问题 

技术的社会运行必然会导致一系列社会问题， 

这些社会问题往往是由于违背了一定的技术规范、 

社会规范所导致，如果要使技术能够良好地运行，就 

必须对技术行为进行调节、引导和限制，对技术的使 

用行为进行控制。 

对技术使用行为进行控制，可以分为技术控制 

和社会控制。技术控制就是用技术的方法控制另一 

种技术行为；社会控制主要包括“法律控制、行政控 

制、舆论控制和教育控制四种形式”_】 。 

国外一些国家已经注意到在公共场所打手机的 

危害，一些国家根据本国的情况，制定了一些在公共 

场所限制手机的措施，这些在公共场所使用的措施 

既有技术控制也有社会控制。 

2．1 以技术手段控制 

法国已经规定手机用户禁止在影院、剧场等公 

共场所接打手机，当局根据新的规定正在公共场所 

安装信号干扰设备。这种技术的上控制是建立在行 

政控制的基础之上的。 

2．2 以法律手段控制 

在美国2006年 2月 12日，纽约市议会通过法 

令，禁止在公共表演场合使用手机，无论是正在用手 

机交谈，还是刚用手机拨号，或者不出声地听电话， 

只要手机响了一下，一旦被发现，就会被罚款 50美 

元。 

2．3 以行政手机控制 

由于日本医院发生多起因使用移动电话而出现 

的医疗事故。移动电话的电波严重影响人工呼吸器 

和心电图等医疗设备的正常工作，给诊断和治疗带 

来不利影响。为此，日本邮政省和厚生省联合起来 

正式决定，禁止在医院的病房、手术室和医疗设施集 

中的场所及其附近使用移动电话，规定进入病房等 

地必须关闭其电源，并限制在医院大厅和会客室内 

使用移动电话。 

2．4 舆论、教育控制 

在 日本，手机也被认为是产生“噪音”的根源之 

一

。 在公共场合保持安静似乎是日本社会的常识和 

规矩。不仅是打手机，在电车和公共汽车里大声说 

话的人也很少。而且在日本公共汽车或火车上，车 

厢里有“请大家不要使用手机”的警示。车内广播 

经常会有如下的提示：“由于有可能给使用医疗器 

的乘客造成不良影响，有手机的乘客请在车上关掉 

手机电源，恳请各位合作”。不只是在乘坐火车的 

时候，日本的一般餐厅多半也禁用手机，很少在餐厅 

里听到手机此起彼伏的尖叫，就算要接电话，也绝对 

不会听到有人以高亢的声音说话，更不会有人用手 

机聊天，在公共场合高谈阔论。 

可见，手机在公共场所的使用，在国外的一些国 

家已经成为社会问题，其中一些国家已经采取了或 

技术的、或行政制度的加以限制手机，那么这些措施 

如果在中国实施是否合适? 

我们在中日两国同时调查了，“你认为在公交 

车(地铁)、医院、剧场等处，哪个场所可以实施技术 

(制度)的限制?” 
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图4 认为可以从制度上限制的比率 

根据调查结果可见(如图3、图4)，认为可以在 

剧场、大厅内实施限制措施的比率，中日两国的比例 

相差不多。而在公交车、医院等地实施的比率差别 

比较大。这主要是由于 日本社会中，手机使用者经 

常会听到在医院使用手机的危害，在公交车、地铁中 

也会经常宣传“不要使用手机”。这就对手机技术 

的使用行为，从舆论上制定了社会规范。而在中国 

的公交车(地铁)中基本上不会有“不要使用手机” 

的提示，大家也不会觉得使用手机会对他人有什么 
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影响。 

由此可见，长期以来社会文化的差异，日本社会 

中认为在公共场所大声说话是不礼貌的行为，所以 

公交车中标有“请不要使用手机”的标语，所以整个 

社会认为在公共场所限制手机是很正常的事情；而 

中国虽然也有人认识到在公共场所使用手机的弊 

端，但大部分使用者都没有认识到这一问题，在公交 

车等处也没有标有“请不要使用手机”的标语，所以 

大家也不觉得公交车、医院这类地方应当限制使用 

手机。 

而剧场等十分需要安静的地方，手机使用者能 

够自学地认识到，使用手机会影响他人，被调查者都 

觉得不应该使用手机，所以中日两国的被调查者都 

认为应该使用法律或技术手段加以限制。 

所以，要解决技术的使用所带来的社会问题时， 

使用技术上的或法律、行政的手段来解决，未必是解 

决技术的社会问题最好的手段。通过教育的手段， 

使人们从道德观念认识到技术的使用所带来的社会 

问题，才是解决技术的社会问题的最好手段。 

3 结 论 

我们通过调查分析，随着技术社会的来临，日常 

生活中已经越来越离不开技术，对技术的不当使用 

必然会带来一系列社会问题，要解决技术所带来的 

社会问题，必然需要在社会中建立起新的社会秩序， 

这种社会秩序的建立采用放弃技术，或以技术进步 

解决技术负效应问题 ，或有节制地适当地使用技术， 

在当今技术已经“无所不在”的社会中，显然都是不 

可能的。而利用法律、行政的手段来解决，显然也不 

是最好的方法。 

所以，利用舆论、宣传手段对技术使用者进行教 

育，使技术使用者认识到技术所带来的社会问题，才 

是解决问题的最有效措施。借助电视、广播、报纸、 

网络等大众传播工具通过社会化，使技术规范和社 

会规范内化为社会成员内心情感和责任的一部分， 

使用技术的使用者自觉地认识到技术的使用所带来 

的社会问题，使大众在利用技术过程中，自然地、自 

觉自愿地遵守这些规范，从而达到消解技术的社会 

问题。 
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