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◎ 关信平 

加强社会工作服务流动人口的 

体制机制建设 

社会工作是专业化和制度化的 

社会服务体系，其专业化特征包括 

专业的价值理念、专业知识和技能 

以及专门的组织体系 ；其制度化特 

征体现在专业社会工作的体制和 

机制建设方面。社会工作在服务 

流动人 1：3的过程中，除了要探索 

适合流动人 口的专业化服务方法 

以外，还需要探索适宜的体制和机 

制建设，包括社会工作的组织体系、 

资源供应体制以及社会工作的运行 

机制等。 

建设社会工作服务 

流动人口的基本体制 

适当的体制建设，是专业社会 

工作得以有效发挥作用的重要基础， 

也是社会工作能够有效地为流动人 

口提供服务的重要基础条件。 

首先，要通过国家法律、行政 

法规等方式，确定专业社会工作是 

我国社会服务体系中的一个正式建 

制，即确定专业社会工作是我国社 

会服务的正式制度。在所有有需要 

的领域中都应该建立这套制度。这 

不能仅靠中央文件或领导人讲话中 

的一般性号召，而要以国家法律或 

政府行政法规的方式来确立。 

其次，应该在正式建制的基础 

上确定专业社会工作的组织模式， 

其中关键的问题是政府与民间的关 

系。社会工作的具体服务组织可以 

是民间性的，但政府应该建立社会 

工作的规划与管理机构，负责社会 

工作的规划、指导、宏观监管和资 

源配置等重要的任务。 

再次，应该确定社会工作的岗 

位，即在所有有需要的组织机构中 

设立正式的社会工作岗位，按照专 

业社会工作的要求聘用社会工作人 

员，并建立相应的岗位薪酬、管理、 

激励和晋升制度。 

最后，要确定专业社会工作的 

资源配置方式。应该按照以政府负 

责为主、社会投入为辅的原则，建 

立常规性的资金投入体制。只有真 

正解决了’上述体制建设的基本问题， 

社会工作才能成为一个稳定的职业 

体系，才能真正发挥其应有的作用， 

对流动人口的社会工作服务也才能 

走上正规、稳定的轨道。 

加强社会工作服务 

流动人口的组织体系建设 

社会工作服务流动人口，首先需 

要建构一个政府主导下的社会性和 

制度化的社会工作组织体系。各类 

组织服务流动人口的工作应该纳入 

制度化框架中，从各自不同的业务领 

域去承担服务流动人口的工作，并且 

在政府的主导和协调下开展合作。 

所谓政府主导，是指各级政府 

应该重视社会工作服务流动人口的事 

务，在制度建构、经费保障、政策引 

导和行政监管等方面切实承担起责 

任。尤其是各级政府应该有专门的 

部门来主管或协调流动人口服务的 

事务，并且有常规性的经费投入。 

各类企事业单位(用人单位)应 

该是服务流动人口的第一条战线。 

服务流动人口应该是企事业单位社 

会工作的重要任务，包括落实流动 

人口平等就业权益、避免歧视、职 

业安全服务、心理辅导服务、工作 

场所人际关系协调以及协助工会调 

解劳资纠纷等。 

社区是社会工作服务流动人口 

的又一重要场所。在社区层面向流 

动人口提供的社会工作服务包括 ： 

促进流动人口社区融入，帮助解决 

流动人1：3家庭及邻里纠纷，流动人口 

维权服务、就业服务、娱乐休闲服务、 

预防犯罪服务，以及对生活困难或 

陷入紧急困境的流动人口家庭提供 

必要的救助服务等。 

学校、医疗卫生机构、社会福 

利机构等各类社会服务机构也是服 

务流动人口的重要场所。在这些机 

构中，流动人口及其子女首先应得 

到教育、医疗或福利照料等方面的 

“主业”服务，但同时也需要社工参 

与，向流动人1：3提供这些机构“主业” 

以外的服务。例如，学校社工应该 

向流动人口子女提供心理及行为规 

范辅导，促进其在学校里的社会融 

入，协调师生及同学问人际关系的 

服务等 ；医务社工可以沟通医患关 

系，提供卫生知识、心理疏导及安 

抚服务等 ；社会福利机构中的社工 

可围绕机构的 “主业”，向其服务的 

老人、儿童、残疾人、流浪乞讨人 

员等特殊对象提供心理辅导、社会 

支持、维权等方面的服务。 
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此外，应该进一步发挥工青妇 

残等组织的作用。这些组织体系健 

全、人员队伍完整，有相当雄厚的 

组织力量，但其专业化程度总体上 

还不够高，资源能力仍有不足，其 

工作的 “行政”色彩也比较浓，易 

受政府工作重点变化的影响。因此， 

应该提高其社会工作的专业意识， 

加强社会工作专业化能力建设 ；注 

重建立制度化、长期稳定的社会工 

作服务体系，尤其是注重基层服务 

体系的建设。 

近年来，一些新型民办社会工 

作机构在一些城市中发展较快。这 

些机构比较贴近基层群众，专业化 

水平较高，服务内容比较稳定，服 

务活动比较常规化。但是，这些机 

构也存在着能力不足 (尤其是财力 

不足)、规范化建设不够和组织体系 

不够完善的缺陷。为此，应该重点 

加强其能力建设、规范化建设和地 

区性的社会工作组织体系建设。 

毫立社会工作服务 

流动人口的资源保障方式 

目前各地社会工作运行的资源 

保障有以下几种方式 ：一是依托现 

有组织体系中的人财物资源去承担 

服务流动人口的工作 ；二是常规性 

的政府购买服务，这是近年来在一 

些经济较发达的地区初步形成的新 

体制 ；三是政府以项目的方式投入 

专项资金 ；四是社会工作机构向企 

业筹集资金 ；五是通过收费项目弥 

补资金的不足。这些资金投入方式 

都各有其优、缺点。许多机构综合 

性地采用多种资源保障方式。 

通过各地调查发现，缺乏资金 

保障是目前社会工作机构服务流动 

人口的重要障碍。要加强社会工作 

服务流动人口的工作，必须建立制 

度化的经费保障。总体上看，上述 

第一种和第二种方式应该是资源保 

障的主要方式。在此基础上，可以 

根据服务工作的需要、机构的特点 

和政府的财力，灵活地采用其他资 

源投入方式。但不管以哪种方式为 

主，都需要政府根据需要投入必要 

的资金，并且将社会工作机构及其 

服务流动人口的工作纳入常规的财 

政预算，以保证资金供应。 

探索社会工作服务 

流动人口的适宣运行机制 

运行机制包括服务提供方式、 

服务对象选择以及服务效果提升等 

方面的机制。 

在服务提供方式方面，应该坚 

持福利性为主的服务提供方式，即 

在公共资金支持下’向服务对象提 

供免费或低费用的服务。这一方面 

是由于社会工作服务具有福利性和 

社会公益性特点 ；另一方面也由于 

其服务对象是社会弱势群体。当然， 

坚持社会工作为流动人口服务的福利 

性，并不意味着所有的服务都必须 

免费。服务是否收 收费水平如何， 

应该根据具体的服务对象和服务内 

容确定。对支付能力很弱的低收入 

流动人口服务对象，以及以满足基本 

需要为目标的服务项目，应该尽量免 

费。从服务供应方来看，为流动人 

口提供福利性服务应该坚持服务机 

构的非营利性运作。 

在服务对象选择方面，应以“整 

合型的流动人口服务”为主导模式， 

力图将流动人口纳入统一的社会工 

作服务体系。除了为满足流动人口 

特有需要而建立少数专门面向流动 

人IZl的服务项目之外，其余的服务项 

目都应该尽量将流动人口纳入到为 

普通市民服务的体系中。整合型流 

动人口服务模式的好处在于，它可 

以在平等公民权、城乡一体化的基 

础上促进流动人口在城市中的社会 

融入，逐步消除流动人口与其他群 

体之间的制度性和文化性差异，使 

对流动人口的权益保护逐渐融入我 

国社会工作事业和经济与社会发展 

的总体进程，尽量避免或逐步减少 

对流动人I：1的差别性对待。尽管专 

门的流动人口服务组织在近期内可 

以比较有针对性地帮助流动人口解 

决一些实际问题，但从长远发展的 

角度看，这种专门化的方式有可 

能增强流动人IEI群体的差别性社会 

特征，不利于他们在城市中的社会 

融入。因此，除非确有必要，尽量 

不要设立专门面对流动人口的服务 

项目。 

此外，应该建立积极的流动人 

口权益保护体系。对流动人口的权 

益保护不应该是一种消极的保护， 

而是应该将其权益保护与促进其素 

质的提高密切结合的积极保护。应 

该强调在流动人口自身社会责任和 

能力提升基础上的 “促进型的权益 

保护”，—方面要通过提升流动人口 

的能力去更好地实现其权益保护 ； 

另一方面也要通过加强权益保护去 

提升其责任意识和能力，以更好地 

促进其自身的发展。 

最后，应该针对不同类型的流 

动人IEI建立不同的服务机制。在流 

动人口服务机制建构上首先要有性 

别视角，尤其是要关注女性流动人 

口服务的需要和服务机制。其次是 

年龄视角，要着眼于不同年龄段流 

动人口的不同需要，不仅关注他们 

的现在，而且关注他们的将来。针 

对不同职业 ／行业流动人口的服务 

需要差异，尤其要深入分析某些特 

殊行业和职业流动人口的特殊困难。 

还要考虑地区差异，要深入分析我 

国不同地区流动人口服务需要的差 

异，以及各地适宜的服务机制。 

总之，社会工作服务流动人口 

是一项长期性的任务。我国年轻的 

专业社会工作队伍应该积极探索长 

期可持续的体制和机制，从而更好 

地发挥专业社会工作服务流动人口的 

优势，同时也从中探索我国专业社 

会工作长期发展的体制和机制。一 

(作者系南开大学社会工作与 

社会政策系主任、教授) 
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