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摘要摘要摘要摘要：：：：本年度调查结果表明，2009 年城乡居民总体生活满意度基本稳定；社会保障、

物价波动承受力等指标有所提升；民众高度肯定政府应对此次全球经济危机的表现，积极评

价和预期国家经济发展现状与未来发展前景；基于政府应对经济危机的表现以及在医疗、社

保等民生领域的较大作为，城乡居民的政府管理信心度全面提升，达到历史最高水平；但对

于国家经济发展和政府管理的高信心度，并没有带动个人经济状况满意度和未来生活信心度

的显著提升。 

关键词关键词关键词关键词：：：：生活质量指数     生活满意度  生活满意度影响因素    

 

一一一一、、、、    城乡居民生活满意度分析城乡居民生活满意度分析城乡居民生活满意度分析城乡居民生活满意度分析 
城乡居民总体生活满意度趋稳，处于接近“比较满意”的水平；国家经济状况、国家自

豪感、政府管理信心度等宏观因素指标普遍上升；社会保障、物价波动承受力等指标也有所

提升；但未来收入增长、未来生活水平提升的信心度呈下降趋势；个人经济状况满意度仍是

影响城镇居民生活感受的首要因素；农村居民生活感受开始更多受个体微观因素而不是宏观

因素的影响。 

按 5级量表赋值方法测量，2009年城乡居民总体生活满意度 3.54分，与 2008年的 3.58

分基本持平，总体生活满意度趋稳，处于接近“比较满意”的水平。比较历年数据发现：在

2000年－2009年间，除了 2006年城市居民总体生活满意度高于农村居民之外，在其它各年

度，农村居民的总体生活满意度均高于城市居民（见图 1）。 
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图 1  2000－2009 年中国城乡居民总体生活满意度变化趋势图 

注注注注：：：：图中数据为基于 5 级量表的得分，5 分表示非常满意，1分表示非常不满意。 

资料来源资料来源资料来源资料来源:::: 2000-2008 数据见零点研究咨询集团历年《中国居民生活质量指数报告》；2009 年数据见零点研

                                                        
①①本报告分析的数据来自 2009年 9 月-10月针对全国 7 个城市、7 个小城镇及其周边农村地区

进行的入户调查，城市执行区域为北京、上海、广州、武汉、成都、沈阳、西安，每城市成功样

本量不低于 250个；小城镇执行区域为浙江绍兴诸暨、福建福州长乐、辽宁锦州北宁、河北石家

庄辛集、湖南岳阳临湘、四川成都彭州、陕西咸阳兴平，每个小城镇成功样本量不低于 150个；

农村执行区域在上面提到的 7 个小城镇地区分别选取一个行政村，每个行政村成功样本量不低于

100个。调查采取多阶段随机抽样方法，共获得 3803个成功样本，其中城镇居民 3038名，农村

居民 765名，受访者年龄在 18－60岁之间。数据结果已根据各地实际人口规模进行加权处理，

在 95%置信度下抽样误差为±0.91%。调查样本基本构成情况：男性 49.7%，女性 50.3%；18-25
岁 14.5%，26-35岁 22.4%，36-45岁 29.5%，46-55岁 25.1%，56-60岁 8.5%。小学及以下 9.2%，
初中 34%，高中/中专/技校 39.4%，大专 12.2%，本科及以上 4.8%，另有 0.4%拒绝回答学历问题。 
∗袁岳，零点研究咨询集团董事长；张慧，零点研究咨询集团研究经理。 
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究咨询集团 2009 年入户调查资料（除有特殊说明,本文 2009 年数据均来源于此调查，不再重复）。 

比较历年城乡居民对于各项指标的评价分值，发现以下几个主要特点（见表 1）。 

1. 尽管遭遇全球性经济危机，2009年城乡居民对于国家经济状况的评价不降反升，个人经

济状况满意度与去年基本持平； 

2. 2009年城乡居民对于政府管理信心度指数全面提升，政府管理经济事务、管理国际事务

和管理社会事务的信心度均达到历史最高水平； 

3. 城乡居民社会保障满意度均有提升，特别是农村居民升幅较大（3.04 分→3.21 分）；但

同时，农村居民养老忧虑度也有较大提升（2.92分→3.33分，分值越高表明忧虑度越高）； 

4. 城乡居民消费信心指数并没有出现下降，但支撑消费信心的主要是对于国家经济状况的

积极评价，个人经济状况满意度和消费时机认同度并无显著提升； 

5. 城乡居民物价波动承受力较 2008年有较大提升，但城镇居民未来收入提升、未来生活

水平提升信心度均有所下降。 

6. 社会治安安全感、职业状况满意度、休闲娱乐生活等指标稳重有升。 

表 1   2006—2009年影响城乡居民总体生活满意度的主要指标得分情况 

2009 年 2008 年 2007 年 2006 年 

指标 
城镇 农村 总体 

城

镇 

农

村 
总体 城镇 农村 总体 城镇 农村 总体 

休闲娱乐生活满意度 3.39  3.12  3.24  3.28 2.74 2.98 3.51 3.36 3.42 3.49 3.26 3.34 

职业状况满意度 3.58  3.34  3.44  3.52 3.39 3.45 3.32 3.33 3.33 3.45 3.37 3.4 

个人经济状况满意度 3.17  3.06  3.11  3.15 3.08 3.11 3.15 3.23 3.2 3.26 3.26 3.26 

国家经济状况评价 3.72  3.83  3.78  3.58 3.74 3.67 3.67 3.76 3.73 3.6 3.7 3.67 

消费时机认同度 2.89  2.81  2.84  2.93 2.7 2.8 2.95 3.08 3.04 2.89 2.96 2.93 

消费信心指数 3.26  3.23  3.24  3.22 3.17 3.19 3.26 3.36 3.32 3.25 3.31 3.29 

个人社保保障满意度 3.42  3.21  3.31  3.39 3.04 3.19 3.13 3.0 3.05 3.33 3.18 3.23 

未来社会竞争力预期 3.25  3.15  3.19  3.24 2.94 3.07 3.35 3.24 3.28 3.31 3.01 3.12 

未来收入乐观度 3.36 3.42 3.39 3.49 3.42 3．47 3.45 3.59 3.53 3.53 3.62 3.59 

未来生活乐观度 3.34  3.41  3.38  3.42 3.42 3.42 3.45 3.59 3.53 3.48 3.48 3.48 

国家国际地位感 3.94  3.99  3.97  3.85 3.93 3.9 3.77 3.84 3.81 3.73 3.8 3.77 

社会治安安全感 3.67  3.72  3.69  3.53 3.76 3.66 3.48 3.21 3.31 3.46 3.63 3.57 

养老忧虑度 2.99  3.33  3.18  2.9 2.92 2.91 2.86 3.0 2.95 3.04 3.1 3.08 

物价波动承受力 3.36  3.32  3.33  2.65 2.76 2.71 3.25 3.3 3.28 3.4 3.29 3.33 

政府管理经济事务信心度 4.25  4.28  4.27  4.05 4.01 4.03 4.06 4.0 4.02 3.91 3.84 3.87 

政府管理国际事务信心度 4.37  4.26  4.31  4.16 4.11 4.13 4.1 4.14 4.13 3.92 3.74 3.8 

政府管理社会事务信心度 3.84  3.85  3.85  3.66 3.61 3.63 3.75 3.77 3.76 3.51 3.42 3.46 

注注注注：：：：表中数据为基于 5 级量表的得分。对于养老忧虑指标，分值越高表示忧虑程度越高，对于其它指标，

分值越高表示满意度或信心度越高。 

资料来源资料来源资料来源资料来源：：：：2000200020002000----2008200820082008 年数据见年数据见年数据见年数据见零点研究咨询集团历年《中国居民生活质量指数报告》。 

考察历年影响城乡居民总体生活满意度的因素及其影响力大小发现：农村居民在 2005

年以前，城镇居民在 2006年以前，影响总体生活满意度的首要因素均是个人经济状况满意

度指标。在 2007年，休闲娱乐生活满意度取代个人经济状况满意度指标，成为影响城乡居

民总体生活满意度的首要因素；2008 年，个人经济状况满意度指标重新成为影响城乡居民

生活感受的首要指标；2009年，影响城镇居民生活感受的首要因素依然是经济指标，同时，

职业状况满意度对于城镇居民生活感受的影响力提升，仅略次于个人经济状况的影响力；对
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于农村居民来说，休闲娱乐生活满意度、社会保障满意度、未来收入预期等个体微观因素的

影响作用在提升，而国家经济状况、国家国际地位感等宏观因素对于总体生活感受的影响作

用减弱（见表 2）。 

表 2  2008 年、2009 年影响城乡居民总体生活满意度的主要指标及其影响力比较 

城镇居民 农村居民 

影响生活 

满意度指标 
2009 年 

影响生活 

满意度指标 

2008

年 

影响生活 

满意度指标 
2009 年 

影响生活 

满意度指标 

2008

年 

个人经济状况 0.45 个人经济状况 0.5 休闲娱乐生活 0.45↑  个人经济状况 0.32 

职业或工作状况 0.44↑ 休闲娱乐生活 0.45 物价波动承受力 0.31→ 物价变动承受力 0.26 

休闲娱乐生活 0.43 社会保障 0.42 个人经济状况 0.31↓  休闲娱乐生活 0.25 

物价波动承受力 0.41→ 物价波动承受力 0.39 职业或工作状况 0.3↑ 国家经济状况 0.24 

社会保障 0.34↓ 职业或工作状况 0.37 未来收入预期 0.24↑  人际关系 0.24 

环卫与环保 0.32 未来收入水平预期 0.35 社会保障 0.23↑  国家国际地位感 0.23 

注注注注：：：：表中影响力数据为各因素与总体生活满意度之间的相关系数，箭头指向表明与 2008 年相比排名位次

的变化情况，↑表示位次上升，↓表示位次下降，→表示位次没有变化。 

资料来源：2008 年数据见零点研究咨询集团当年《中国居民生活质量指数报告》。 

 

二二二二、、、、    全球经济危机背景下中国城乡居民的消费信心与消费行为全球经济危机背景下中国城乡居民的消费信心与消费行为全球经济危机背景下中国城乡居民的消费信心与消费行为全球经济危机背景下中国城乡居民的消费信心与消费行为 
全球性经济危机对生活的影响既体现在客观收入变化上，更体现在经济危机所带来的心

理危机感上；消费信心指数较 2008年 12月有较大回升，但拉升消费信心的主要是对国家宏

观经济的积极评价，个人经济状况评价和消费时机认同度并无提升，因而消费信心指数的回

升对实际消费行为的促进作用有限。 

（（（（一一一一））））    经济危机既带来了经济危机既带来了经济危机既带来了经济危机既带来了客观的客观的客观的客观的收入变化收入变化收入变化收入变化，，，，更带来了更带来了更带来了更带来了主观上的主观上的主观上的主观上的心理危机感心理危机感心理危机感心理危机感，，，，并并并并影响到影响到影响到影响到城镇城镇城镇城镇

居民的居民的居民的居民的就业心态就业心态就业心态就业心态。。。。 

2008年年底开始的全球性经济危机，一定程度上影响了中国居民的生活。此次调查中，

两成以上城镇居民认为此次经济危机对于自己的生活产生了较大影响。经济危机对人们生活

的影响作用分两个方面，一是客观上的家庭收入变化；另一方面，还体现在因经济危机而带

来的主观上的心理危机感。相对而言，后者的影响作用更普遍更持久。本次调查中，23.3%

的城镇居民、12.1%的农村居民表示“家庭收入虽然没有下降，但是也没有像以往那样有所

增长”（见表 3）。中国经济多年持续高速增长，习惯了“增长”的百姓们，即便实际收入没

有下降只是维持不变之时，也会产生不安全感。另外，担心收入下降、担心失业、不知道危

机什么时候能结束等心理也都一定程度上存在。 

表 3  城镇居民评价经济危机对于自己生活的影响作用（单位：%） 

 城市 小城镇 

家庭收入下降 46.0 56.5 

家庭收入没降低，但也没有象以往那样逐年增加 25.6 18.9 

担心家庭收入下降 29.4 26.0 

担心失业，工作中心理压力大 31.9 19.4 

不知道经济危机什么时候结束，不知道会给自己带来什么影响 27.6 14.1 

自己（或家人）在经济危机中失业了 11.7 2.0 

注注注注：：：：此题为多选题，故应答比例之和大于 100%。 
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整体经济和就业环境对城镇居民就业心态产生了整体经济和就业环境对城镇居民就业心态产生了整体经济和就业环境对城镇居民就业心态产生了整体经济和就业环境对城镇居民就业心态产生了较大较大较大较大影响作用影响作用影响作用影响作用，，，，表现在以下几个方面表现在以下几个方面表现在以下几个方面表现在以下几个方面 

首先，职业状况满意度指标对于总体生活满意度的影响力显著提升：2009 年，该指标

与总体生活满意度的相关系数为 0.44，位居影响力第二位； 2008年的相关系数为 0.37，仅

位居影响力第五位（见表 2）。 

其次，城镇居民所看重的工作要素有所不同：对于工作的福利水平的关注度进一步上升，

对于工作强度、工作环境、工作中的人际关系等因素的关注程度则有所下降（见表 4）。 

再次，不少人因担心失业，而在工作中有较大心理压力（城市 31.9%，小城镇 19.4%）

（见表 3）。据零点研究咨询集团 2009年 6 月发布的《城市生活调查报告》：经济危机后，

员工们“自觉”减少了一些职场“打混”行为，而增多了主动加班、放弃休假等“楷模行为”，特

别是在有裁员现象的单位里，员工的这种职场行为调整程度更深。 

 

表 4  城镇居民心目中最重要的工作要素 

                （单位：%） 

 2009200920092009 年年年年    2008200820082008 年年年年    

  
城市 小城镇 

城镇总

体 
城市 小城镇 

城镇总

体 

收入福利水平 22.9 25.7 24.2 19.4 17.6 18.6 

工作强度（工作时间、压力、是否经常加班等） 15.1 12.6 14.0 17.7 18.3 17.9 

安全性（是否有辐射、职业病、安全事故隐患等） 14.5 15.9 15.1 14.4 14.7 14.5 

人际关系（包括与上下级、同事、客户等关系） 11.2 8.9 10.1 14.1 11.7 13.0 

发展机会（晋升机会、自我能力提升机会等） 9.3 10.2 9.7 9.7 7.3 8.6 

环境（指设施设备、空间布局、自然环境等条件） 3.6 3.5 3.6 5.8 7.6 6.6 

工作中的自主性 3.2 3.8 3.5 3.9 4.5 4.2 

自己能力/兴趣与工作的匹配性 5.1 4.9 5.0 2.1 2.4 2.3 

工作机会的多少，择业自主性 2.4 2.4 2.4 1.9 0.8 1.4 

资料来源资料来源资料来源资料来源：：：：2222008008008008 年数据见年数据见年数据见年数据见零点研究咨询集团当年《中国居民生活质量指数报告》。 

 

可以认为：职业状况满意度指标在 2009年没有出现下降（2008年 3.52分，2009年 3.58

分），很大程度上是因为城镇居民就业心态的调整，并不意味着就业形势的乐观和好转。就

业是民生之本，经济危机环境下，就业问题更显重要，就业服务更加关键。为应对就业服务

的严峻形势，政府正在酝酿实施包括免费服务、就业援助、专项服务等方面的公共就业服务

制度。 

 

（（（（二二二二））））    消费信心指数消费信心指数消费信心指数消费信心指数较较较较 2008 年年底年年底年年底年年底有所有所有所有所回升回升回升回升，，，，但支撑消费信心但支撑消费信心但支撑消费信心但支撑消费信心指数指数指数指数的主要是对国家的主要是对国家的主要是对国家的主要是对国家宏观宏观宏观宏观

经济状况的积极评价经济状况的积极评价经济状况的积极评价经济状况的积极评价，，，，信心信心信心信心指指指指数的回升并不能有效促进实际消费数的回升并不能有效促进实际消费数的回升并不能有效促进实际消费数的回升并不能有效促进实际消费行为行为行为行为。。。。 

 

2008年 12月零点研究咨询集团考察了北京、上海、广州等十城市居民的消费信心，结

果发现，当时城市居民的消费信心指数跌至 2004年以来的最低点；反应消费信心指数的三

项指标（个人经济状况、国家经济发展水平、消费时机认同度）全面下降，特别是消费时机

认同度的降幅明显（见表 5）。 

表 5    城市居民消费信心指数历年比较 

 个人经济 消费时机认同度 国家经济 消费信心指数 

2003 年 3.1 2.60 3.49 2.97 

2004 年 3.1 2.69 3.59 3.13 
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2005 年 3.1 2.78 3.66 3.15 

2006 年 3.26 2.82 3.6 3.21 

2007 年 3.15 2.99 3.67 3.27 

2008 年 9 月 3.15 2.95 3.58 3.19 

2008 年 12 月 3.08 2.54 3.36 3.00 

2009 年 10 月 3.13 2.96 3.64 3.24 

注注注注：：：：消费信心指数通过个人经济状况评价、国家经济状况评价和消费时机认同度三项指标来反应。 

资料来源资料来源资料来源资料来源：：：：2008 年 9 月及之前数据见零点研究咨询集团历年《中国居民生活质量指数报告》；2008 年 12

月份的数据来源于零点研究咨询集团 2008 年 12 月份完成的《城市居民 2009 年生活预测报告》。 

 

此次调查发现，与 2008年 12月相比，城乡居民的消费信心指数有较大回升，甚至超过

了 2008年 9月份的消费信心指数（2009年 10月 3.24分，2008年 9月 3.19分）。但是，支

撑消费信心指数回升的主要是对于国家宏观经济形势的积极判断，个人经济状况满意度和消

费时机认同度并无明显提升，均在较低位徘徊。此种结构的消费信心指数提升，对于城乡居

民实际消费行为虽有一定促进作用但作用不显著，特别是对于城市居民，促进作用更加有限。

调查数据表明：在 2009年，半数左右的城乡家庭采取“尽量多储蓄少消费”策略以应对经

济危机，在预计 2010年的家庭理财特点时，计划“多储蓄少消费”的家庭比例有所下降，

其中城市居民降幅有限（2009年 50.9%，预计 2010年 46.4%），农村居民降幅明显（2009

年 54.2%，预计 2010年 36.1%）（见表 6）。 

 

表 6    2009 年城乡家庭理财特点及 2010 年家庭理财规划 

           （单位：%） 

 城市 小城镇 农村 

2009 年采取“多储蓄少消费”的家庭比例 50.9 46.4 54.2 

计划 2010 年采取“多储蓄少消费”的家庭比例 46.4 37.6 36.1 

 

三三三三、、、、    城乡居民对国家经济危机应对措施的评价提高城乡居民对国家经济危机应对措施的评价提高城乡居民对国家经济危机应对措施的评价提高城乡居民对国家经济危机应对措施的评价提高 
城乡居民高度肯定政府应对经济危机的表现，对国家经济状况的评价不降反升，农村居

民更是达到历史最高点；对于未来一年国家经济发展的信心度亦有较大幅度提升；但对国家

宏观经济的积极评价和预期未能带动个人经济状况满意度和个人未来生活信心度的显著提

升。 

（（（（一一一一））））    城乡居民高度肯定政府应对经济危机的表现城乡居民高度肯定政府应对经济危机的表现城乡居民高度肯定政府应对经济危机的表现城乡居民高度肯定政府应对经济危机的表现，，，，对政府在物价对政府在物价对政府在物价对政府在物价、、、、房市房市房市房市、、、、股市等宏观经股市等宏观经股市等宏观经股市等宏观经

济领域的调控表现济领域的调控表现济领域的调控表现济领域的调控表现，，，，满意度高于去年同期水平满意度高于去年同期水平满意度高于去年同期水平满意度高于去年同期水平。。。。 

尽管危机对城乡居民的生活和心理均产生了影响作用，但是，总体来看，城乡居民对中

国政府在此次经济危机中的表现给予了较高评价。在城市、小城镇和农村地区，分别有

74.8%、85.1%、85.3%的受访者对政府应对此次经济危机的表现表示满意。城市居民对于中

央政府在物价、股市、房市等宏观经济领域中的调控表现，较之 2008年有更高的满意度水

平。农村居民对于中央政府在此次经济危机中针对农村地区出台的系列政策，也表示了较高

的满意度水平（79.1%）。 

（（（（二二二二））））    城乡居民个人经济状况满意度水平与国家宏观经济发展水平感受间城乡居民个人经济状况满意度水平与国家宏观经济发展水平感受间城乡居民个人经济状况满意度水平与国家宏观经济发展水平感受间城乡居民个人经济状况满意度水平与国家宏观经济发展水平感受间、、、、对于国家经济对于国家经济对于国家经济对于国家经济

发展的信心度发展的信心度发展的信心度发展的信心度与与与与个个个个人人人人未来未来未来未来生活水平提升信心度生活水平提升信心度生活水平提升信心度生活水平提升信心度间间间间，，，，一直存在较大反差一直存在较大反差一直存在较大反差一直存在较大反差。。。。 

比较零点研究咨询集团历年数据发现：城乡居民个人经济状况满意度水平与他们对于国

家宏观经济发展水平的感受间一直存在较大差距，国家宏观经济发展成果并没有相对应地体

现在居民的微观经济利益感受上（见图 2）。在预期国家未来经济发展状况和个人未来生活



 6 

水平变化情况时，同样表现出了这种反差：城乡居民对于国家经济发展的信心度均高于个人

生活水平提升信心度（见图 3）。GDP的增长虽然起到了提升信心的作用，但由于人均收入

增长乏力，GDP 增长并没有有效保障城乡居民的实惠。国家宏观经济发展成果如何相应地

体现到居民微观经济利益感受上，进而带动城乡居民个人经济状况满意度提升以及未来生活

信心度的提升，是我们需要考虑的一个问题。 
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农村居民评国家经济发展水平 农村居民个人经济状况满意度

城市居民评国家经济发展水平 城市居民个人经济状况满意度

 

图 2    2002－2009 年城乡居民评价国家经济状况和个人经济状况 

注注注注：：：：图中数据为基于 5 级量表的得分，5 分表示认为经济状况非常好，1 分表示认为非常不好。 

资料来源资料来源资料来源资料来源::::2002200220022002----2008200820082008 数据见数据见数据见数据见零点研究咨询集团历年《中国居民生活质量指数报告》。 
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图 3   历年城乡居民国家经济发展信心和个人未来生活水平提升信心的变化趋势 

注注注注：：：：图中数据为基于 5 级量表的得分，5 分表示非常有信心，1 分表示完全没信心。 

资料来源资料来源资料来源资料来源::::2003200320032003----2008200820082008 数据见数据见数据见数据见零点研究咨询集团历年《中国居民生活质量指数报告》。 

 
（（（（三三三三））））    在系列惠农政策措施和政府加大对农村社保体系建设投入的作用下在系列惠农政策措施和政府加大对农村社保体系建设投入的作用下在系列惠农政策措施和政府加大对农村社保体系建设投入的作用下在系列惠农政策措施和政府加大对农村社保体系建设投入的作用下，，，，2009 年年年年农村居农村居农村居农村居

民对国家经济状况的评价达到历史最高水平民对国家经济状况的评价达到历史最高水平民对国家经济状况的评价达到历史最高水平民对国家经济状况的评价达到历史最高水平，，，，但个人经济状况满意度并无提升但个人经济状况满意度并无提升但个人经济状况满意度并无提升但个人经济状况满意度并无提升。 

2009 年，农村居民对国家经济状况的评价达到历史最高水平，但个人经济状况满意度

并无提升。零点研究人员认为，农村居民对于国家经济状况的积极评价，与 2009年中央政

府对农村的系列政策和举措密不可分。2009 年中央农村工作会议提出了一系列针对性强、

含金量高的惠农措施，包括：提高粮食最低收购价、增加或提高各种补贴标准；上调扶贫标

准，对农村低收入人口全面实施扶贫政策；家电下乡；开辟返乡农民工创业“绿色通道”；鼓

励和引导金融机构加大对农村信贷的支持力度；加快建设农村社会保障体系，农村低保基本
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实现应保尽保、基本医疗保障体系覆盖城乡、新型农村社会养老保险。农村居民对国家经济

状况的积极评价一方面是来自这一系列政策措施的积极作用，另一方面，此次全球经济危机

对农村地区的冲击力度相对较小，因而农村居民对国家经济状况的评价达到历史最高点。但

是，系列惠农政策真正转变成广大农村居民的实际收益，还需要一定的时间，农村社会保障

体系的建立和完善也还处在初级阶段，因而农村居民个人经济状况满意度并没有明显改变。 

 

四四四四、、、、    城乡居民关注的焦点社会问题城乡居民关注的焦点社会问题城乡居民关注的焦点社会问题城乡居民关注的焦点社会问题 
2009年城乡居民聚焦的社会问题与国家的系列政策举措以及 2009年整体经济环境密切

相关：城镇居民关注的首要问题是医疗改革，其次是下岗就业和社会保障问题；农村居民的

首要关注点是农村养老体系和制度建设问题，其次是物价和医疗改革问题。 

1999-2005年间，下岗就业和社会保障问题一直是公众关注的核心焦点；2007-2008年，

物价上涨问题以高提及率稳居城乡居民“关注榜”榜首。2009 年，城乡居民聚焦的社会问

题与 2009年国家的系列政策、举措以及 2009年的整体经济环境密切相关。城镇居民关注的

首要问题是“医疗制度改革与医疗费用”，其次是下岗就业问题和社会保障问题。养老制度

化建设问题进入农村居民视野，并成为农村居民 2009年度最关注的社会问题；位居第二、

第三的则分别是物价问题和农村医疗改革问题（见表 7）。 

 

表 7  2008、2009 年城镇居民所关注的社会问题比较 

（单位：%） 

城镇城镇城镇城镇    农村农村农村农村    

2009 年 2008 年 2009 年 2008 年 

医疗制度改革及

医疗费用问题 
34.8 物价问题问题 64.8 

农村养老制度

和相关方案 
39.1 物价问题 64.8 

下岗及就业问题 31.5 
食品药品安全问

题 
34.7 物价问题 34.7 

食品药品安

全问题 
34.7 

社会保障问题 28.9 社会保障问题 28.7 
农村医疗改革

问题 
27.6 

农民增收问

题 
28.7 

房价调控与住房

价格问题 
28.5 

房价调控与住房

价格问题 
20.8 农民增收问题 18.8 

农业政策问

题 
20.8 

物价问题 25.2 下岗及就业问题 17.8 
返乡农民工再

就业问题 
17.6 

农村医疗改

革问题 
17.8 

贫富分化问题 
14.7 医疗制度改革及

医疗费用问题 
13.0 

食品药品安全

问题 
15.5 

四川灾区震

后重建问题 
13.0 

食品药品安全问

题 
13.8 

廉政建设与反腐

问题 
12.4 农业政策问题 15.3 

贫富分化问

题 
12.4 

教育体制改革问

题 

12.5 
贫富分化问题 11.7 

教育体制改革

问题 
14.9 

假冒伪劣商

品问题 
11.7 

弱势群体权益保

护问题 

10.7 能源与环境保护

问题 
11.1 

农村基础设施

建设问题 
13.7 

农民工权益

问题 
11.1 

注注注注：：：：表中数据为关注率，按照关注程度使用限选三项的答法计算得出，仅列出提及率超过 10%的社会问题。 

资料来源资料来源资料来源资料来源：：：：2008200820082008 年数据见年数据见年数据见年数据见零点研究咨询集团当年《中国居民生活质量指数报告》。 
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（（（（一一一一））））    近六成居民乐观期待新医改方案近六成居民乐观期待新医改方案近六成居民乐观期待新医改方案近六成居民乐观期待新医改方案，，，，谨慎认可基本药物制度的谨慎认可基本药物制度的谨慎认可基本药物制度的谨慎认可基本药物制度的““““减负减负减负减负””””功效功效功效功效，，，，医技水医技水医技水医技水

平和硬件设施制约社区医院和乡镇医院的发展平和硬件设施制约社区医院和乡镇医院的发展平和硬件设施制约社区医院和乡镇医院的发展平和硬件设施制约社区医院和乡镇医院的发展 

历经 3年酝酿、争论，新医改方案终于在 2009年 4月 6日正式公布。新医改方案凸显

出不少新变化，由市场化回归公益性、全民医保、基本药物制度、政府主导下的多元投入、

公立医院与行政部门脱离行政隶属关系、新医改投入 8500亿资金。这些变化能否切实解决

“看病难看病贵”问题？老百姓拭目以待。医疗制度改革和医疗费用问题因而成为 2009年

度城镇居民关注的首要问题（34.8%），农村居民关注的第三大问题（27.6%）（见表 7）。 

新医改方案能否改善百姓看病就医难局面？本次调查中，近六成居民（58%）对此有信

心，同时，也有近四成（37.6%）认为新医改方案依然难以解决百姓看病就医难的问题。相

比较而言，农村居民对新医改方案的信心高于城镇居民。城镇居民中，有信心和没有信心者

的比例分别为 52.7%和 43.7%；农村居民中，有信心和无信心者比例分别为 62.4%和 32.6%。 

基本药物制度是新医改方案中一项基本制度，对于老百姓而言，最关注的还是基本药

物制度的“减负”功能。基本药物制度能否有效减轻老百姓看病就医的负担？本此调查发现，

城乡居民对于基本药物制度持谨慎乐观态度，超过六成居民（62.2%）认为基本药物制度能

在一定程度上减轻看病就医负担，25.3%居民认为该项制度基本不具备“减负”功效，另有

10.1%居民相信该项制度可以在很大程度为看病就医减轻负担。对于该项制度的功效表示怀

疑的受访者，其主要原因在于：①认为医药费用只是看病就医花费的一部分，光减药费入手

并不能真正减轻医疗负担（46.8%）；②如果对医生的处方行为没有或者是做不到规范性管

理，基本药物制度将形同虚设（32.1%）；③目前所列的 307 种基本药物的覆盖面太窄，难以

有效减负（20.2%）。 

“城乡基层医疗卫生服务体系进一步健全”是新医改的另一目标。医疗“多网点”、患

者“少跑腿”，“农村居民小病不出乡，城市居民享有便捷有效的社区卫生服务。”是新医

疗方案勾画出的一个蓝图。本次调查中，近 8成城镇居民（79.2%）愿意去社区医院看病。

不愿意去社区医院看病者的主要原因在于：质疑社区医院的医疗技术水平、认为社区医院的

医疗设备陈旧落后、药品不全、服务项目有限等（见图 4）。受访农村家庭中，过去一年内

有 12%的家庭有外出求医治病经历，其中 76%是在经当地医院治疗无效之后，不得不外出

求医。由此看来，在目前阶段，医技水平和硬件设施设备是制约社区医院和乡镇医院发展的

主要因素。 
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57.2%
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11.0%

29.0%

38.6%
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55.9%
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在社区医院看病不能报销

医护人员服务态度差

就诊环境差

医疗服务项目有限

药品品种不全

医疗设备陈旧不全

医护人员技术水平低

城市

小城镇

城镇总体

 

图 4     城镇居民不愿意去社区医院看病的原因 

注注注注：：：：此题为多选题，故应答比例之和大于 100%。 
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（（（（二二二二））））    农村居民养农村居民养农村居民养农村居民养老忧虑度增强老忧虑度增强老忧虑度增强老忧虑度增强，，，，养老制度化建设成为农村居民关注的首要问题养老制度化建设成为农村居民关注的首要问题养老制度化建设成为农村居民关注的首要问题养老制度化建设成为农村居民关注的首要问题。。。。 

 

中国有着悠久的家庭养老传统，孝道与尊老是传统美德，人们把赡养老人作为应负的责

任。但是，随着社会的发展，特别是加速进入老龄化社会，养老问题不再是单纯由个人或家

庭来解决的问题，同时也是一个严峻的社会问题，特别是在农村地区，养老问题更加严峻。

2009 年度的调查结果则表明：2009 年农村居民的养老忧虑度较 2008 年有较大上升（2.92

分→3.33 分，5 级量表评定分值，分值越高表示忧虑程度越高）；农村养老的制度化建设问

题成为农村居民关注的首要问题。农村居民养老忧虑度上升，一方面是农村养老问题越来越

严峻的现实反应，另一方面，也与政府农村养老政策的转变密不可分，农村养老政策的转变，

一定程度上启发了农村居民社会化养老、制度化养老的意识。 

 

五五五五、、、、    城乡居民对政府管理的信心上升城乡居民对政府管理的信心上升城乡居民对政府管理的信心上升城乡居民对政府管理的信心上升 
2009 年城乡居民对于政府管理经济事务、管理国际事务和管理社会事务的信心度全面

提升；尽管城乡居民对政府 2009年在“反腐”和“解决贫富分化”方面的表现给予了肯定，

但这两项指标依然是下拉社会事务管理信心度的重要指标。 

“政府管理信心度”一直是“零点中国居民生活质量调查”中的一个重要指标，该指

标由“政府管理经济事务信心度”、“政府管理国际事务信心度”和“政府管理社会事务信心

度”三个次级指标组成。在以往历年调查中，这三项管理信心度一直表现出“两高一低”态

势：高经济管理信心度、高国际事务管理信心度、较低的社会事务管理信心度。考察城乡居

民 2009年度的政府管理信心度发现： 

1. 2009年，城乡居民三项政府管理信心度均全面提升。2009 年，政府在全球经济危机中

的表现，4 万亿投资的大手笔，十大产业振兴规划的方案，对于政府管理经济信心度有

很大的提拉作用；在医疗、教育、社保等公共服务领域的强力推进，也大大增强了民众

对于政府管理社会事务的信心度。建国 60 周年的巨变、综合国立提升带来的国际话语

权等等，也大大激发了城乡民众的自豪感，提升了政府管理国际事务的信心度。 

2. 三项管理信心度依然保持“两高一低”态势：高经济管理信心度、高国际事务管理信心

度、较低的社会事务管理信心度； 

3. 2009年政府管理社会事务信心度达到了一个较高水平（城镇居民 3.84分 ，农村居民 3.85

分）（见图 5）；在反应社会管理信心度的各项指标中，对政府“应对突发事件”和“搞

好社会治安”的信心相对较强，而对于“解决贫富分化”和“反腐败”的信心相对较弱

（见图 6）； 

4. 与 2008年相比，城镇居民对政府在“反腐”和“解决就业问题”上的满意度提升较大；

而农村居民对于政府在“解决就业问题”和“改善社会风气”方面给予了更多的肯定（见

图 6）。 
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图 5    2001-2009 年城市居民政府管理信心度趋势图 

注注注注：：：：图中数据为基于 5 级量表的得分，5 分表示非常有信心，1 分表示完全没有信心。 

资料来源资料来源资料来源资料来源::::2001200120012001----2008200820082008 数据见数据见数据见数据见零点研究咨询集团历年《中国居民生活质量指数报告》。 

 

3.00

3.50

4.00

4.50 城镇2008年 城镇2009年 农村2008年 农村2009年

城镇2008年 3.86 3.47 3.70 3.53 3.41 3.98 

城镇2009年 4.04 3.73 3.85 3.77 3.53 4.17 

农村2008年 3.75 3.46 3.54 3.53 3.45 3.96 

农村2009年 3.94 3.68 3.83 3.85 3.66 4.16 

搞好

社会治安
反腐败

改善

社会风气

解决

就业问题

解决

贫富分化

应对

灾难事件

图 6    2008-2009 年城乡居民各项社会事务管理信心度比较 

注注注注：：：：图中数据为基于 5 级量表的得分，5 分表示非常有信心，1 分表示完全没有信心。 

资料来源资料来源资料来源资料来源::::2008200820082008 年数据见年数据见年数据见年数据见零点研究咨询集团当年《中国居民生活质量指数报告》。 

 

在国际金融危机的冲击下，对中国来说，2009 年是“挑战与机遇并存、困难与希望同

在”的一年。岁末之际，我们从普通老百姓的视角来盘点即将过去的 2009年：尽管遭遇全

球性经济危机，城乡居民总体生活满意度并没有出现明显下降；城乡居民高度肯定政府在应

对经济危机中的表现、在解决系列民生领域难题（包括医疗、社保、养老、就业等）上的政

策和举措、以及在反腐和社会治安上的决心和力度；并在此基础上形成了对国家宏观经济的

积极评价和预期、对政府管理信心度的全面提升以及对政府解决民生问题的积极期待，这些

均是支撑总体生活满意度的积极因素。同时，我们也需要看到，一方面，对国家经济的积极

评价和预期以及对政府管理信心度的全面提升，并没有带动城乡居民个人经济状况满意度和

未来生活信心度的有效提升，显示出 GDP增长并未能有效保障居民的生活实惠；另一方面，

以对国家宏观经济积极判断为主要支撑的消费信心指数的回升，对于城乡居民实际消费行为

的促进作用是有限的。2009 年，我们面对和应对经济危机的表现得到了世界的认可，如何

增强老百姓对于未来生活的信心、如何真正提升老百姓的消费信心，对于我们 2010年应对
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经济危机的表现和成效，具有很重要的作用。 

 

文章来源：《2010年社会蓝皮书》 
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