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摘要：笔者们在完成总人口的多阶段抽样的笔记本电脑辅助的实地调查之后，以缩减的同一问卷进 

行网站调查。两者的可比性得以论证。通过对照分析，发现网站调查应答者的阶层分布相比于前者出现了 

全面的统计学上的显著差异，证明网站调查既不能代表总人口，也不能代表网民，甚至不能代表城市男性 

网民。网站调查的兴旺与不受批评的现状，来源于当前大众的信息饥渴与无知IT从业者和无良传媒商的 

自觉合谋制造以及学术界对社会责任的忽视。网站调查本质上是招募调查，因此不是做不到而是不需要 

总体界定与随机抽样。这违背了科学研究方法的基本定义，因此网站调查只能向着开展定性调查的方向 

发展。 
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一

、问题的提出与研究方法 

1．提出问题的背景。在互联网上的某个网站 

发布、仅仅由上网者主动登录该网站并且主动回 

答的定量问卷调查 (网站调查 ，web survey， 

web—based survey)，至晚从2005年开始就在我国 

呈现为几何式的增／jtl(1~，其调查结果往往被大众 

传媒广泛地、放大地传播圆，不但已经在相当大的 

程度上影响到公众的认知与价值判断倾向 (3)，甚 

至影响到政府行政 与立法圆；就连被认为应该是 

科学性要求最强的医学领域中，居然也有人堂而 

皇之地使用起这样的网站调查的结果旧。在“性” 

方面最典型的例子是：生产避孕套(安全套)的杜 

蕾斯公司2004年公布其网站调查结果说：中国 

人的性伴侣人数达到平均 19．3个，是世界上最多 

的。经大众媒体广泛传播之后(7)，引发了中国公众 

的极大困惑与争论。 尽管该公司的网站调查负 

责人信誓旦旦地说：“我们就是想尽一些社会责 

任，了解人们性生活全景，并和社会来分享信息。 

这个报告和商业没有任何关系，也不会为商业而 

用。”( 但是从其社会效果来看，人们仍然很有理 

由认为，这个网站调查其实从一开始就可能仅仅 

是该公司的一种促销手段而已。(1∞ 

虽然国际上已有研究n”，虽然我国的一些学 

者在泛论式的研究成果中也涉及到这方面的问 

题，但是我国学术界到目前为止仍然没有专门针 

对这种大行其道的网站调查的论文。 

2．问题的提出。网站调查既没有一个调查总 

体，也不可能进行随机抽样，因此其结果不具有 

任何意义上的代表性，这是学术界一直坚持的共 

识(金怀玉，2002；郭继志，2006；胡云峰，2008)，某 

些网站调查的主张者也敢于公然承认这一点。(1∞ 

但是，网站调查的这种非随机抽样方法究竟 

产生了多大程度的样本偏差，这种偏差又造成了 

调查结果在多大程度上的失误，我国学术界目前 

尚缺乏实证的研究成果。这不利于对网站调查方 

法及其结果进行科学的评价，不利于引导公众正 

确看待各种网站调查的结果，客观上可能造成学 

术界放弃引导公众之社会责任。 

笔者尤其希望论述的是：网站调查的这种样 

本偏差为什么值得学术界高度重视?其方法论层 

面(而不是操作层面)的意义是什么?笔者又主张 
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什么与建议什么?为此，笔者设计了这样的一个 

研究方案： 

(一)研究方法 

首先，在福特基金会的资助下，笔者于2006 

年 8月到 12月完成了一项全国 18—60岁总人 

口的多阶段抽样问卷调查。第一级抽样单位为县 

级区域，按照城乡分层，以离婚率排序‘n 进行系 

统抽样，共抽取21个省市自治区的120个县级 

区域，其中75个城市县级区域，45个农村县级区 

域。第二级抽样单位是在抽中的县级区域里，采 

用随机数确定一个街道(镇、乡)。第三级抽样单 

位是居委会(村)，在城市的街道中采用随机数抽 

取 2个居委会，在农村的镇乡中采用随机数抽取 
一 个村，共抽取 195个居委会(村)。最后以当地 

居住人口为第4级抽样单位，按照当地常住人口 

名单及其地理范围内的流动人口的总人数进行 

系统抽样，共获得 5403个有效样本。(以下简称 

为“总人口调查”【1 ’) 

然后，笔者从 2007年 8月开始，将同样的问 

卷，在保留所有基本提问，删除细节追问之后(题 

量大约是原来的一半)，以Web格式挂在一个公 

共网站上(http：／／www．omni3w．net／omnisurvey／)。到 

2008年 12月 1日为止 ，共获得 l8岁到 60岁的 

2593人的有效回答。(以下简称为“网站调查”) 

第三步，将两组数据进行对比分析，以便发 

现其差异。其中总人口调查的数据已经按照抽样 

方案，使用2005年百分之一人口普查数据进行 

加权。本文下列的所有统计表格中的所有变量均 

进行了交叉表的卡方检验 (Pearson Chi—Square， 

Asymp．Sig．2一sided)与独立样本的 T值检验 

(independent—sample T test)，其 统 计 量 均 为 

0．0000。(下文中不再一一列出。) 

(二)可比性论证 

由于笔者进行的是对比分析，因此将两种调 

查方法的可比性进行论证如下： 

2006年笔者所进行的全国总人口问卷调查， 

采用笔记本 电脑辅助的调查方法(computer 

survey)，也就是把问卷设计成电子格式，显示在 

调查员随身携带的笔记本电脑的屏幕上，由被调 

查者来按键回答。这是目前国际上效果最佳的实 

地社会调查方法。【1 ’ 

这种方法与网站调查实际上已经具有完全 

6 

的同质性，当然可以作为评价网站调查结果的对 

照标准。其具体表现为： 

1．笔者在总人口调查中，事先给每位被调查 

者送交一封预约信，说明笔者的调查目的与大概 

内容，邀请他们到预定的地点来接受调查。因此 

被调查者具有完全的自由与相应的能力来选择 

是否接受调查。这与网站调查所采用的招募自愿 

者的方法，在自愿回答这一点上不存在任何性质 

的差异。 

2．笔者把被调查者请到完全封闭的独立的 

访谈室，独自面对电脑屏幕，自己作答。访谈室内 

只有与被调查者同性别的访谈员。他们坐在笔记 

本电脑的对面，由于电脑屏幕(盖子)的遮挡，完 

全看不到被调查者的回答结果，只有在被调查者 

需要的时候才会提供适当的说明与电脑操作上 

的帮助。这与网站调查所最着力标榜的独立回答 

(因此最能保密)，具有完全相同的性质。 

3．在被调查者能够“真实表述”这一点上，笔 

者的反证是：既然笔者的调查在动员与回答的各 

个环节上与网站调查在性质上相同，那么其回答 

也就会具有相同性质的真实。(16) 

(三)笔者的调查内容对于本论题的特殊意 

义 

笔者的这两个调查都是针对性行为与性关 

系的高度敏感问题。调查这样的内容，网站调查 

往往被认为具有大得多的真实性。姑且不论这一 

点，笔者的假设是：如果网站调查的样本偏差程 

度在统计学上是显著的，那么众多的个体的真实 

回答汇集起来的恰恰就是总体认知上的谬误。 

(四)问题的凝炼 

综上所述，笔者所进行的笔记本电脑辅助的 

实地社会调查，在操作方法上与网站调查并不存 

在性质上的差异，那么对于调查结果来说，唯一 

的差异只能是来自于是否进行了随机抽样。也就 

是说，笔者所设计的对照研究，不仅足以检验网 

站调查的样本偏差的程度及其后果，而且是检验 

的最佳途径。 

二、网站调查样本的社会阶层分布严重偏离实况 

1．与总人 口的偏差。在现实生活中，网站调 

查的实施者经常把大规模的样本量当作标榜其 

调查结果具有代表性的最重要的指标，有时甚至 
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是唯一标准。(17) 

我国的绝大多数相关的研究成果都已经指 

出了上述说法的荒谬。笔者的实证对比研究也清 

楚地表明：在笔者所设置的30个社会阶层特征 

指标中，与全国总人口调查的结果相比，网站调 

查结果中基本持平的指标仅有7个，而其余的23 

个指标相差可以达到 58个百分点，甚至相差 20 

倍(上过大学或者研究生的比例)。这就使得任何 

统计技术层次上的矫正都失去了可能性。 

2．与全国网民 总体的偏差。在大众传媒领 

域中，虽然尚无直接的理论论述，但是在使用过 

程中相当多的人认为，网站调查虽然不能代表中 

国的总人口，但是至少在一定程度上可以代表中 

国的网民。(1 这成为网站调查结果被广泛传播的 

重要理论依据之一。 

但是，笔者把全国总人口调查中的网民抽出 

来与网站调查结果进行对照却发现：即使仅仅针对 

网民这个群体，网站调查的对象也系统地偏向于城 

市的、30岁以下的、大学以上的、中等以上收入的 

科技人员与知识分子。其间的差异可以达到49个 

百允点，甚至5倍左右(上过大学或者研究生的比 

例)。显然，网站调查无法代表全国的网民总体。 

3．与城市男性网民总体的偏差。网站调查样 

本就连特定的网民小群体也无法代表。笔者把两 

个调查中的城市男性网民这样一个总体单独抽 

取出来进行对照分析，发现网站调查在其他社会 

阶层特征上的差异仍然很大而且具有统计学显 

著性。上述三点汇总起来便得到下面的表 1。 

表 1：网站调查与总人口调查的差异(％) 

社会阶层 具 网站 总人口 偏差百 偏差百分 上年上 偏差百 偏差百 城市男 偏差百 偏差百 

特征 调查 调查 分点 比 过网者 分点 分比 性网民 分点 分比 

性别 男性 73．9 5l4 5 + 5 8 161 +28％ 

户口 城市户口 85．8 385 473 +123％ 55-3 3o．5 +55％ 

年龄 18—25岁 4Q 212 195 +92％ 48．8 -8．1 —17％ L7 6 +17％ 

26—3o岁 21-7 l1．8 9．9 +84_％ 17-4 43 +25％ 18-7 3 +16％ 

大于3o岁 375 67 —295 —撕  33．8 3．7 +l1％ 465 -9 —19％ 

文化程度 E过初中及 3．1 62．1 —95％ 3Q7 —27．6 —9o％ 184 —15．3 —83％ 

以下 

上过高中 l1-9 262 —143 —55％ 4Q2 —283 —7O％ 4nl _2＆2 —7O％ 

匕过大专 234 8．3 15．1 +182％ 1 5 3．9 +2o％ 261 _2-7 —1O％ 

E过大学及 61．6 3．5 58．1 +1660％ 9_6 52 +542％ 154 462 +300％ 

以上 

职业等级 农民r工 2o4 75．1 ．弘 —73％ 51．6 -312 —6o％ 45．9 -25．5 —56％ 

个体 

IIP,Ni千昶  32．6 l4 18-6 +133％ 29．4 3-2 +n％ 326 0 0％ 

白领 

科技人员墩 273 3．5 23．8 +680％ 7-3 2o +2 彩 9-6 17．7 +184％ 

师 

企业家倾导 l1 28 &2 +293％ 42 ＆8 +1 ％ 6．1 4．9 +80％ 

干部 

每月收入 1500元以下 41．6 91 -494 —54％ 80．9 -39．3 —49％ 7 ．8 —41％ 

1500—2999 22．8 5．3 175 +330％ l1 l1．8 +1a7％ 15．9 69 +43％ 

兀  

300O—9999 25 土2 21．8 +681％ 7．1 17-9 +252％ 122 128 +105％ 

兀  

1000o元及 1O．6 Q5 ln1 +2 l0％ 1 6 +9(o％ 1．5 9．1 +6(玎％ 

以上 

婚姻状况 从未结婚／同 382 175 2o．7 +ll8％ 41．3 _3．1 —8％ 348 34 +1o％ 

居 试婚 

已经同居做 l7．6 42 13-4 +319％ 68 1n8 +1 ％ 6 l1．6 +193％ 

婚 

初婚 394 714 —32 —45％ 48．6 2 —19％ 548 —15_4 —28％ 
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表 1充分表明：即使网站调查中的某些社会 

阶层的数据，恰巧基本符合了随机抽样的总人口 

调查的结果，它也仍然因其在另外那些重要社会 

特征方面所存在的偏差而无法代表那些数据恰 

巧基本相符的社会阶层。 

表 2：网站调查与总人口调查的差异(％) 

社会阶层特征 具体分类 网站调查 城市男性网民 偏差的百分点 偏差的百分比 

未婚者自勺Jl生 一生与异性接吻 46．9 174 29-5 +17O％ 
一 生有过性爱抚 52．6 17．1 35-5 +208％ 
一 生有过眭生活 66．8 38．8 28 +72％ 

网上l生} 勘 匕年 蝴 管隋图像 91．3 594 31．9 +54％ 
一 生参加过网上『生爱活动 11．5 32 8．3 +259％ 

有过网友，而且见过面 33．2 14．6 18．6 +127％ 

其中：与网友发生过几次陛关系 44-2 22-0 22．2 +101％ 

其中：已与网友结成长斯『生关系 7．6 3-3 4-3 +130％ 

性交易 上年接受过异性全身按摩 37．3 22I9 144 +63％ 
一 生接受过 “三陪” 25．3 15．8 9．5 +60％ 
一 生找过性服务小姐 29-2 l2-0 17．2 +143％ 
一 生有过 “找小姐”之外的性交易 7．0 2．9 4．1 +141％ 

多个l生伴侣 上—年每天都想到性方面的事隋 46．5 16．0 30-5 +191％ 
一 生有过—个以上性伴侣 55．6 46．8 8．8 +19％ 

一 生有过多 性̂行为 (3P) 9．7 42 5．5 +131％ 
一 生得过任何—种性病 6．7 2-7 4 +148％ 

三、网站调查的样本偏差带来的认知谬误 

表 2说明：那些在网上回答笔者调查的人， 

其实都是那些性活动非常活跃而且不遵守传统 

性道德的人们中那些表现欲更强一些的人。可 

是，即使是仅仅针对这些特定人，网站调查的结 

果也仅仅是表现出这些人的共同倾向，仍然不具 

有任何意义上的代表性。 

如果学术界任由这样的网站调查结果在大 

众传媒中扩散，那么就会夸大“性自由者”的比 

例，就会扭曲城市男性网民、全体网民乃至全体 

中国人的性的存在状况，甚至可能引来社会管理 

方面的决策失误。 

四、网站调查兴起及其社会文化原因 

网站调查得以兴起，最基本的社会推动力来 

自于中国公众的“统计数字饥渴”。长期以来，中 

国的统计数字一是过于官方化(唯有官方机构在 

调查与发布)，二是过于物质化(主要是调查与统 

计各种可测量的客观存在物)，对于普通人所关 

心的常人生活中的各种生动现象与人们的实践 
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活动却缺乏调查与统计，造成了供给不足所引发 

的需求旺盛。 

首先，无知与无良自觉合谋的“统计数字经 

济学”是大约21世纪以来中国的独特产物( 。它 

虽然来自“眼球经济”(注意力经济，the economy of 

attention)( ”，但是在当今的中国，这往往是一种 

高度自觉的合谋行为：一些缺乏社会科学基本训 

练的IT从业者，持续地、商业化地( 、批量化地 

生产出各式各样的非随机抽样的网站调查结果， 

再由一些力图吸引眼球的传媒商人 包装为五 

花／kl'-I的耸人听闻的“统计数字”来赚钱。(24)他们 

还发出豪言壮语：“网络调查必将取代传统的调 

查方式，这是调查业发展的趋势和方向。” 结 

果，中国公众在信息供不应求的同时，还不得不 

面临着信息的商业化选择甚至是公然造假。 

其次，中国社会科学界在社会调查与统计分 

析方面的专业化程度不够，而普及程度更低。网 

站调查对于公众的误导，在相当大的程度上应该 

归因于社会科学家既没有积极抗争“传媒的话语 

霸权”(26)，也没有用El常语言把社会调查中随机 

抽样的必要性给公众讲清楚。 
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五、网站调查的欠科学性 

表面上看来，网站调查与总人口调查之间在 

代表性方面的巨大差异，来源于网站调查既没有 

调查总体也无法进行随机抽样。因此，许多网站 

调查中的有识之士已经开始努力接近随机抽样 ， 

不断地提出各种解决方法，例如“正确界定目标 

总体”(袁峰，2005)、运用 IP地址 限制技术 、 

Cookie技术(滕文杰，2005)等等。一些专业学者 

也试图进行评估与控制 (杜婷，2004；李军军， 

2005)，或者矫正各种抽样误差(陈珍珍，游家兴， 

2002；黄建，2004；徐浪 ，2006；杜婷 ，2006；颜承 

元，2007；王东，2007；胡云峰，2008)，或者在统计 

技术层面上进行弥补(刘玮，2005；李军军，2005； 

浦国华，2006)。还有一些学者则是提倡规范网站 

调查的应用范围(滕文杰，2005；郭继志，2006；)， 

或者提倡 “网络调查与传统调查相结合”(钟蕾， 

2006；石磊，2008)。 

但是笔者认为，上述努力都是治标而不治 

本。其实，网站调查与总人口调查之间所具有的 

方法论层次上的根本区别，或者说，是否进行随 

机抽样之所以具有方法论意义上的决定性，在于 

前者是依赖于调查对象主动地去寻找调查问卷， 

而后者则是研究者有 目标有设计地去寻找被动 

反应的调查对象。 

这是网站调查无法克服的根本缺陷。这又可 

以分为三个层次步步深入地来看。 

首先，任何网站，即使是仅仅针对网民，也不 

可能具有起码程度的涵盖性。这说的是：任何网 

站调查都不可避免地会出现极高比例的无应答 

误差(这往往被刻意隐瞒了)。它的来源，并不是 

潜在的应答者看到了问卷而不回答 )，而是他们 

根本就看不到发布问卷的该网站或者看到了而 

根本不去点击。这是因为互联网上永远也不会有 
一 个人人必须点击之的网站，哪怕是最大的门户 

网站或者搜索引擎也是如此。 

其次，网站调查的抽样框永远无法涵盖人口 

总体。无论科技与经济如何发展，只要人类还存 

在着各种差异，那么互联网使用者就永远也不可 

能覆盖任何一个较大规模的人口总体。这是因 

为，这不仅是能不能用上互联网的问题，更是愿 

不愿意用的问题。总会有人不上网的，而这种偏 

差又是非实地调查而不可测定的。所谓“随着互 

联网的发展，网站调查的代表性会日益提高”的 

说法其实只是以假设来代替前提的谬误。 

第 ，最根本的是对主动应答者无法进行任 

何抽样。也就是说，只要调查对象是主动地、任意 

地参加的(这常常被认为是网站调查最重要的优 

点 )，那么任何一种抽样(哪怕是非随机的)就不 

可能实现，任何程度的代表性也就根本无从谈 

起。在现存的网站调查中，别说抽样，就连那些根 

本不适合回答本问卷的应答者也没有去阻挡，夫 

复何言? 

归根结底，网站调查与实地调查的本质区别 

在于：前者的样本规模与代表性完完全全掌握在 

被调查者手中，无论调查者把问卷或者抽样方法 

(如果有的话)设计得多么科学多么巧妙，都无法 

控制调查实际进程的任何一个环节，甚至连最微 

小的影响与干预都无法施加。反之，在笔者所进 

行的电脑辅助的实地调查中，一切尽在掌控之 

中。 

这一本质区别标识了网站调查方法的非科 

学性。 

网站调查的方法论的实质是招募式调查，是 

守株待兔、愿者上钩。这违背了任何一种问卷调 

查的最基本的原理。 

社会科学中的问卷调查属于方法论意义上 

的实证主义范畴内的科学主义流派，来源于对于 

自然科学基本研究方法之一的“受控条件下可重 

复的试验”(篮 的模仿‘ 。后者要求“我”(调查者) 

必须主动地去研究被动存在的“它”(调查对象)， 

才能得到对于“我”的假设的检验。 

在社会调查中，经典的实地调查方法由于是 

调查者自己需要进行“试验”(实地调查)，因此不 

得不主动地追求“受控条件”(总体界定)与“可重 

复”(随机抽样)，结果客观上也就达到了模仿自 

然科学的效果，实现了自己的科学性。 

可是网站调查却恰恰相反。由于它一开始就 

没打算进行 “由调查者来操作的试验”(实地调 

查)而是依赖于应答者自投罗网，所以根本不需 

要任何主动寻找调查对象的设计与实施；结果也 

就不需要“受控条件”、“可重复”这两大原则。也 

就是说，招募调查对象的网站调查，绝不是在总 

体界定与抽样方法方面做得不够，而是根本不需 

9 
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要这些东西。这就是它的非科学(不是反科学)的 

性质，任何基于科学性的统计技术都无法改善 

之，因为两者牛头不对马嘴。 

进一步说，正是由于招募调查这一实质不可 

改变，因此网站调查被认为所拥有的一切优越之 

处(方便、及时、廉价、时空广泛等等)，统统都会 

因其调查结果在代表性上的谬误而变成助纣为 

虐之举。 

更进一步说，经典的实地问卷调查是客观测 

量的方法，是调查者主动去收集被动存在的数 

据，而网站调查所使用的招募调查方法则在很大 

程度上是“主体建构”㈣，是应答者们主动创造出 

调查数据。这两者之间的区别已经超出统计技术 

与调查方法的操作层次，实际上是方法论层次上 

的科学主义与人文主义的冲突焦点 ，(3l】甚至需要 

从认识论层次上来进行分析。本文仅希望指出双 

方的不同质，㈤不再展开论述。 

六、发展建议 

由于“招募调查对象”这一方法论上的本质， 

网站调查不应该再朝着总体代表性这个无望的 

方向发展，而是应该朝着三个不同的方向前进。 

第一个方向仍然在问卷调查的范畴之内，把 

网站调查作为实地调查的预调查(试调查)。这样 

的网站调查绝对不是寻求任何绝对数与百分比， 

而是用来修订调查问卷。这样，我们就很可能提 

前发现许许多多问卷设计中的缺点。这样，网站 

调查的各种优点(方便、及时、廉价、时空广泛等 

等)才能真正变成正向的长处，才能极大地弥补 

实地调查的预调查中成本高、耗时长、时空狭小 

等缺点。 

第二个发展方向是把网站调查所发现的小 

概率的社会现实转化为定性的表述。招募式调查 

不可能实现代表性，却足以反映社会生活的多样 

化存在(33。它所得到的任何数字的意义，并不是某 

种情况在某种群体中占百分之多少，而是在社会 

生活中确实存在着这种情况。因此网站调查应该 

努力去揭示那些发生概率很小甚至极小的各种 

现象，这才是其最大优点。 

这是因为，一方面，随机抽样的实地调查的 

最大缺点恰恰是很容易筛选掉这样的小概率情 

况；另一方面对于任何一种小概率情况来说，最 
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重要的并不是它有多少、占百分之多少，而首先 

是它究竟有没有、存在不存在。 

例如在笔者所进行的网站调查中，有些应答 

者一生中的性伴侣人数达到了4位数。反之，有 

些年轻夫妻虽然没有任何相关的障碍，却可以在 

上一年中连一次性生活都没有。因此网站调查实 

施者应该这样来发布自己的调查结果：尽管发生 

概率很小而且出乎大众的意料，但是这样的人确 

实存在于我们的社会之中。 

这样的表述是一种定性的认知，不但应该舍 

弃任何寻求绝对数与百分比的意图，而且应该在 

表述中刻意把具体的数目字模糊化。 

这种定性认知其实非常重要。它可以打破社 

会中广泛存在的各式各样的刻板印象，促进公众 

首先在思维方式上实现多元化，从而发挥社会调 

查的积极社会作用。 

说到底，即使是随机抽样的定量统计数字与 

相关分析的结果，最后其实也只有被当作定性认 

知来使用，人类才能够思考。㈣因此在这一点上， 

网站调查恰恰可以以其对于小概率现象的强大 

的发现能力，在定性认知上开辟捷径。 

第三个发展方向是把网站调查彻底转变为 

定性调查的工具。 

定性调查追求的并不是测量社会现象，而是 

发现与理解人的行为及其结果，因此不寻求代表 

性，而是追求资料的深度。尤其是定性调查不但 

不排斥而且非常欢迎调查对象的各种主动呈现。 

㈤这不仅恰恰符合网站调查的性质，而且其所有 

优点更有用武之地。研究者完全可以运用各种文 

化感召与技术手段，把网站设置为某一主题的磁 

铁，去吸纳那些 日渐增多而且送货上门的“网上 

自白”。 

尤其是，在实地的定性调查中，合适的调查 

对象常常是可遇而不可求；而网站调查的招募性 

质及其相对更容易做到的大应招量，却恰恰可以 

在更大的程度上解决这一难题。 

(1)例如2009年 1月23日在中文 Google输入“网上 

问卷调查结果发布”可获大约 68．8万个查询结果。 

(2)例如，《网上民意调查时兴》，《晾望))2006年第 11 

期。 

(3)人民论坛《千人问卷》调查组：《百姓“财产性收 



网站调查与实地调查的实证对比研究 ：样本偏差程度及其方法论意义 

入”看法调查分析》，《理论参考))2008第 1期。 

(4)例如，盛宇、刘俊熙：《多重应答法在政府网站调 

查中的实证研究》，《现代情报))2008年 28卷第 5 

期。 

(5)例如，孙云龙：《公众立法意见的网上调查方法及 

其评估》，《海南人大)2oo8年第 6期。 

(6)例如，2004年 8一l2月由中国性学会性医学专业 

委员会、中华医学会妇产科分会绝经学组和中华 

医学会男科分会共同发起了大型网上性健康／生 

育健康调研项目。其统计结果见：陈新：《中国人生 

育健康状况网络调查》，《中国生育健康杂志)2006 

年第5期。其他事例不再列举。 

(7)众多纸质传媒也卷入了传播与讨论，例如《北京 

晨报))2004年 11月 1日。 

(8)来源 ：http：／／tech．sina．COB．an／d／2004—11-11／ 

0957457582．shtml 

(9)来源：http：／／www．xici．net／b5679l4，d32543825．htm 

(10)参见：刘吉涛，《考究一下杜蕾斯性报告真实目 

的》，《燕赵都市报)2004年 11月09日。 

(11)例如 Bailey RD．Human sexual behavior：a 

comparison of college and internet surveys． In 

Birnbaum，ed．Psychological ex-periments on the 

Internet 【M】．San Diego：CA Academic Press，2000： 

141-168． 

(12)例如 ，佚名 ：《如何打好“网上问卷调查”这张 

牌》，http：／／www．wenjuantong．corn／knowledge／ 

ruhedahno．htm 

(13)在我国现有的国家统计资料中，只有离婚率这 

一 个指标与笔者的调查目标最接近，因此以它排 

序。 

(14)详情可参见：潘绥铭等：《中国性革命成功的实 

证：全国成年人口随机抽样调查结果简报，2000年 

与2006的对照研究》，万有出版社，台湾高雄， 

2008年 1月。 

(15)“笔记本电脑辅助问卷调查法”是目前国际上调 

查敏感问题时的最佳方法。1998年，在美国“全国 

男性青少年调查”中，把这种方法与“自填问卷法” 

进行对照，发现各种敏感行为的报告率都比后者 

有所上升。参见Turner，C．F，etc．：Adolescent Sexual 

Behavior，DrugUse，andViolence：IncreasedReporting 

with Computer Survey Technology；Science，Volume 

280(5365)．May 8，1998，PP．867—873。 

(16)虽然两者并无性质上的差异，但是电脑辅助的 

实地社会调查在“回答的真实程度”上仍然显著地 

高于网站调查。笔者将另文论述，这里不再展开。 

(17)前述的杜雷斯公司的“性调查”主持人就宣称 ： 

“中国大概有9万人参加，这些人数已经足够大， 

能够反映一定 的社会 现象 。”http：／／www．xici． 

net／b5679 14／d32543825．htm 

(18)中国互联网络信息中心(CNNIC)对网民的定义 

为：半年内使用过互联网的6周岁及以上中国公 

民。《第 21次互联网调查报告：报告术语界定》， 

2008年 1月 17日发布，http：／／tech．sina．eom．cn／focus 

／cnnic21／index．shtm1． 

(19)一些网站调查常常暗示自己代表了全体 “网 

民”。例如 http：／／finance．sina．corn．cn／xiaofei／eanyin／ 

20050614／17561683787．shtml 

(20)例如，周银香：《拓展网络调研的商业价值》，《企 

业研究)2002年第3期。 

(21)参见 Davenport，Thomas H．／Beck，John C．，The 

Attention Economy，Perseus Distribution，2001。 

(22)雷驶：《调查公司如何介入互联网调查业务》， 

《社会)2001年第2期。 

(23)黄鸣刚：《从媒体角度看网络调查方法》，《中国 

传媒科技)2004年第 11期。 

(24)有人声称：“通过网络调查，把人流变成效益，在 

用科学客观的数据提供决策参考的同时，也找到 

了互联网营利的新模式。”苑航：《数字 100：网络人 

流为决策者把脉》，《中国质量万里行)2008年第 1 

期。 

(25)笔者所见最早的此种宣称是 ：马思宇：《网络时 

代的调查革命》，《统计与决策)2000年第 11期。 

(26)参见丁和根：《后现代与大众传媒的话语霸权》， 

《江苏社会科学)2000年第 6期。 

(27)有些学者试图从技术层次来解决“网络调查的 

回复率呈现逐年下降趋势”这样一个伪问题。例 

如，邵培基、方佳明、程都、梁丽琴：《网络调查的概 

念整合模型研究》，《电子科技大学学报：社会科学 

版)2008年第5期。 

(28)金观涛：《控制论与科学方法论》，新星出版社， 

2005年 5月出版。 

(29)这方面的论述很多，仅推荐陈蓉霞：《社会科学与 

自然科学：此科学非彼科学》，《自然辩证法通讯》 

2004年第 4期。 

(3O)潘绥铭、黄盈盈：《“主体建构”：性社会学研究视 

角的革命及本土发展空间》，《社会学研究》，2007 

年第3期。 

(31)这方面的论述很多，可参见张学广：《科学主义、 

人文主义的演进与生存危机》，《社会科学》20HD7年 

第 1期。 
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(32)这方面的论述很多，可参见秦英君：《在科学与 

人文之间——百年来科学与人文思潮评析》，《清 

华大学学报：哲学社会科学版))2007年第 1期。 

(33)Best S J．An assessment of the generalizability of 

Intemet surveys【JJ．Social Science Computer Review， 

2001，19：131—145． 

(34)Lincoln，Y．S．and E．G．Guba，1985，Naturalistic 

Enquiry，Beverley Hills，CA：Sage． 

(35)黄盈盈、潘绥铭、王东：《定性调查：“求同法”、“求 

异法”与“求全法”的不同性质》，《中国人民大学学 

报>>2008年8月。 
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潘 绥 铭 的 学术 介 绍

现 任 中国人 民 大 学社 会 学 系教 授 ， 博 士 生 导 师 。 他 于 2 0 0 7 年提 出 与 论 证

的
“

主 体 建 构 的 研 究 视 角
”

被 学术界 认 为 是 创 新 学派 。 他 专 注 于 定 量 与 定

性 两 种 社 会 调 查 中的 研 究 设 计 与 资料 收 集 过 程 ， 创 立 介 于 社 会 学与 人 类 学

之 间 的
“

社 区 考察 方 法
”

。

至 2 0 0 9 年 6 月 ， 他 累计 发 表 专著 1 5 部 、 译 著4 部 、 主 编 2 2 部 ； 英 文 论 文

3 3 篇 、 英 文 专著 1 部 ； 中文 论 文 9 6 篇 ( 中国 学术 文 献 网 络 出版 总库 ) ， 其 中

核 心 期 刊 1 9 篇 ( 人 民 大 学的 标 准 ) ， 含 《中国社 会 科 学 》3 g 。

耀


