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市场经济条件下的志愿者精神 

刘少杰 王建民 

[摘要] 中国的改革是计划因素逐渐弱化与市场因素渐次增长的过程。在这一过程中， 

原来由国家所承担的资源开发、组织与调配等功能让渡给一些非政府组织，曾经受行政权力强 

制的志愿者精神得以复兴。志愿者精神的复兴有其深层的人性基础，也是中国情理社会和市场 

化过程中 “社会 自我保护运动”使然。在市场经济条件下，志愿者精神是公民社会孕育和生 

长的智力基础。 
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中国社会 的改革 过 程是 计划 因素逐 渐 弱化 与 

市 场 因素渐 次增 长 的过 程 。在 这 一过 程 中 ，计 划 

经济 时代 的政 治 动员 逐渐 向社 会 动员 转 变 ，即原 

来 由国家所承 担 的资 源 开发 、组 织和 调配 等 功能 

逐渐让 渡给一 些 非政 府 组织 ，非 政府 组织 的增 加 

在一 定程 度 上 表 明 了公 民社 会 的 孕 育 和 生 长 。 

与此同时 ，市场 不仅 仅是 一 种追 求效 率最 大 化 的 

资源配置 方式 ，它 还必 须 以效 率与 公平 、经 济增 

长与社会 发展 的和谐 统 一 为基础 。所 以 ，市 场经 

济必须 与法制 化 的公 民社 会互 为前 提 。公 民社会 

的发展以非政府组织为基础，但离不开内在 的志 

愿者精 神 ，因此 ，探 讨 市场 经济 条件 下 志愿 者精 

神 的兴 起与作 用便具有 十分重要 的意 义。 

一

、 志愿者 精神 的扭 曲与复兴 

何 谓 “志 愿 者 精 神 ”?在 一 般 意 义上 讲 ，所 

谓 志愿者精神 ，可理解 为以人文关 怀 、权益 维护 、 

社会 责任与公 益利 他 等 内容 为价 值取 向的 、 自愿 

的 、不为经济 报酬 而参 与推 动社 会 进 步 的思 想意 

识 。志愿者 活动是 公众 参 与社 会 生活 的一 种 重要 

方式 。在现代 社 会 ，志 愿者 精 神 是社 会组 织 和公 

民社会 的精髓 。所谓 的 “志愿者 ” 有广 义 和狭义 

之分 ，广义 志愿 者指 那 些具 有 志愿 者精 神 ，能够 

主动承担社会 责 任 而不 计报 酬 的人 ；狭义 志 愿者 

指通过社 团 、组 织或 机 构参 与社 会 事务 ，不 为报 

酬，自愿承担社会责任的人。无论广义还是狭义 

的志愿 者 ，其 志 愿 者精 神 都 表 现 为 自愿 、无 偿 、 

利他 、公 益 、仁爱 等方面 。 

笔者认 为 ，志 愿者 精 神虽 然 是一 种人 文 情 怀 

的体现 ，但它并不完全是超时代 的抽象价值。所 

谓社会存在决 定 社 会意 识 ，任何 价值 观 念都 与 其 

时代背景和社会情境密切相关。由于志愿者 只能 

① “公民社会”(c zen s0cie 常常被用来与 “市民社会”(civil s0ciety)互换使用。但笔者认为，“市民社会”概 

念在字面上带有浓厚的 “城市主位”的色彩，将城市和市民之外的区域与社会群体排除在外，因而我们建议使用 

“公民社会”这一概念。 

(作者简介】刘少杰，中国人民大学社会学系教授，博士生导师，北京 1o0872； 

王建民，中央财经大学社会学系讲师，博士，北京 l0o081。 
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在具 体 的政 治 、经 济 与 文化 环 境 中生 活 ，其 志 愿 

者精 神必 然镶嵌 在这一 环境背 景之 中。2O世 纪 3O 

年代 梁漱 溟等 人领 导 的乡村 建 设运 动 ，动 员 了三 

千 多名知 识分子 到农 村 开 展 以帮 助农 民学 文化 为 

主要 内容的乡村建设运动，既表现 了中国知识分 

子 强 民富 国 的志愿 者 精 神 ，也 反 映 了 当时 中 国农 

民落后贫 穷 的社 会 事 实 。因此 ，志 愿者 精 神在 本 

质 上是一 种在特 定历史 条件 下发生 的社会现 象 。 

对 比改 革 开 放前 后 我 国 志愿 者 精 神 的 特 点 ， 

我 们发 现它呈 现一个 从 “强 制 ” 到 “复 兴 ” 的过 

程。具体来说 ，在改革开放前 高度意识形态化 的 

计划经济体制里 ，国家权力的触角伸入到各个领 

域 和各个 层 次 ，人们 的衣 食住 行 、言谈 举 止无 不 

被打 上 国家权 力 的烙 印。计 划经 济 体制 的核 心是 

承认 一个 全能 的政府 ，其 代 理 机构 就是 各 级单 位 

组织 ，社 会成 员 上 到垂 垂 老者 、下 到 落地 婴 儿都 

完全依赖于单位的资源分配与福利补贴。单位作 

为 国家权 力 的代 理人 覆 盖 整个 社 会 ，以至 于 有论 

者称改革前的中国城市社会为 “单位中国”【l 。 

在 “单 位 中 国 ”，社 会 国家 化 ，国 家 与社 会 

高度重 叠 ，这 一特 征 表 现在 城 市基 层 结构 上 就是 

社 会生 活 的单 位化 。在 单位 “遍 地 开花 ” 的形势 

下 ，志 愿性社 会 组 织 已被 单 位所 置 换 和取 代 。或 

者说 ，在社会 组 织 内 ， 日常生 活 已经 被政 治 生 活 

所侵 占，严 格意 义 上 的志 愿 性 组 织 处 于 “缺 席 ” 

的状 态 。而 在农 村 ，人 民公社 制 度下 的社 会 生 活 

同样 呈现高 度政 治 化 的 局面 。在 单位 制 度 和人 民 

公社制度的规约之下，个体社会成员在一个 “总 

体性 空 间” 中工 作 和生 活 ，并 形 成对 国家权 力 的 

高 度依赖 。 因此 ，在 计 划体 制 之下 ，所谓 的 志愿 

者行 动往往 是 国家权 力 动员 之 下 的政 治运 动 ，而 

志愿者精 神 也 常 常是 政 治 领 袖 权 力 意 志 的体 现 ， 

或 者说是 政治权 力建 构 的产 物 。 

因此 ，志愿者精 神 在 计划 体 制 下实 际 上 由行 

政 权力所 强制 甚 至扭 曲 ，表 现 为政 治压 力 下 行动 

者以政治 目标 和政治标准从事 “志愿活动”。既 

然 “志愿活 动” 是权 力 动 员 的结果 ，而 不是 行 动 

者 个人 发 自 内心 的 表 达 ，那 么 所 谓 的 “志 愿 活 

动”往往表现 出权宜性 、形 式化 和表演 化 的特 

征 。也 就是 说 ，在 行 政 权 力 的高 压 下 ， “志 愿 活 

动” 常常是权力动员下的从众行为 ，而非利他举 

动 ，甚 至 只能是 个人博 取 “政 治正 确 ” 资 格 和 自 

我保全 的 资本 ，用 美 国社 会 学 家 戈 夫 曼 的话 说 ， 

“志愿 活动 ” 成 为 行 动者 社 会 舞 台上 的 自我 表 演 

和在他人 面前 的 “印象 整 饰 ”。总 而 言 之 ，在 国 

家覆 盖社会 的计 划 经 济体 制 下 ， “志愿 活 动 ” 并 

不 “志 愿”，而 “志 愿者 精 神 ” 也往 往 被 政 治 权 

力 的压力所扭 曲和淹 没。 

改革开放 以来 ，全 能 的计 划 经济 体制 渐 趋 弱 

化 ，国家权 力 逐渐 从 基 层社 会退 出 ，社 会 生 活呈 

现 出 “去政治化 ” 的过程 。 “去 政 治 化 ” 过 程 中 

社会 自主性 的增 加使 各 种 非政 府 组 织有 了成 长 的 

空间，而且 ，以往那样通过抽象集体主义和无数 

单位 组织整合 社 会成 员 的做 法 对政 府 来 说 ，无论 

在资 源 、能力 还是 效率 上 都难 以实 现 ，建设 “小 

政府 、大社会 ” 的社 会 治理 模式 成 为社 会 现 代 化 

的大 势所趋 。在 这一 背 景 之下 ，不 仅 仅 大量 的 非 

政府 组织得 以兴建 ，志 愿 活 动大 量 增加 ，而 且 志 

愿者 精神也 由压 抑走 向复 兴 。与计 划 经 济体 制 权 

力动 员下 的 “志愿行 动 ” 相 比 ，市 场经 济 条件 下 

的志愿者精 神 呈 现 自愿性 、社会 化 、公 益 化 、多 

元化 、个性化 等 特点 。我们 可 以通 过 下 表对 比改 

革 开放前后 志愿者 精神 的特点①。 

改革开放前 改革开放后 

强制性 自愿性 

国家化 社会化 

政治化 生活化 

集体化 个性化 

同质化 多元化 

改革开放 以来 ，我 国各种 民间组 织发展 迅速 ， 

数量 和质量都 有很 大提高 。截止 2006年底 ，全 国 

各类 社 会 组 织 已有 32万个 ，其 中社 会 团 体 l7．1 

万个 ，基 金 会 975个 ， 民办 非 企 业 单 位 l4 7万 

个 ，从业 人 员 3o0多 万 。 现 在 民 间 组 织 以 每 年 

l0％左 右 的速度递增 。 这些社 会组 织遍 布 全 国城 

乡 ，涉及 经济 、文 化 、教 育 、卫 生 、社 会 福 利 等 

各 个领域 ，初 步形 成 了 门类 齐全 、覆 盖 广泛 的社 

会 组织体 系和 发展 格 局 。这 些社 会 组 织 在 我 国经 

济、政治、文化、社会等方面发挥着越来越广泛、 

越来越重要的作用，“绿色江河”、 “地球村”等 

环保组织 在生态 环境 的宣 传 和保 护上 的贡 献有 目 

共睹 。在众多 民间社 会 组织 运 行 的背 后 ，表 现 为 

自愿性 、社会化 等 特点 的志 愿者 精 神 为社 会 发 展 

① 当然，这只是一种 “理想类型”意义上的对比。在具体的现实生活中，不同的社会组织与志愿者精神往往有着 

各种各样的差别。 
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提供 了强大 的智 力支持 。 

二 、市场 经济条 件下 志愿 者精神 复兴的原 因 

我们可 以借鉴丹尼尔 ·贝尔对资本主义文化 

矛盾的分析 ，来探讨市场经济条件下志愿者精神 

复兴 的深层 原 因。 贝尔指 出 ： “韦伯 强 调加 尔 文 

教和清 教伦理— —具 体 指严 谨 工作 习惯 和对 财 富 

的合法 追求—— 是促 使 以理 性 生产 与交 换 为特 征 

的西方 文明兴 起 的基 本原 则 。然 而资 本 主义有 着 

双重起 源 。假 如说韦伯 突 出说 明了其 中一个 方面 ： 

禁欲 苦行 主义 (asceticism)，它 的 另 一 面则 是 韦 

尔纳 ·桑巴特长期遭到忽视的著作 中阐述的中心 

命题 ：贪 婪 的 攫 取 性 (a quisitiveness)。”口 贝 尔 

将韦伯 所说 的 “禁欲 苦行 主义 ”称 为 “宗教 冲动 

力 ”，把 桑 巴特 所 说 的 “贪 婪 的攫 取 性 ” 称 为 

“经济 冲动力 ”。可 以说 ， “经 济 冲动力 ” 与 “宗 

教 冲动力 ” 一 直 在 市 场 化 的 浪 潮 中存 在 ，只 是 

“经济冲动力”所带来 的商品化浪潮越来越遍及 

社会 的各个领 域 。 

但 是 ，市 场化过 程 中 的 “宗教 冲 动力 ”并 没 

有 消失 。在涂 尔 干 的意 义上 ， “宗 教不 是 来 自一 

种对超 自然现象或对神的信仰 ，而是来 自把世界 

(事物 、时代、人)分成神圣和亵渎 的做法。如 

果宗 教正在衰 微 ，那 是 因为人 间的神 圣王 国一直 

在缩小 ，因为人 之 间 的共 有情 操 和感 情纽 带 已经 

变得涣 散 和衰 微 的缘 故 。”H 也 就是说 ，所 谓 的宗 

教在 一定 程 度上 是人 们 关 于 社会 的认 知 与 分 类 。 

在这 个意义 上 ，志愿 者精 神 来 自于行 动者 对社 会 

生活的理想化期待，其复兴乃社会行动者价值追 

求 的体现 。可 以说 ，价值 理性 的不可 排除 性乃 志 

愿者精神的人性根据。经济冲动挑战了价值 冲动 

但也刺激了价值冲动，志愿者精神是价值冲动 的 

最 明显表 现 。按 马斯 洛 的需 求理 论来 看 ，志愿 者 

精神也体 现 了人 自我 实现 的需 求 。概 而 言之 ，追 

求 价值理性 的志愿者精 神植根 于人 的深层本性 。 

志愿者精神的复兴除了计划体制改革与价值 

理性依据外 ，还在 于 “自我调节市 场 ” 与 “社 会 

自我保护 ”运 动之 间 的相互 作用 。市场 经济 以追 

求效率最大化和利益最大化为突 出特点，过度的 

市场化追求往往造成越来越多 的 “外部性”，如 

失业威胁、环境污染、拜金主义、人情冷漠等等。 

因此 ，社会需 要 自我保 护 以对 抗 自我 调节 市 场 的 

自由主义原 则 ，在 自我调 节市 场 和社 会 自我保 

护 的 “双 向运 动 ” 中 ，以志愿 者为行 动 主体 的 民 

间社会组织有了用武之地。在市场经济体制逐步 

确立 的过程 中 ，超 越经 济 利益 的价 值 追求 成 为社 

会发展之必需 ，这一价值追求的重要方面即志愿 

者 精神的兴起 。这是志愿 者精神 复兴的现实 背景 。 

与此 同时 ，中国伦理 社 会 的特 点 为志 愿 者精 

神提供了复兴的文化土壤。梁漱溟认为 ，中国社 

会是伦理本位的社会 ，中国人缺乏集体生活，而 

偏 重于 家 庭 生活 ，中 国人 就 家庭 关 系推 广 发 挥 ， 

以伦理 组 织社 会 。【6】“差 序格 局 ” 亦 是对 中 国伦 

理社会的概括。费孝通认为传统中国社会是乡土 

社会 ，是熟 人社会 ，与梁公所 讲 的 “关 系 ” 伦理 

相一致 ，在 差序格 局 中 “社会 关 系是 逐渐 从 一个 

个人推 出去 的 ，是私 人联 系 的增 加 ，社会 范 围 是 
一 根根私人 联 系所 构 成 的 网络 ” 。这 是 一 个 由 

近及远 、由亲及 疏 、 由熟 悉到 陌生 的 网络 ，因 而 

在 日常生 活和社会 交往 中，人们 总是 依 照 “关 系 

伦理 ”开 展行动 。中 国伦 理社 会 的特 点并 没 有 因 

市场化 的开 展而消失 。 

市场化在本质上是经济生活的理性化 ，如果 

理性化过程 对 以情理 为依据 的 日常生活 侵 占过 多 ， 

便会引发 社会 问题 。中国社 会 以家 庭 为根 基 ，这 

意味着 中国社会 的行 为方 式是 建立 在 家庭 生 活 之 

上 的。家庭 生活 以情 感 和血 缘 为纽 带 ，家庭 成 员 

之间 的联 系也是 以面对 面 的感 性交 往 的方式 开 展 

的。这与西方社会有 明显不 同，虽然家庭在西方 

社会也具有生活单位 的性质 ，但是由于基督教提 

倡的天下皆兄弟的群体精神 ，淡化 了家庭 中的父 

母 和子女 的关 系 。因此 ，西方 社会 经 由基 督 教 的 

长期教化形成 了倚 重 群体 的 团体 原则 ，而这 种孕 

育于基督教群体生活中的团体原则便是启蒙运动 

之后 西方社会 理性化 和制度化 的基 础 。 

相 比之 下 ，中国社 会并 不具 备 西 方式 的社 会 

理性 化和制 度 化 的组织 基础 。也 就是 说 ，中国社 

会 缺少经 由基 督教 孕育 的那 种 理性 化 和制 度 化 的 

基础 ，长达几千年的宗法制度和家庭制度使人们 

特别 重视 亲缘纽 带 、熟悉 关 系 和圈子 社 会 ，这些 

感性层 面上 的关 系成 为 中 国社 会成 员 的安 身之 根 

和立命 之本 。如此 一来 ，促 进社 会转 型 的理性 化 

和制度 化是有 限 的 ，而对 理 性 化和 制 度化 有 阻碍 

作用的感性存在却是广泛而坚固的。因此，以 日 

常生活为根据去评价和抑制理性化造成 的社会分 

裂便具有 十分重 要 的意 义 。既然 中国社 会 是伦 理 

社会 ，那么 “情理”便成为社会行动者开展各种 

活动的基本依据 ，即使在改革以来剧烈 的制度变 

迁条件下也不例外。 

更 为重 要 的是 ，中 国社会 处 于转 型时 期 。社 

会分化 与重组正 在 向纵 深发 展 。尽 管一 些站 在 市 

场经济前沿的社会成员或某些群体的理性精神和 
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制度化意识已经有了明显提高，政府按照市场发 

展 的要 求规范 社会 行 为 和经 济行 为 的能力 在 不 断 

增强 ，并且法制化和制度化 的社会理性化进程也 

在 不 断深入 ，但是 广 大基 层 社会 成 员 在 圈子 社会 

中依赖 亲缘关 系 和熟 悉 关 系开 展社 会 交往 的习惯 

不仅并 未 改变 ，反 而在 风 险 重重 、竞 争激 烈 的 市 

场经 济 中得 到 了进一 步 强化 。而 且 ，模仿 、从众 

和沿袭传统等感性行为方式仍然是广大基层群众 

的基本行为方式 ，他们很难在信息匮乏、资源不 

足和 自主性 受到 严格 限 制 的条 件下 开 展有 效 的 理 

性选 择 ，所 以他们 的行 为 方式 和 生活 方式 主要 是 

感性 方式 。[。】 

在很 大程 度上 ，情 理依 据 、感 性选 择 与 经 济 

冲动是相互排斥 的，前者奉行来 而有往、彼此尊 

重、互利平衡的价值准则 ，而后者往往 以利益最 

大化 为 目标 ，甚 至会 为 利 益而 不择 手 段 。在 日常 

生活 中 ，情 理原 则维 系着 人们 的 “本 体性 安 全 ”。 

所谓 “本体 性安 全 ”指 的 是 “大多数 人对 其 自我 

认 同之 连续性 以及 对 他们 行 动 的社 会 与物 质环 境 

之恒 常性所 具 有 的信 心 ，这 是一 种 对人 与 物 的可 

靠性 感受 ” 。而 以利 益 最 大 化 为 目标 和 原 则 的 

经济冲动无疑破坏 了人们之间根深蒂固的伦理原 

则 ，进而威 胁 到人 们 生活 的稳定 性 与 安全 感 或者 

说 “本体 性安 全 ”。 因此 ，在 应 对 市 场化 的消 极 

后 果时 ，讲求 情 理 、公 益 、利 他等 价值 的志 愿 者 

精神便 有其 复 兴 的本 土 资源 。当然 ，这也 可 以看 

成市场 化浪潮 中 “社 会 自我保护 ” 运动 的体现 。① 

三 、公 民社会 发展 离不开 志愿 者精神 

从 历史 上 看 ， 中华 民族 自古 便 有 团结 友 爱 、 

助人为乐、见义勇为、尊老爱幼、尊师重教等传 

统美德 。虽 然 古 代 并 无 “志 愿 者 精 神 ” 这 一 概 

念 ，但 它 已经在 无 数仁 人 志 士 的事迹 和诗 赋 吟唱 

中大量表 现 出来 。从 “兼 爱 非 攻 ”、 “仁者 爱 人 ” 

的先 哲古训 到 “老 吾 老 以及人 之 老 ，幼吾 幼 以及 

人 之幼 ” 的近代 箴 言 ，再 到 “助人 为乐 ” 的雷锋 

精 神 ， “志 愿 者 精 神 ” 一直 释放 着 仁 爱 的光 芒 。 

尤其 是雷 锋精 神 ，教 育 和培 养 了几 代社 会 主 义新 

人。志愿者精神既从 中华 民族的传统美德 中吸取 

营养和 力量 ，也 是 对其 的发扬 光 大 。即使 在 市 场 

经济条件下 ，中国文化传统中 “仁者爱人”、“礼 

尚往来”、“互敬互爱” 的精神并没有在经济冲动 

下 失去其价 值 。 

在现 实层 面 ，改 革开 放 以来 ，严 格 的计 划 体 

制 和户籍壁 垒逐 渐 松动 ，各 种 资源 不 断 越 出计 划 

轨 道流 向民间 。随着市场 经济 的发 展 ，民营企业 、 

外 资企业 、合 资企 业 如雨 后 春 笋般 涌现 。在 政府 

治理的有限性 和市场调节有 限性的形势之下 ，为 

了社 会协 调发展 ，必 须发 展 非 政府 组 织 尤其 是 志 

愿者 团体 以弥 补 政府 和 市 场 各 自的不 足 。同 时 ， 

改革开放也 促进 了社会 流 动 的增 加 ，如 果缺 乏 有 

效的组织 和管理 ，社会运 行很容 易 出现 失序状 态 。 

而且 ，广 大社会 成员 尤 其是 弱 势群 体 也 需要 在 自 

主基础上 实现组 织化生存 以适应 利益格 局 的变迁 。 

如此一来 ，中国改革的过程实际也是一个不断调 

整政府 与社 会 、市 场 与社 会 关 系 的过 程 ，也是 公 

民社会 孕育 的过程 ，而 志 愿 者精 神 则构 成 了公 民 

社会 的内在动力 。 

当代 社会 学有 关公 民社会 的讨论 有 两个 重要 

的理 论视角 ：新社 会 运动 理 论 视 角与 公 共社 会 学 

视 角 。 前 者 以 法 国 社 会 学 家 图 海 纳 (Alain 

T0umine) 等人 为 代 表 ，后 者 以 美 国 社 会 学 家 布 

洛维 (Michael Buraw0y) 等 人 为先 锋 。 图海 纳 提 

出 “行动社 会学 ” 以对 各种 各样 的结构 主 义加 以 

批 判 ，由此彰显 社 会 行 动者 的主体 性 。 图海 纳 主 

张把 “社 会行动 ” 理解 为 “社会 自身 的某 种 历 史 

质 ” (historicity) 的体 现 ，所谓 “历 史质 ” 指 的 

是 “一个社 会透 过 各种 冲突 和社 会性 运 动 ，从 各 

文化模式中建构其作为实践 的能力” 。由是观 

之，志愿者精神 以及志愿者团体 的行动便是公 民 

社会 “历史质” 的构成要素。正 因为如此 ，我们 

可 以说 志愿者 精神 是公 民社 会 的精髓 。 

布洛维 则 在对 卡 尔 ·波 兰 尼 的理论 脉络 的延 

续下 讨论公 民社 会 问题 。布 洛维 指 出 ，人 类 历史 

上 出现过三 次市 场 化 浪潮 ，第 一 次 市 场转 型 将 劳 

动 力虚拟化 ，损 害 了劳 动者 劳 动 的权 利 ，由此 产 

生 反对劳 动力 商 品化 的对 冲运 动 ，最后 由工 会 出 

面维护 ；第 二 次市 场 转 型将 货 币 虚 拟化 ，损 害 了 

公 民 的社 会权 利 ，由此产 生 反对 货 币商 品 化 的对 

冲运动 ，最 后 由政 府 出 面维 护 ；如 今席 卷 全 球 的 

第 三次市 场转 型浪 潮 是将 土 地 和环 境 虚 拟化 ，由 

此损害 的权 利是 人权 ，因此 产 生 了反 对 土地 、环 

① 需要说明的是，市场经济发展初期引起社会结构的快速变迁和利益格局的深刻调整，这必然反映到价值观念的变 

化上，进而表现在志愿者的价值追求中，对各种新出现的志愿者现象不能简单评价，如20o7年元旦前后的 “抱 

抱团现象”生动地反映了这一点。“抱抱团”走上街头与陌生人拥抱，让对方体验 “来 自陌生人的温暖”，这一 

现象似乎难以用单一的答案来解释。 
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境商 品化或 者反 对 自然 商 品化 的对 冲运 动 ，必须 

由全球联合 的公 民社 会来维 护。 布洛维指 出 ，由 

于第三波市场化引发了国家的共谋，社会学无法在 

政府或者市场上施加更多的影响，其命运也就取决 

于社 会的命运 ，因此 ，社 会学家必须 去锻造他们 自 

身与社会的连结，即发展一种 “公共社会学”。 

无 论是 图海纳 还 是 布洛维 ，都 在实 践 与认 知 

两个层 面讨论 了行动 者 的主体 意识 对公 民社会 的 

积极作 用 。前 者探讨 了新社 会运 动及 其对 “历史 

质 ” 生成 的实践意义 ，并 建构 了积 极 的 “行 动社 

会学 ”；后 者 主 张社 会学 家 积极 介 入 社 会 而 不是 

充 当旁观 者 ，既积 极地 建 构社 会 ，又建 构公 共社 

会学 。此二者 的讨 论在 一 定程 度 上 回应 了赖 特 · 

米 尔斯早在 l959年所 提 出 的问题 ： “现在 ，人们 

经 常觉得他们 的私人 生 活 充满 了一 系 列陷 阱 。他 

们感到 在生 活世 界 中 ，战胜不 了 自己 的困扰 ，而 

这种感 觉往往 是 相 当正确 的 ：普 通 人所 直 接 了解 

及努力 完成 之 事 总 是 由他个 人 生 活 的轨道 界定 ； 

他们 的视野和 权力 要 受工 作 、家庭 与邻 里 的具 体 

背景 的限制 ；处 于其 他环 境 时 ，他们 则 成 了旁 观 

者 ，间接感受 他 人 。他 们 对超 越其 切 身所处 环 境 

的进取 心与 威胁 越 了解—— 不 管这 种认 识 多模 糊 
— — 就 觉得似 乎陷得更 深 。” l 

面对 社 会 生 活 中 越 来 越 多 的 “个 人 困扰 ”， 

米尔斯 呼唤一 种 “社 会学 的想 象 力 ”。社 会 学 的 

想象力 是一种 心 智 的品质 ，这 种 品质 可 以帮助 人 

们利 用 信 息增 进理 性 ，从 而 使 他 们能 看 清 世 事 。 

具有社 会学 的想象 力 的人 能够 看 清更 广 阔的 历史 

舞 台 ，能看 到在 杂乱 无章 的 日常 经历 中个 人 常常 

怎样错误地认识 自己的社会地位 ，社会学的想象 

力可以使 “个人型的焦虑不安被集 中体现为明确 

的困扰 ，公众 也 不 再漠 然 ，而是 参与 到公 共论 题 

中去”” 。因此 ，米 尔斯 所 讨 论 的社 会 学 的想 象 

力其实 也指 向了公 民社会 中行 动者 的主体性问题 ， 

即注重将个 人 困扰转 化 为公 共论题 并 进而 加 以解 

决 的行 动能力 ，这种 能 力 的增长 乃公 民社 会 运行 

的基本 条件 。 

“公 民 社会 ” 概 念 是 西 方社 会 的舶 来 品 ，它 

基本上 强调一个 独立 于国 家或者 旧的宗族 和 封建 

纽带 的个人 行 动 自治 空间 的存在 。这 一概 念在 尊 

重 国家权威 的 同时也 强调 不受 国家干 预 的 自由空 

间的存在。对于 中国社会，人们往往认为公 民社 

会作为 一个独 立 的部 分并 没有 形 成 。原 因在 于整 

体的法律框架 尚不完善，公 民社会组织还相对脆 

弱和不稳定 ，公 民社会 还 缺乏 足够 的 资源输 入 和 

循环 ，社会 组织之 间 的社 会 资本 尚不 足 以支持 其 

与 国家或市 场进 行平 等谈 判 。但 与此 同 时 ，公 民 

社会 的理念正 日益 被 国家 的发 展 战略 吸 收 ，例 如 

20o1年，NGO首次被写人国家的扶贫白皮书 ；同 

时，公民社 会建设也被 国际机构所支持。因此 ， 

可以说 “目前 中 国的公 民社 会处 于一个 将 有 而未 

有的状态 ”u 。 

在市场经济条件下 ，志愿者精神将推动 “将 

有 而未有 ” 的公 民社 会 的生 长。新 时期 的志 愿者 

精神是社 会主义 时代 精 神 的弘扬 和 体现 。 以共 同 

富裕为 目标 的社 会 主义 市场 经 济既 追求 效率 、利 

润 、竞争 ，同时也 注重公 平 、道 义 和友 爱 ，而绝 

不是 唯 利是 图、弱 肉强食 、置社 会 公 德 于 不顾 。 
一 个健 全的市场经 济 体制 不仅 仅 追求 效率 提 升 和 

利润最 大化 ，它还 必 须具 备 良好 的 法制 环境 和道 

德基础 ，注重 积极 的社 会效 应 ，这 与讲求 公 益利 

他 、助人为乐 的志愿者精神 是高度一致 的。因此 ， 

志愿者精神同样是一个健全的市场经济体制得 以 

建构的重要基础。在这一基础上，广大社会成员 

积极地 参与公 共生 活 和志 愿活 动 ，也将 促进 公 民 

社会 的发展 。概 而言之 ，志愿 者 精神 是 健全 的市 

场体 制和公 民社会 发展 的内在 要求 。 

在美 国社 会学 家 戈夫 曼看 来 ，一个 健康 的市 

场社 会有三 类社 会交 往 秩序 ：市场 秩 序 ，以货 币 

关系为其特征 ；官僚秩序 ，以权力关系为其特征； 

杜 区秩序 ，以情 感 为其 特 征 。【】 虽 然 理 性 化 、制 

度化是市场化 进程 的基 本 特征 和趋 势 ，但 我们 需 

要的不是高度 理性 化却 寒冷 如 冰 的市场 秩 序 和封 

闭压抑 的 官 僚 秩 序 ，而 是 “各 美 其 美 ，美 人 之 

美”、富有 “人情味” 的情理 社会、和谐 社会。 

当然 ，我们并 不 反对 市场 经 济 的发展 ，只是不 认 

为市场化原则可以肆意扩张 ，以致侵犯 了人们 以 

情感为基 础的 日常 生 活。因此 ，从 维 系人们 情 感 

生活的角度看 ，不 计经 济 利益 的志 愿者 精 神便 成 

为捍卫 “生活世 界 ”不可 或缺 的力 量 。 

在社会 主义社 会 中 ，人们 希 冀 在建 立高 度 发 

达的物质文 明 的同时 ，也 渴望 真情 与爱 的维 系和 

精神文 明的发展 ，进 而建 立互 助友 爱 、和谐 融洽 

的人 际关系和 社会 秩序 。志 愿者 精 神正 是适 应 了 

社会主义 时代 精神 的要 求 ，着 眼于 助人 自助 、扶 

危 济困 、救 急救难 、团结奉 献 ，有 助 于建立 公 正 

合理 的经济秩 序 与和谐 互 助 的人 际关 系 ，进 而有 

利于为社会主义市场经济创造 良好的社会环境和 

必要 的社会 支持 。总之 ，志 愿者 精 神是 人性 的价 

值理性 、传统美德和时代精神 的有机结合 。随着 

志愿 者 团体 的不 断健 全 和志 愿者 精 神逐 渐深 入人 

心 ，这一精神必 将成 为 经济 和社 会 发展 的 巨大促 
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进 力量 。 

总 而言之 ，在 市场 经 济条 件 下 ，志 愿者 精 神 

由计 划体 制下 的 强制 走 向 复兴 ，其 复兴 是 基 于人 

性 的价值 追求对 我 国优 秀 传 统文 化 的继 承 和现 代 

转化 ，志愿者精 神 是 建构 健 全 的市场 体 制 和公 民 

社 会 的巨大 推动 力 。诚 如布 洛 维所 言 ： “我 们 不 

能仅仅消极地去服务社会 ，而应 当去保存 以及建 

构社 会 。” 韦伯说 新教 伦理促 进 了近 代理 性资 本 

主义 的繁荣 ，那 么在 一 定程 度 上可 以说 ，志愿 者 

精神的兴起则有助于公 民社会的孕育、生成与发 

展 。虽然 中国尚不具备 发达 成 熟 的 “公 民社 会”， 

但我们至少可以在规范认识 的意义上讨论志愿者 

精神与公 民社会 的关 系问题。当然 ，对一个成熟 

的公民社会来讲 ，我 国的志愿者 团体在组织、管 

理等方面还有待于进一步提升和完善 ，但这需要 

另 当别论 了 。 
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