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流动人口子女偏差行为矫正的介入研究 

— — 基于厦门市J社区的青少年社会工作实践 
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[摘要]改革开放以来，大量流动人口涌人城市，为城市的发展做出了不可磨灭的贡献。但是，流动 

人口子女行为偏差甚至犯罪问题 日益突显，成为城市治安的隐患。社会支持理论运用社区青少年社会工作 

方法，从个人层面、群体层面和社区层面介入，矫正流动人口子女的偏差行为，帮助其建立社会支持网络， 

恢复其社会功能。 
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研究的缘起及理论基础 

改革开放以来，大量人口涌人城市，为城市 

的发展做出了不可磨灭的贡献。但是，流动人口 

子女行为偏差甚至犯罪问题 日益突显，他们中的 

许多人自幼随父母进入城市，乡村文化对其影响 

力较弱，而城市文化也没有得到他们的认同，因 

此处于乡村和城市的边缘。由于家庭教育缺失、 

学校教育不足、个体心态失衡、城市公共资源紧 

缺和社会管理能力弱化等原因，流动人口子女正 

成为城市治安的隐患。 

偏差行为是指一定的人 (个体)或社会组织 

(群体)在主观意识的支配下，偏离或违反社会 

主导行为规范的行为，或在 日常生活中所形成的 

非常态的表现。青少年偏差行为主要是在青春期 

出现的偏离或违背社会规范的行为，按照行为产 

生的主要原因和行为偏离社会主导行为规范的程 

度，可以分为四种形态：叛逆行为、异常情感行 

为、异常行为习惯、违法行为。部分学者从经济 

层面、社会层面和文化层面来分析流动人口子女 

偏差行为和犯罪行为产生的原因，认为心理失衡 

是根本原因。L1 还有学者指出，除了家庭、学校的 

因素外，外来人口急剧增多的情形下，城市公共 

资源的紧缺，已经成为不少城市所面临的一个共 

性问题。一旦社会公共文化建设滞后，青少年极 

易受不良文化的侵蚀。传统的以街道、居委会、 

村委会等组织为主的社区问题青少年跟踪帮教制 

度和预防减少犯罪工作体系，在对流动人口子女 

的管理上难以深化；另一方面，以常住人口为基 

准配置的行政管理资源难以应对，行政管理合力 

和执行力不够强，社会管理工作不到位。在对策 

建议上，他们提出要发挥预防犯罪专门机构的作 

用，保护未成年人的合法权益，增强社会管理控 

制的力度，提高家庭教育的能力，保障流动人口 

子女的受教育权及关注外来问题少年。 2 综上，学 

者们的研究探讨了两个问题：一是从理论层面上 

研究流动人口子女行为偏差、犯罪的原因，并提 

出相应的解决对策；二是从实践层面提出了社区 

青少年偏差行为矫正的介入方法。但理论层面提 

出的对策缺乏可操作性，多集中在学理上的探讨； 

而实践层面的研究主要是针对城市社区的常住青 

少年，对流动人口中的青少年关注不足。 

我国青少年社会工作专业服务尚处于初步阶 
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段，“虽然以团组织和少先队组织为代表的青少年 

工作在我国已有几十年的发展历史，但从社会工 

作专业制度所应包含的政策、服务模式、价值理 

念、专业方法、专业社工队伍等基本元素来看， 

目前团组织和少先队组织的工作还不能纳入青少 

年社会工作的范畴”。L3／2002年，上海提出了 “社 

区青少年”概念，启动 “上海市预防犯罪工作体 

系”，其中提出运用社会工作的专业理念和方法来 

开展对社区吸毒人员、社区服刑人员、社区 “三 

失青少年”的社会管理和帮助服务工作。上海社 

会工作者服务的对象——社区青少年是指 “具有 

上海市户籍，16—25周岁，没有固定工作、没有 

就学、缺少管教的青少年，也就是传统意义上的 

‘闲散青少年’、‘边缘青少年 ’。 4 在此，流动人 

口子女不在服务范围之内。 

如何矫正流动人口子女的偏差行为，帮助其 

建立社会支持网络，恢复其社会功能成为学者们 

关注和研究的课题。社会控制理论认为，青少年 

正处于社会化的关键时期，由于思想、道德、心 

理的不成熟，其行为更容易受社会因素的影响和 

制约。因此，加强对青少年偏差行为的社会控制 

就成为减少青少年偏差行为出现的重要一环。 

本研究将运用青少年社会工作专业方法对流 

动人口子女偏差行为进行矫正，研究的理论基础 

为社会支持理论。对于青少年偏差行为的产生， 

社会学意义上的解释是作为社会弱势群体的青少 

年由于缺乏社会支持而导致的。社会支持概念最 

早出现在精神病学领域，19世纪70年代的研究 

者认为，有效的社会支持有利于身心健康，一方 

面，社会支持可以缓解处于应激状态下个体的压 

力；另一方面，它对维持个体良好的情绪体验具 

有重要意义。现代社会学把社会支持定义为： 

“它是指各种社会形态对社会弱势群体提供的无 

偿的救助和服务。这种救助和服务既涉及家庭内 

外的供养和维系，也涉及各种正式和非正式的支 

持和帮助。”-5 以支持的来源为标准，可以将社 

会支持划分为国家支持子系统、群体支持子系统 

和个体支持子系统。国家支持子系统的主体是政 

府机构，主要在政策上、社会福利和保障方面提 

供支持；群体子系统由初级社会群体和次级社会 

群体组成，具体包括家庭、同伴群体、邻里、学 

校、职业群体等；个体支持子系统是以血缘关 

系、地缘关系或以人生价值观为基础构成的支持 

系统。以支持的内容为标准，可以将社会支持分 

为四个部分：情感支持，也称尊重的支持；信息 

支持，它有利于对问题事件进行说明、理解和应 

对，也称建议、评价支持；社会成员身份，它是 

群体交往的结果，也称归属性；工具性支持，即 

物质支持或财力帮助。 6 社会支持即社会成员所 

占有的各种资源的总和，社会支持的各个部分不 

是孤立存在的，而是联系紧密的整体，以整体形 

式对个体发生作用。社会支持对个体的压力具有 

缓解作用，其发挥缓冲机制示意如下： 

图 1 社会支持对个体压力缓解机制 

我们认为，流动人口子女偏差行为出现的重 

要原因之一，是社会支持不足。流动人口子女多 

数是从乡村来到城市的，文化的冲突使他们无所 

适从，身份的困扰使他们在城市的边缘徘徊，而 

家庭、学校、社区提供的支持无法满足他们的需 

要，压力就以攻击性言语或行为的形式出现。要 
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从根本上矫正偏差行为，就要以社会工作服务为 

工作手段，以构建社会支持系统为长期 目标。 

二、研究对象及方法 

1．研究对象。本研究的对象为厦门市流动 

人口子女，特指随父母和其他家庭成员进入厦门 

生活的未成年人，年龄跨度为 l4—25岁。我们 

选取厦门市湖里区的J社区为调查对象，开展社 

区青少年社会工作实务服务。之所以选择湖里区 

作为试点，是基于以下原因：首先，湖里区是流 

动人口的主要流人地。厦门是一个流动人口聚居 

的城市，2006年的统计数据表明，厦门市 264 

万人口中，流动人口有 106万，特别是厦门经济 

特区发祥地的湖里区，是厦门市乃至全国人口倒 

挂最密集的地区，2008年，全区人 口7O．98万 

人 中有 流 动 人 口 51．4万，占总 人 口数 的 

72．24％。 其次，湖里区民政局重视流动人VI子 

女的教育，关注这一群体的成长。前期研究结果 

表明，湖里区流动人口子女的行为偏差问题与全 

国其他城市流动人口子女的问题相比，具有一定 

的代表性和普遍性。最后，湖里区是社会工作人 

才队伍建设的试点区，社区工作者具有一定的社 

会工作理论基础，在 2008年 6月进行的社会工 

作师资格考试中，已有 94人取得了社会工作师 

资格，能够运用基本的社会工作专业方法服务于 

社区群众，为本研究提供了良好的人力资源。 

2．研究方法。本研究采用社会学和社会工 

作的方法，对流动人口子女偏差行为矫正问题进 

行理论研究和实践探索。首先，在资料收集中， 

采用了访谈法和文献法，发现问题，确定服务对 

象的范围。其次，在专业介入中，以社会工作通用 

过程模式为运作依据，依照接案一预估一计划一 

实施 一评估 一结案的顺序，对流动人口子女偏差 

行为的矫正进行实务研究。最后，在社会工作介 

入的基础上，总结经验，修正计划，达到矫正目 

标。我们的实践在三个层面开展：运用个人层面 

的社会工作方法矫正流动人口子女的偏差行为； 

运用群体层面的社会工作方法矫正流动人口子女 

的偏差行为；运用社区层面的社会工作方法矫正 

流动人口子女的偏差行为。研究框架如下： 

个体支持子 
系统 提供情感支 

＼． 持、信息支 持
、 社会成 

。 _ - ● _ - _ _ ● ● _ _ - ● ' 。 。 。 。 。 。 。 。 。 ’ 。 。 。 。 。 。 。 。 。 。 。 。 。 。 ● 。 _ - ^ 。 。 。 。 一  

员身份和工 群体支持子 

系统 具性支持， 

调适关系 ， 

偏差行为得 

国家支持子 ／’ 以矫正 系统 

图2 流动人口子女偏差行为矫正的社会工作介入研究框架 

三、研究结果分析 

通过对厦门市湖里区的J社区调查，我们发 

现，社区存在流动人VI子女行为偏差问题，主要 

表现叛逆行为和异常行为习惯上，具体表现为厌 

学、逃学、网瘾等。从 2008年 4月开始，我们 

从个人、群体和社区三个层面进行社会工作专业 

介入的实践。 

1．个人层面的社会工作介入。个人层面的 

社会工作方法主要针对有较明显的心理问题或心 

理障碍、严重的不良行为的社区青少年。在本研 

究中，服务对象主要通过 “外展”方式获取， 

即社区工作者通过观察、或从青少年所在学校得 
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到相关信息，主动为服务对象提供矫正服务。 

典型个案：小林 ，男，l3岁，初中二年级 

学生。该服务对象的主要问题是厌学、逃学，在 

学校挑衅同学、甚至与教师发生争吵，在家与父 

母对抗。 

服务过程：社区工作者从辖区中学得到该生 

的信息后，多次上门与小林及其父母交流，与小 

林建立了信任的关系。在预估阶段，社区工作者 

对小林进行深人访谈，分析小林出现偏差行为的 

原因，并与小林所在中学和集美大学政法学院社 

会学系建立了合作关系，整合资源为小林提供服 

务。鉴于小林的问题较为严重，在建立专业关系 

和充分预估的基础上，社区工作者与集美大学的 

教师一起为小林订立了偏差行为矫正计划。矫正 

计划以人本主义治疗模式和心理 一社会模式基 

础，从小林心理问题的干预为切入点，进而解决 

其网瘾和厌学问题。社区工作者和心理咨询师与 

小林每周面谈一次。 

服务效果评估：小林做到坚持不逃学，在学 

校与教师和同学的关系有所改善，在家与父母对 

抗行为减少，但还会想上网，对小林的服务还将 

继续。 

2．群体层面的社会工作介入。群体层面的 

社会工作方法主要是通过小组工作的开展，帮助 

流动人口子女矫正偏差行为。上海的青少年社区 

事务社工在实践中发现，针对青少年群体开展一 

些团康活动，会受到青少年的欢迎，也有利于与 

青少年建立关系。从集美大学政法学院社会学系 

开展小组工作的经验看，小组工作对于人际关系 

的调适，偏差行为的矫正具有良好的效果。 

问题：以J社区为试点，集美大学社会学 

系、J中学、金山派出所与 J社区居委会建立了 

合作关系，在社区针对有厌学问题的流动人口子 

女，开展社区青少年小组工作。经过预估发现， 

流动人口子女的厌学行为与家庭环境、学校环境 

和社区环境有关，主要是缺乏学习成就感和自信 

心，尊重的支持得不到满足；对学校和社区缺乏 

认同感，社会成员身份不明晰；从而导致对自我 

成长缺乏责任感。基于此，我们从认识 自我人 

手，帮助服务对象认识 自我，增强自信心和对学 

校、社区的归属感，从而改变学 习态度，树立 

“我要学”的观念。小组为互惠模式，在行为理 

论的指导下开展活动。 

介入：2008年 4月，第一次小组活动安计 

划实施，活动的工作员为集美大学政法学院的学 

生，J社区、J中学和集美大学的教师作为观察 

员和督导，参与了此次活动。工作员对工作过程 

进行了记录，该小组计划持续三年。 

评估：第一次小组活动能够按计划顺利实 

施 ，组员表现出了积极参与的热情，对活动的满 

意度高，期待下次活动的到来。在活动中，工作 

人员以真诚、温暖、积极关注的技巧和态度，与 

组员建立了良好的专业关系。但也表现出对突发 

情况 (如个别组员不遵守纪律，活动中离开活 

动场所又返回)的处理能力不足等问题，在专 

业技巧上还需要提高。 

3．社区层面的社会工作介入。就理论而言， 

社区工作是以社区和社区居民为案主，通过发动 

和组织社区居民参与集体行动，确定社会的问题 

与需求，动员社区资源，争取外力协助，有计 

划、有步骤地解决或预防社会问题，调整或改善 

社会关系，减少社会冲突，培养 自助及 自决技 

术，加强社区凝聚力，培养居民的民主参与意识 

和能力，发掘并培养社区的领导人才，以提高社 

区的社会福利水平，促进社会的进步。 可见， 

社区层面的社会工作主要是发动社区居民参与， 

来改变社区的现状。青少年是社区社会工作的重 

要服务对象，流动人口子女偏差行为的矫正则是 

流动人口密集社区的重要工作内容之一。通过对 

社区资料的二次分析和实地调查，我们发现，社 

区层面对流动子女偏差行为的矫正已基本形成了 

“三位一体”的工作模式，即以学校为龙头，以 

社区为平台，以家庭为基础，把三方面的力量结 

合起来。社区工作的载体有社区未成年人教育中 

心、社区青少年绿色网吧、社区青少年书屋、社 

区文艺剧社、 1、5,理咨询室。以社区活动为主要形 

式，参与活动的对象包括有偏差行为的青少年， 

也包括其他的社区青少年，活动的内容可以分为 

宣传类、服务类、参观访问类、娱乐类和讲座培 

训类。这些活动和活动载体对于社区青少年的健 

康成长和流动人口子女偏差行为的矫正有一定的 

作用，并初见成效。但社区层面的工作服务面较 

广，对于有行为偏差青少年服务的针对性不够， 

主要表现在工作目标不明确，对偏差行为的界定 
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尚不明晰。另外，服务的专业化水平有待提高。 

四、对流动人口子女偏差行为 

矫正实践的反思 

社区是居民生活的重要场所，也是服务于居 

民，满足社区居民归属感、认同感的物理环境。 

流动人口是社区的居住者，如何以社区为平台， 

为有偏差行为的流动人口子女提供矫正服务，促 

进社会稳定和社区的和谐发展，是一项不容回避 

的议题。本研究通过在个人层面、群体层面和社 

区层面对流动人口子女偏差行为的矫正实践，得 

出以下结论： 

1．社区青少年社会工作方法的综合运用成 

效明显。社区青少年社会工作方法的综合运用， 

在流动人口子女偏差行为矫正中具有明显的效 

果。社区青少年社会工作是以青少年为服务对 

象，以社区为服务平台的专业工作。社会工作的 

手法更适合青少年的身心发展特点，更容易引起 

青少年共鸣。一方面，传统的学校德育、思想政 

治工作之所以实效性不佳，其中一个重要的原因 

就是青少年的叛逆性格特征和逆反心理，影响了 

青少年对教育内容的认同和接受，影响了教育的 

实际效果；另一方面，社会的急剧变迁和传统价 

值理论的无情颠覆，使青少年网络越轨行为的预 

防和矫治面临更为复杂、更加艰巨的形势，单靠 

传统的思想政治工作、学校德育、心理辅导已无 

法解决。社会工作方法不同于以往我们所了解和 

实施的德育、思想教育工作或心理辅导，它以 

“案主自决”而不是灌输为基本原则，因而不容 

易引起青少年的逆反，更容易为广大青少年所认 

同和接受。在本研究中，我们将个案工作、小组 

工作和社区工作三大社会工作传统工作方法系统 

化综合运用，以满足问题表现不同和问题程度不 

同的服务对象的需求。如个案工作方法对于解决 

网瘾问题、异常行为问题有较好的效果，还可以 

用于与服务对象建立专业关系上；小组工作能够 

帮助有偏差行为的青少年建立互助网络，增强其 

信心和责任感；社区工作则成为服务对象参与社 

区事务的途径，在参与社区活动的过程中，社区 

归属感增强，服务社会的意识和社会责任感也得 

以加强，行为上的偏差得以矫正。 

2．社区青少年社会工作服务要有针对性、持 

续性。从现状看，社区现有青少年社会工作服务 

主要面向全体青少年，青少年主要以自愿原则参 

与社区活动、接受社区服务。厦门市流动人口子 

女面临的问题既有青少年群体的普遍性问题，又 

有由个人认知和社会环境因素造成的特殊性问题， 

偏差行为的发生率高于常住人口子女。社区工作 

者和相关人士如果能够在分析流动人口子女的需 

求、分析其问题产生原因的基础上，有针对性地 

提供服务，将提高服务效率和效果。还要认识到 

对这一群体的服务是长期的、持续的，目的是为 

了该群体成员能够在社区中，得到温馨、平等的 

成长环境，社会功能得以正常发挥。 

3．社区青少年社会工作专业化是提高社区 

服务水平的必然取向。社区为流动人口子女偏差 

行为矫正提供的服务，受到了多因素的影响和制 

约，主要有服务对象的接受程度、服务对象家庭 

(父母)的态度、学校的态度、社区工作者的服 

务理念和技术、政府相关部门的支持力度等。研 

究发现：(1)服务对象的接受度是矫正服务成 

功与否的决定因素，个别有偏差行为的青少年不 

愿意接受服务，还有一些青少年接受服务而不配 

合矫正进程，影响了服务效果； (2)家庭是个 

人成长的基本场所，父母的教育方式、与子女的 

关系影响到子女的心理行为健康。一些父母拒绝 

社会工作服务，使得其子女的偏差行为无法得以 

矫正；(3)学校对于流动人口子女偏差行为的 

矫正能够积极配合，并提供人力和场地资源，学 

校的心理咨询师定期到社区，为服务对象提供个 

案服务有利于矫正服务的推进； (4)在有流动 

人口子女偏差行为问题的社区，社区工作者关注 

服务对象，能够用观察法、召开小型居民座谈 

会、家访等方法，发现服务对象，并启动社区联 

动机制，在三位一体的模式下提供矫正服务。但 

由于社区工作者承担大量的社会事务，在时间、 

精力和专业性上无法满足，影响了服务效果； 

(5)政府相关部门对于流动人口子女的问题有 

正确的认识，大力支持针对这一群体的社区服务 

的开展。本课题就得到了湖里区民政局的支持， 

相关领导积极参与课题的研究。社区青少年社会 

工作的服务主体是社区工作者，现实条件下，社 
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区工作者有 “心有余而力不足”的感觉，面对 
一 些需要运用专业技术进行服务的对象，他们往 

往束手无策。调查中，一些社区工作者呼吁社会 

工作专业人才进入社区开展专业的社会工作服 

务，以提高社区服务水平。 

基于以上结论，我们认为，明确界定服务对 

象，将流动人口子女偏差行为的矫正作为社区服 

务的一项重要内容，加强工作的针对性；拓宽途 

径，加快建设一支专业化水平高，能满足工作需 

要的矫正工作者队伍；营造良好的氛围，为流动 

人口子女提供多方位的服务，帮助其构建社会支 

持系统，从根本上减少其偏差行为的产生，应成 

为今后工作的努力方向。 
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Intervention in the Deviate Behavior of Mobile Population’Children 

— — Based on Adolescent Social Work Practice in Community J of Xiamen 

JU Dong—hong，DENG Wei 

(College of Political Science and Law，Jimei University，Xiamen 361021，China) 

Abstract：That a great amount of mobile population floods into the city has made a tremendous contribution to the city’S devel- 

opment ever since the implementation of the policy of reform and opening—up．However，the deviate behavior，even crime prob- 

lem of the mobile population’children has become more and more critical，which has become a threat to the city’S security． 

This paper，by mealI$of adolescent social work in the community，tries to rectify the deviate behavior of the mobile population’ 

children，from the perspective of individual，eoHecfive and commun ity，aiming to establish a social suppo~net and restore their 

socialfunction． 

Keywords：mobile population’children；deviate be havior；beha~or rectification；comm unity 
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