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当代社会网络伦理道德失范问题探讨 

钟 英 战 

(广东湛江教育学院，广东 湛江524037) 

摘要：网络技术的发展给社会带来巨大利益，但也带来一系列问题，其中伦理道德问题就是其中之一，而大学生 

的网络伦理道德问题更是突出和重要 ，应该加以重视，并切实解决。 
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互联网技术作为现代信息技术的一个重要组成部分，以 

其信息传递快捷、获取方便、信息内容丰富、交往全球性、 

隐蔽性和思想互动性的特点被广泛运用，改变着社会各阶层 

群体的活动空间和生存、生活方式，及建立在生活和生存 

方式基础上的伦理道德观念[ 。而这种改变的影响重大而深 

远，特别是对还未步入社会的大学生来说更是如此；伦理 

道德观念将影响他们对国家、对生活、对人生的看法和行 

为。因此有必要对大学生网络伦理道德问题进行关注和深入 

的研究讨论 。 
一

、 对网络伦理道德的认识 

道德是以善恶评价的方式来调节人们行为规范的手段和 

人类自我完善的一种社会价值形态，它是一定社会生活的反 

映，是随着一定社会经济基础和社会生活的变化而变化的， 

网络道德亦不例外。所谓网络伦理道德，是指网民利用网 

络进行活动和交往时所应遵循的原则与规范，以及在此基础 

上形成的新型伦理道德关系。与现实社会道德相比网络道德 

是一种新的道德形态，它与现实道德既有紧密联系又有明显 

区别。现实社会道德规范是网络道德的基础 。网络道德是 

社会道德的延伸与拓展。是针对网上行为的特殊性而相应作 

出的对现实社会道德的细化和充实。网络道德除具有一般道 

德所具有的特性外，同时具有多元性、开放性、自主性等 

鲜明的特点⋯1。 

二、当前大学生中存在的网络伦理道德问题表现 

1．价值观扭 曲 

网络是开放、自由的空间，由于目前尚未建立和形成 

有效的管理机制，使得一些西方的有害的思想充斥其中。我 

们的一些青年学生由于缺少理论根基与人生阅历，世界观、 

价值观还没有完全形成，在此情况下长期接触网络，就易 

于被这些学说所迷惑而出现思想上的混乱和动荡 ]。当前大 

学中极端个人主义、利己主义、功利主义等资产阶级思想 

的抬头就是其体现，而长此以往学校的正面思想政治教育必 

然受到巨大挑战。 

2．沉迷于网络色情难以自拔 

网络社会是一个万花筒般的世界，这其中不仅有无穷的 

有用知识，同样有着各种垃圾一样的信息和看上去很美的害 

人的诱惑。这些诱惑中，色情最为突出。国外有许多纯色 

情网站免费开放，尽管网络技术可以过滤掉一部分，但相 

当多的还是可以长驱直入的。同时，一些正规网站甚至是 

知名的大网站也有意无意地借助色情的东西吸引眼球，以增 

加访问量。这样一来就造成了色情充斥网络：打开一个网 

站，赤裸的与遮掩的色情就会扑面而来 ：文字 的、音乐 

的、图片的、动画的、电影的和聊天互动的等等，想躲 

都躲不开!时间长了，沉迷色情就成为自然。而这种色情 

沉迷会使他们的心理和精神上将变得非常压抑、自卑、脆 

弱，甚至与他人打交道都会变得困难。而更为严重的是一 

些大学生自控能力有限，极容易因为网络色情内容和信息的 

诱惑而致网络色情成瘾。这种成瘾的一大严重后果是为了得 

到性，可能直接对异性性侵犯，这样不仅违背了伦理道德 

而且为国法所不容 。 

3 迷失 自我 

互联网提供的东西很多，娱乐是其中的重要内容。而娱 

乐中网络游戏 (简称网游)，又是最为重要和最受欢迎的娱 

乐，在今天的大学生中没有进行过网上娱乐的极少，而没有 

进行过网游的更是少之又少。网络游戏以其联网性和虚拟性 

等特点，通过为游戏者提供虚拟世界来充分表达和展示 自 

己，使游戏者最大限度地得到在现实世界中无法得到的满 

足、 自尊和 自信，因此，一些大学生乐此不疲。而沉迷网 

游的伦理道德危害在于网络游戏频繁的角色转换，会使大学 

生的人格统一性受到影响和破坏，容易出现双重人格及多重 

人格 ：生活中的有缺 陷的 “我”，“网游 ”中寻找完美的 
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另一个 “我”。现实生活中不完美的我是 “常态”，要 

改变获得长久完美的 “我”只有沉醉于虚幻的 “网游”了， 

而这样的后果是迷失自我，甚至发生心理疾患。当前大学 

生中因 “网游 ”而有 “网瘾 ”心理疾患的不在少数，有 

了这样的心理疾患，学生的学习天职也就难以履行了。 

4．道德情感淡漠 

网络的互动性特点使网络世界中存在着网络人际关系， 

而这种网络人际关系具有的虚拟性、平等性及匿名性，彻 

底地改变了大学生的交往方式与思维方式，也为大学生重新 

建构新的人际关系提供了可能。但是，当一些大学生不能 

正确的开展网络交往时，就可能会过于迷恋网络上的人际交 

往。特别是当大学生现实世界中遭遇人际挫折或者失败以 

后，更可能会逃避现实人际交往，沉迷于网络人际关系 (网 

络聊天的盛行就是体现 )，淡化现实世界与虚拟世界的区 

别，而长此以往会使大学生对现实交往淡漠及现实人际交往 

技能退化，这样一来，性格内向的学生会更加封闭，自卑 

的学生会越来越丧失信心，而诚信的大学生也可能会因为网 

络匿名性而学会欺骗。 

5．丧失是非观念 

网络世界是一个言论约束少的地域，网络中不乏宣传科 

学真理、传播先进文化、倡导科学精神、塑造美好心灵、 

弘扬社会正气的言论，这些言论，体现 了时代精神、推动 

了网络文化发展。然而网络的虚拟性、网络地址的隐蔽性 

和网民身份的难以确定性，也使许多人包括少数大学生利用 

网络的这些特点，将现实生活中的不满释放于各种论坛、博 

客、聊天室等网络场所。这其中不乏造谣生事，对他人进行 

谩骂、攻击、恶意中伤、侮辱和诽谤的言论。而网络的公开 

性和内容传播的快捷性，使网络言论信息一旦发布，就可能 

形成相当广泛的波及面，甚至可能永远流动、永远无法恢复 

原状，从而产生极其广泛的影响，给受侵害人造成巨大创伤。 

三、采取积极措施，防范网络伦理道德失范 

大学生是祖国未来的建设者和栋梁，对他们应该倍加呵 

护和积极引导，使他们德、智都没有缺失，特别是不能让他 

们迷失于网络科技。因此，有必要采取切实可行的措施，从 

技术、法律和伦理道德教育等方面防范网络伦理道德的失范 

行为发生： 

1．转变传统的思想政治教育模式，使其跟上时代发展 

网络的普及与使用，深刻地改变着学校思想政治工作的 

育人环境，直接影响着传统德育教育的主导地位。先前的思 

想政治教育虽然也强调启发疏导，但主要还是面对面的 “我 

传授，你接受”的单向直达模式，强调以教育者为中心，把 

受教育者——学生放在从属地位，这主要是因为以前学生所 

处环境单纯，接触的事物少，教师的讲授往往成为影响学生 

最为重要的元素。而现在有了互联网，学生可以通过网络更 

直接地接触社会，接受来 自网络的“立体”型信息。为此，思 

想政治教育有必要进行变革：从内容到形式都要跟上时代发 

展，从而达到学生乐于接受教育、信服教育内容，自觉排斥 

网际的 “异端邪说”的效果，从而使高校的思想政治教育取 

得实效。 

2．加强对大学生情感关怀，让他们的心结疏解于现实社 

会 
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如前所述，大学生忘我的迷恋网络的一个重要原因，在 

于他们从现实生活得不到需要的温暖关爱，转而寻求网络。如 

果我们对大学生进行必要关爱和在其遇到挫折时进行必要的 

心理抚慰，那他们必然会减低对网络社会的依赖。而由过 

度依赖网络产生的伦理道德问题也就可以得以一定程度的解 

决。高校可以利用多种方式进行这方面工作，如可以在校 

内依托校医院开设常设的定点的心理诊所，还可以利用校园 

网开设心理网站，开展网上心理服务，制作心理宣传网页 

进行心理常识教育；开设网上心理关爱咨询热线，进行对 

话辅导，帮助大学生疏解心理、情感 问题 。 

3．加强伦理道德教育，提高大学生网络使用时的伦理 

道德素养 

我国有几千年伦理道德底蕴，只是网络发展速度过快， 

人们在如此快的发展速度下难以适应，才容易出现道德缺 

失。因此加强伦理道德教育，提高大学生网络使用时的伦 

理道德素养，引导大学生上网行为，就非常可行了。为此， 

首先，从中小学到大学都应开设有关网络伦理道德课程，通 

过持久、深入教育，使伦理道德思想深入人心，增强个人 

的道德责任心，提高国民的整体网络伦理道德水准；其次 

对大学生还应开设相关讲座，如大学生刚入学时候就开设技 

术价值观的讲座，使他们能在合理价值观指导下，成为合 

格网络公民。 

4．加强法律、规范建设，规范大学生网络行为 

人光靠自律往往是难以真正约束住自己的，特别是在 

“独处”的情况下，上网行为往往多就是一种 “独处”状况， 

因此，靠自律约束上网行为不做违反伦理道德违反法律的事 

情是不够的，在自律之外还需要靠他律来约束。基于此， 

政府或民间团体应出台相应网络使用规则，以规范网络使用 

者的行为，对违背伦理道德规范的给予社会舆论监督与惩罚。 

这样会有利于规范大学生网络行为。 

5．不断提高网络技术，阻止不良信息的获取、传播 

提高网络道德意识是通过提高学生的自律性来加强网络 

伦理道德建设，而加强法规建设是通过提高学生的他律性来 

加强网络伦理道德建设。这两方面都必不可少，而通过提高 

网络技术手段，阻止不良信息的获取、传播扩散同样也是非 

常重要的，是同前两种手段相辅相成的。为此，国家或网络 

管理部门可以通过统一技术标准建立一套网络安全体系，严 

格审查、控制网上信息内容和流通渠道。例如通过防火墙和 

加密技术防止网络上的非法进入者；利用一些过滤系统、软 

件过滤掉有害的、不健康的网站、信息等；同时还可以通过 

技术跟踪手段，使有关机构可以对网络责任主体的网上行为 

进行调查和控制，确定网络主体应承担的责任，以警示网上 

行为等。 

尽管出现网络伦理道德问题的大学生是极少数，但由于 

网络伦理道德问题复杂而难解，并且是不断变化的，因此学 

校、家庭和社会必须要重视，齐心协力谋求对策进行解决，否 

则问题越来越多，对大学生的成长十分不利。 
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