
以“增权视角”解读 
——《士兵突击》中班长史今成功的“社会工作”实践 

 

魏淑娟 

 

摘要：2007 年一部名叫《士兵突击》的电视剧红透大江南北，观众喜爱并被深深感动，精彩的

文章和评论扑天而来。不同于其它关注视角，本文试图从社会工作专业视角来解读这部影视文本。

运用古铁雷斯等提出的社会工作模型的实践架构，以社会工作理论中的“增权视角”分析剧中班长

史今成功的社会工作实践。其实剧本的解读更深的关怀和启发意义在于让我们反思在我国社会工作

职业化和专业化的发展进程中，实际社会工作者和专业社会工作者如何相得益彰的发展这一重要问

题。  
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前  言 
“社会工作在中国的发展和地位, 是与经济体制改革及其经济社会效果相联的, 是与中国社会

变迁所提出的任务相联的, 也是与社会管理体制的改革和社会进步的追求相联的。”（王思斌，2007：

6）随着经济社会的发展，建立起一支庞大的专业社工队伍已成为党的 17 大建设和谐社会的工作重

心。但实际情况是，由于我国我国大陆地区专业社工的发展起步较晚，专业社会工作者在 90 年代中

后期才真正出现，而在这以前的很长时间，严格意义上没有真正的专业社会工作者。故我国大陆学

者王思斌教授将本土的社会工作者分为两类，一类是实际社会工作者，主要就职于民政、工会、青

年团体、妇联、街道等政府部门和群众团体组织，另一类是专业社会工作者，指就职于少数的民间

福利机构和少数试点地区以及开设社会工作专业教育的高校所提供的一些专业性的服务机构。（王思

斌， 1995(2)）如在上海开展的矫治社会工作的试点,各高校利用自己的实验室开展的一些对社会服

务的个案、小组服务工作等。但就目前的发展状况看，专业社工的数量非常有限，而大量的实际社

会工作者他们拥有丰富的管理、实践经验，但缺乏专业社工知识，对这些人员进行职业培训，是我

国建立一支庞大的专业社工队伍的现实选择。 

我们不能因为专业社会工作而否定实际社会工作者的非专业化，也不能因为实际社会工作的主

流而排斥专业社会工作的发展，这种厚此薄彼的做法不利于社会工作职业化的发展。 

本文立足以上立场，并将走进《士兵突击》这部影视文本，用专业社会工作理论及方法对一个

典型的实际社会工作部门——军队——中的实际社会工作者史今的社会工作进行解读、分析，展现

象史今这样的活跃在社会工作部门的实际社会工作者他们丰富的服务与实践经验，以及一种素朴的

专业社工素养，充分认识到他们是我国宏大社会工作队伍建设中不可忽视的重要力量。 

 

一、社会工作理论中的增权视角 
“增权”是社会工作理论中的一个重要视角，也是近三十年来国外社会工作研究者们研究的一

个重要主题。随着我国专业社工的发展，近几年对增权视角的关注和也较多。我们知道社会工作的

对象通常是社会生活中“需要帮助的人”，而社会工作的最终目标是“助人自助”，在社会工作理

论的若干视角中，增权视角的工作实践最能契合社会工作 “助人自助” 的核心价值。 

（一）、何谓增权视角 

增权，也称赋权、充权，它从 Empowerment 翻译而来。所罗门“Solomon（1976：19）是这样界

定增权的：“社工针对案主所采取的一系列活动的过程……旨在减少基于污名群体的成员的负面评

价而形成的无力感。它涉及辨识导致这一问题的权利障碍和旨在减少间接权利障碍的影响和减少直

接权利障碍的运作的特定策略的发展实施。”（何雪松，2007：147）根据所罗门对增权的界定，我们

看到增权“具有三个相互关联的维度：（1）具有积极意义和潜能的自我感的发展；（2）建构知识和

能力以更批判性的理解个人环境的社会和政治现实之网；（3）形成资源和策略以实现个人和集体的

目标。增权可以在三个层次进行，一是个人层次，个人感到自己有能力去影响或解决问题；二是人

际层次，个人与他人合作促成问题解决的经验；三是政治层次，能够促成政策或政治层面的改变

（Lee,2001）。”（何雪松，2007：147） 

从上面所罗门和李的解说，我们可以看到增权视角从个人、人际、政治三个层面最为彻底的表

达了 “助人自助”的核心价值。基于此，许多社会工作理论家都很重视增权视角在社会工作中的实



践，如西蒙(1994) 从历史发展的角度描述增权取向的社会工作特点；李（Lee，1994)在《社会工作

的增权取向》中，描绘了一个包括专业目的、价值、知识和理论基础以及方法在内的增权取向社会

工作模型。 

苏颂兴在《青年“充权” 理论与自我实现——2004 年海外青年研究的一个热点问题》这篇文

章中，从四个方面（充权的内涵、充权的内涵的设定依据、充权的要素、充权的实践原则） 对充权

理论进行了较为详细的解说。（苏颂兴，2005：2-3） 

（二）、古铁雷斯、帕森斯和考克斯所提出的增权取向社会工作模型 

“古铁雷斯（Gutiérrez）、帕森斯和考克斯(1998)在《社会工作实践中的增权》一书中，提出

了一个由价值基础、介入认可、指导实践的理论基础、有关案主和工作者相互关系的指引以及把助

人活动组织起来的一个架构等组成的增权取向社会工作模型。”（陈树强，2005：77）这一模型综合

了西蒙、李等人的增权理论观点，提出了一个在理论与实践上都较为完善的增权取向的社会工作模

型。 

本文将以古铁雷斯、帕森斯和考克斯所提出的增权取向社会工作模型入手，具体以他们社会工

作模型中的实践架构作为分析框架，“即问题的界定与评估、目标的确定、角色的承担、介入策略

和技术、评估” （陈树强，2005：79）等五方面，解析士兵突击中班长史今的增权社会工作实践。 

 

二、增权理论的成功实践 
（一）、问题的界定与评估 

在增权实践当中，要求工作者和案主一道收集与评估资料，并对问题的内外构成因素及其背景

进行评价。评价的基本议题是把焦点放在案主对问题的经验、专门知识和看法，以及案主想要什么

上；他们也从个人、家庭、同辈群体和社会大环境来考虑问题的根源，并作为伙伴一道工作，去阐

述问题、检讨更好地理解问题的行动并规划策略。 

1、史今家访——工作者和案主关系的确立 

史今去下柳树村家访许三多。许三多的父亲许百顺使计将史今强行留住吃饭的前后场面，除了

史今的勉为其难的表情外，画面中充斥着的就是许百顺的动辄拳打、脚踢、凳子抡起打许三多的情

景，嘴里始终挂着龟儿子的呵斥。 

在强烈的责任感和良心的驱使下，史今认识到这是一个极其需要关心和帮助的孩子。于是就有

了和许三多的单独谈话。 

2、评估： 

增权理论的重要先驱所罗门（Solomon）在其代表性论著《黑人增权：压制性小区的社会工作》

的研究表明，负面的早期生活经验会减少人们参与社会互动的信心，从而影响人们的人际关系协调

和社会制度的运用，并进而直接制约人们对重要社会角色的承担。 

史今与许三多的单独谈话，初步了解了许三多成长的环境和个性。许三多家中没有女性，家里

共有四口人，许三多的父亲许百顺及他的三个儿子。许百顺没有多少文化，暴躁蛮横的脾气在村里

都是有了名的。在这样一个从小失去母爱，父亲又动辙拳脚、棍棒相加，大哥二哥随意使唤、同龄

伙伴欺的环境中长大的许三多表现出内向，不爱说话，从不争强好斗，逆来顺受的性格，排行第三

的许三多，用他爸的话说：是个彻头彻尾的龟儿子。 

史今看着眼前的这个许三多，一个逆来顺受，没有反抗的沉默者，一个无足轻重的存在，深知

许三多成长中的这些负面生活经验，是许三多成了父亲和同辈群体眼中的龟儿子。史今在理智与良

心的煎熬中，接纳了许三多入伍。这个有点悲壮的决定，毋庸质疑的注定了史今与许三多之间已经

建立起了工作者与案主的关系。 

（二）、目标的确定 

增权实践一般目标的确定有不同的层面，从个人扩展到人际，再扩展到政治，即体现为增加案

主的参与、共同控制和影响那些左右其生活的事件与他们关注的事件的权力。 

如何在实践中实现这一目标，介入策略的目标是建立在案主的决定、工作者的合作、所考虑的

一套环境等基础之上的。以适当的行动来解决彼此共识的问题，成为工作者和案主之间互动的重要

焦点。 

1、个人层面 

机械化、现代化的国防建设目标对于新兵的起码要求是思维敏捷、接受新知识的能力强，而史

今却把木讷的许三多纳为新兵，要把他培养成一个堂堂正正的兵，首先要从最基本的军资军容开始。 

在新兵集训时，史今就让许三多明白，要想顺利通过新兵训练，就要付出比别人多的汗水和努



力，确定了这一共识，史今的介入策略就是让副班长伍六一在业余时间操练这个动作不协调的许三

多。 

在新兵训练结束时，许三多虽然没有留在七连二班，但在如兄、如友的班长的呵护下，这个傻

小子并未因他的不谙世事而在高强度的训练中受到心灵的创伤。离开七连除了对班长史今的不舍之

情外，更多的是怀揣着新兵集训所学来的本事，带着满腔的希望到了另一个连队。看着片中兴奋的

许三多，傻气中漫溢着自信。 

当史今面对第二次重回七连三班的许三多时，将自己曾经的内疚化成了满腔的热情。史今深知

这样一个认准目标永不言弃的许三多，他的成功要有足够的时间和耐心，在一个只讲效率和成绩的

连队立足，首先要培养他的自信和排除污名群体对他的负面评价。 

在为许三多建立自信的努力中，史今努力让许三多明白，他的问题不是他比别人笨，而是他没

有自信。在这一点上建立共识，是史今介入策略实施的前提条件。有了班长的信任，许三多信心倍

增。 

保养坦克那场戏生动的演绎了史今对许三多的爱心、耐心和信心。坦克维护要定期将坦克零件

拆卸清洗安装，这是一个技术活，但班长想锻炼许三多，让他熟悉程序，先从训练其握稳钎这一环

节开始。可是许三多认为轮锤有意义，要求轮锤，班长虽深知锤子的落点一定是自己的手而不是钎，

但为了不打击许三多，为了表达自己对他的信任，欣然接受了许三多轮锤的要求，结果可以想见，

就是自己的手被许三多砸伤了。但班长并没有放弃，包扎好后继续让一个已经彻底撒了气的许三多

继续抡锤，这一次，许三多没有让史今失望，这不是一次简单的轮锤，更重要的是史今让许三多重

新找回了自信。 

又如他力争评选许三多为班级先进，对于许三多来说，这又何止一个简单的称号呢，它就是全

班战士对自己的承认。 

史今培养许三多自信的策略不一而足，在他与许三多的共同努力下，三多终于战胜了自己，以

330 个腹部绕杠的辉煌成绩创造了全军的记录。 

2、人际关系层面 

增权实践在强调案主个人层面的增权外，更注重强调案主在人际关系层面的增权，而这一层面

的增权，与强调促进长期性外部环境改变有着密切的关系，这就要求工作者帮助案主去认识和其它

人一道持续参与、建立和维持积极的环境的好处。 

由于许三多早期的负面经历，造就了一个少言寡语，缺乏自信，只活在自己内心世界，不识人

间烟火的内心独白者。他无法融于周围的环境中，周围的环境也不会接纳他。 

史今旨在努力让许三多懂得，他的一切行为不止关系到自己，而且关系到周围的人、更大的环

境。自己是周围的人际关系中的一员，不考虑这些，永远只能是一个人际关系紧张的内心独白者。 

这在许三多的内心独白中反映得非常充分，我太自私了，只管自己，不管别人的痛楚。当知道

自己的成绩不光决定自己的去留，而且关系到班长的去留时，许三多才真正开始懂得伍班副为什么

那样恨他，连长高强为什么这样讨厌他，班级的人为什么这样排斥他，原来自己就象一个承重的秤

砣拖着班长，许三多终于明白了，他的努力，他的成绩，关系到全班的成绩，进而关系到班长的前

程，这是他生命中的一次巨大的蜕变，由一个只与自己内心对话的人，开始意识自己只有生活在别

人的世界里，才更有意义。 

许三多在一个简单的信念下，如果做 50 个腹部绕杠，就不再晕坦克，就不会给班长丢脸，也不

会给班级摸黑。许三多正视自己的不足，接受班长史今让全班士兵陪练的安排。陪练场上的生动场

面，展现出一个从自卑中走出的许三多用自己的坚持不懈的努力赢得了融洽的人际关系。 

3、政治层面 

许三多在三班的人际关系有所改善的情况下，史今的下一步努力集中改善许三多的大环境，也

就是连长对他的负面评价。其实连长在第一眼看到许三多时就没瞧上这个“举手投降的兵”，时刻

想着要剔除这个“孬兵”，许三多当然也知道连长讨厌他。那如何让连长改变对许三多的看法，而

最终留住许三多，同时也要让许三多知道连长对于他所取得的成绩是充分认可的，这是史今协调了

许三多在班内人际关系以后的又一举措。 

介入策略 1：许三多全团军事知识比赛大出风头 

在全团的军事知识比赛中，史今不失时机的隆重推出三多，在众人咄咄的眼神下，三多终于以

他出色的背功为自己，也为七连三班赢得了荣誉。 

介入策略 2：腹部绕杠 

许三多的三百三十三个腹部绕杠打破了伍班副所创的全军记录。史今跟在连长身边，围追堵截，



一遍遍问，帅不帅？我这个兵帅不帅？当连长不愿看三多做腹部绕杠时，他甚至一屁股挡住连长的

去路，班长史今的这一切努力都在力图扭转大环境（政治环境）对许三多发展的阻碍。 

连长不想留许三多在三班的一个重要原因是担心三班长史今的前程，对于一个已到复员年龄的

老班长来说，带不出一个成绩骄人的班级、注定是按期复员的。但许三多的出色表现，使连长对许

三多继续留在七连三班的反应是从开始的暴跳如雷，到默许，再到史今的转达连长的话“连长说你

很帅” 的巨大变化，是史今增权实践的巨大成功。许三多不仅战胜了自己，而且赢得了全班乃至全

连的认可。 

（三）、角色的承担 

古铁雷斯、帕森斯和考克斯等学者认为，工作者和案主之间所建立的相互关系是任何介入成功

的关键。在以增权为本的实践中，案主和工作者扮演伙伴的角色，他们是平等关系或伙伴关系，这

就要求工作者把助人过程重新界定为“分享权力”和“一道拥有权力”的过程，以及界定为“参与

者推动”的过程，工作者是一个“促进者”或资源而不是一个指导，而案主不是被看成为问题的拥

有者，而是被看成为资源，这样案主和工作者双方都是资源，他们的角色和责任成为相互的和分享

的。 

杜波依斯（Dubois）和米利（Miley）也指出，在增权实践中，工作者把助人过程看作是一种伙

伴关系、一种合作的努力，以及和案主“一道做”。工作者在实施工作中，把焦点放在案主的长处和

适应技巧之上，放在案主的能力和潜能之上。 

1、 朋友关系、伙伴关系的建立 

史今深知，如何让一向缺乏自信，动作不协调，反应慢的许三多在训练难度、强度都很大的连

队生存，没有一个真正的朋友和伙伴的帮助是不行的。从家访伊始就与许三多建立起了朋友、伙伴

关系，他推开追打许三多的许百顺，从今以后他就是我的兵，不允许你随便打他；火车上，他为许

三多擦去脸上的泪；演习失败后拍在腿上的手；三多重回七连，史今不怕得罪权威，顶住连长的火

爆，力排众议，执意留下三多。史今所有的这些举动，深深感动了许三多，他走入了许三多的内心

世界，许三多也用他那朴实的爱回报着班长。军事演习的那场戏，许三多怀里揣着的那两个为班长

准备的热鸡蛋虽使七连输了演习，但对班长的那种朴实之爱，却为他们之间赢得了最为真挚的朋友、

伙伴关系。 

2、成为合作者 

史今让三多认识到自己的价值，你的成绩决定七连三班的成绩，决定整个七连的成绩，你的存

在是有价值的，自己和三多是一个战壕里的战友，一荣俱荣，一损俱损。史今在排除周围环境对许

三多的负面评价时，力图将许三多身上最闪光的一面呈现给大家，让他们都知道，许三多是一个优

点多么不同寻常的兵，一个不谙世事，但一旦认定目标就永不罢休的强者。 

史今在实践中注意做到将自己与许三多的关系定位为朋友关系、兄弟关系、合作者关系。当然，

我们也不可否认，无论史今怎么做，始终不能彻底排除他与许三多之间的潜在的不对等关系，更何

况在部队这样一个特殊的环境。如轮锤那一场戏，因许三多的失手而砸伤了史今的手后，许三多再

也没自信第二次轮起手中的铁锤时，史今终于无法控制的大喊，“你要拖死我啊，你再这样，我明

年就要转业了”。当然，史今的愤怒无疑是一种不对等的关系的表现，但同时我们也可看到这愤怒

的背后，更多的是他们之间牢不可摧的朋友加合作者关系。同样是这场戏，当史今收拾了失控的情

绪后对许三多说“三多没事，是班长不好，班长心太急了”。在包扎完被许三多砸伤的手后，史今

又回来找三多，他用另一个好手，拿着钎子，他要给三多找回自信，用他自己的手，用他自己的前

途，用他自己的所有，要给一个叫三多的人找回自信。 

象这样的场面在全剧中多次出现，史今成功的与许三多建立起朋友关系、兄弟关系、合作者关

系，由于他获得许三多的信任和配合，促成了他成功的实施具体策略。正如吉布森（Gibson，1993)

指出，在助人关系当中，增权模式通过把焦点集中在案主的长处而不是病态上，把工作者对案主的

权力和控制缩小到最低限度，假定有问题的个人知道如何最好地解决其问题，把责任的重心放在案

主身上而不是权威人物身上，把社会工作者的基本角色从“专家”改变成为倡导者。 

史今的增权实践始终贯彻着一个情结，许三多的现在就是自己的过去，同病相怜的情愫，使他

在对许三多的社工实践中始终能以朋友、兄弟、合作者的出现。正如一网友所说：“在许三多面前，

班长如父如母，亦师亦兄，而无论哪一个，都是沉甸甸的角色。为了三多，他只能隐忍自己的焦虑、

苦恼、烦忧，如此种种，统统闷在心里，用自己的微笑，为三多撑起一角晴朗的天空。” 

（四）、介入策略和技术 

为了实现增权目标，介入主要是由和个别人一道的最初工作(initial work)构成的，这些个别



人被他们自己、外展工作者或接案工作者辨认为需要协助。提出的问题可能来源于缺乏资源、人际

冲突、情感问题、被具体确定的环境问题或案主的任何其它关注。对于每个案主，工作者都必须首

先与之建立工作关系并评估需求和资源。如果这些明朗了，那么保障依法应得的权利是助人过程中

的第一步。工作者在这个阶段必须作出最初的评估，以便决定案主的需求和目标。在这个时刻，案

主关于其状况和环境之普遍性的意识可能是非常有限的，或者隐藏在对关键资源之实时需求的背后。

评估包括案主对问题的看法和他们自己与家庭对这种问题的意识。评估也包括他们处理或不能处理

这些问题所感觉到的权力。 

    在前面的分析中，我们看到史今对许三多的增权实践，每一阶段都会结合许三多的成长状

况，施行不同的介入策略，整个实践中始终将许三多自身对缺乏资源、人际冲突、环境问题有一清

晰的认识，并努力与许三多对问题的认知、解决问题的策略、以及需要达成共识，使增权实践的每

一环节（问题的界定、策略的设计和实施）都贯穿对许三多的个人权利的强调。 

（五）、评估 

评估增权实践是复杂的。因为增权既是一个过程也是一个结果，所以评估的取向有必要阐述对

某个被确认下来的状态之动力过程的评价。传统上，评估把焦点集中在评价已经发生的改变程度的

方式上。但是增权过程的性质，决定了参与者把评估努力看作是合作的和持续的，这样的持续性评

估理想上会在整个助人过程，还包括助人过程结束后案主将如何继续改变。从工作一开始，工作者

联合案主决定他们共同工作的效果。就此而言，工作者和案主可以发展策略去评估改变和控制其方

向。在评估方法上，需要利用定性和定量两种取向去确认增权为本实践的过程和结果。简而言之，

对增权的评价通常是定性的，利用案主的故事和意见，来设计和执行调查。 

当评估增权实践的结果时，必须要评价案主最初的关注是否得到了解决，以及案主是否获得了

帕森斯所提出的个人内部、人际和政治或小区等三个层面上的权力。 

许三多由一个初到军队，听到坦克轰隆声而举手投降的兵，一个动作不协调，基本的军资都做

不好的兵，一个训练成绩老是拖班级后腿，一言以蔽之就是一块拿不起的烂泥吧，到史今转业时已

成长为一个技术全面、成绩出色的尖子兵。在整个实践中，史今不同阶段的介入策略的实施本身就

伴随着他对许三多实际表现的评估上。在班长史今即将离开部队时，深情而语重心长的说“许三多，

你已经长大了”，这一句看似轻描淡写、平常得再不能平常的话，却强烈表达了对许三多的现实而

发展的评估，许三多充分获得了个人内部、人际和政治等三个层面的生存、发展权利，是对增权实

践结果的最好评估。 

许三多在班长史今离开部队之后成长为老 A 部队的一员，是史今增权实践的最好答卷和评估。  

 

三、对史今增权实践的反思 
《国家职业标准》的出台是我国大陆推动社会工作职业化的实际行动,也是对社会需要的一种响

应,这对于中国社会工作的职业化、专业化,促进社会协调发展具有重要的意义。当然,要使这项政策

得到落实并发挥其效能，还要具体地考虑运行的现实条件和过程。 

我国大陆目前的现状是实际社会工作的从业人员在数量上远远高于专业社会工作者，同时由于

我国大陆的制度性惯性的存在一定程度上仍然影响和制约着专业社工的发展，基于这一实际，对实

际社会工作者进行专业化的培训，是我国大陆社工专业化、职业化的发展的最为现实而有效的选择。 

另外由于“实际社会工作与专业社会工作有许多共同点,其中包括助人的价值观、一般的助人方

法、强调政策的作用等等。” （袁华音，转引自王思斌，2006：2 ）。“二者的不同之处也是存在

的,包括助人的基本出发点(如何处理政治与服务的关系) 、助人的具体方法与技巧等。两种社会工

作并不存在本质上的优劣之分。”（王思斌，2006：2）实现两类社会工作者之间的交流与合作，使实

际社会工作吸收专业社会工作的某些理论和方法以弥补自己在这些方面的不足，专业社会工作需要

在结合中国实际和本土经验的基础上去增强国际经验对中国社会的适应性和适用性。 

我们知道社会工作有众多的理论和实践视角，但不论是何种理论、何种实践视角最终都要回到

社会工作的核心价值“助人自助”上来，而增权取向的社会工作实践，正是这一核心价值的重要体

现。 

《士兵突击》一剧中的班长史今正是将自己丰富的实践经验与专业社会工作理论中增权（剧中

史今不是专业社会工作者，但却素朴地践行着专业社会工作素养）这一视角相结合，成功地实践着

“助人自助”这一社会工作的核心价值，使得剧中许三多从一个老爸打，同辈群体欺、领导瞧不上

的“龟儿子”，一块提不起来的烂泥巴，成长为一个坚强、自信，技术全面的优等兵，并最终成长

为一个独立、自主的老 A 部队的一员。班长史今的社会工作实践让许三多的生命大放异彩，这让我



们不禁反思在一个工具理性大行其道，多数人又不知路在何方的浮躁社会，社会工作者如何为那些

脆弱的生命点燃希望之火；更为重要的是在我们被这部电视剧感动的同时，以专业社会工作视角解

读剧本，更深的关怀和启发意义在于让我们反思：在我国社会工作职业化和专业化的发展进程中，

实际社会工作者和专业社会工作者如何相得益彰的发展这一重要问题。 
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