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会管理创新”正在深入人

心。不论城市还是农村都

在摸索并提炼出了许多社

会管理创新的宝贵经验和新鲜理论。

这是历史进入2011年以后的一大亮点

和特色。可是，也应当看到随着理论

的日益丰富，也就必然向人们提出一

个鉴别理论、比较理论、选择理论的

要求，还应当看到，或者说更应当看

到，随着实践脚步的向前，也对社会

管理理论的创新，既提供了优越的条

件，也提出了严峻的挑战。

一、尊重差异是社会管理创新

的氛围

社会管理创新首先碰到的一个

问题是社会管理的目的和氛围。社会

管理创新的近期目的是促进社会稳

定，远期目的是实现社会和谐，提高

社会活力。而要实现社会稳定、社会

和谐，提高社会活力，就要充分调动

和发挥每一个人的创新的自觉性、积

极性。

“创新”是一个无人不喜欢的

闪光的字眼。可是，喜欢创新并不等

于一定能“创”出“新”来。何谓“

创新”？那就是要有所突破，有所

改进，从哲学上说，就是要有所“否

定”，至少是有所延长，有所发展，

至少得与前人不一样。熟悉本本是不

可少的。“固守本本”是踏不进创新

之门的。自诩为“创新”的新花样，

如果本质上同过去一样，那是克隆，

不是创新。按照焦裕禄的说法，“吃

人家嚼过的馍没味道”。用朱熹的话

说，叫做“濯去旧见，以来新意。”

不“濯去旧见”，就出不了新意。可

是，真要“濯去旧见”，真要“否

定”，真要来个“延长”，真要来一

个“不一样”，都必然会触及到前人

或旁人的成就、成果、成见。这就需

要旁人、前人，乃至于前人的后人予

以宽容，需要前人和旁人的“粉丝”

们多一点理解、谅解。一句话，要给

人以“否定”和“延长”的自由，要

给人“否定之否定”的自由，也要给

人“否定之否定之否定”的自由。“

否定”是会有点痛的，可这痛是唯

物辩证法的规律加给我们的“产前阵

痛”。“自由”，要有像《我们在太

行山上》所说的“自由之神在纵情歌

唱”那般的自由。有了“自由之神在

纵情歌唱”那样的自由才有出创新成

果的可能。因此，热心于创新，首

先要热心于构建一个宽容失败，允许

错误、尊重差异、包容多样的宜创环

境。“宜创环境”是创新的空气和阳

光。

在“社会管理创新”问题上，应

当在哪些方面同过去不一样呢？或者

说，在哪些方面同过去相比应当加一

个“更”字呢？

二、“公众参与”是衡量社会管

理创新的第一指标

社会管理不同于军事管理。军人

以服从命令为天职。社会管理以“公

众参与”为天职。人民军队还讲“军

事民主”哩！“公众参与”更应当成

为社会管理创新的出发点和落脚点。

社会是社会人的天下。马克思说：“

社会，即联合起来的单个人”。这一

个又一个“单个人”，即公众的参与

率是衡量社会管理创新得怎么样、科

学化“化”到什么程度的第一指标。

公众参与率既包括参与的广度，也包

括参与的深度。广度广，深度深，意

味着管理创新是真新，管理科学是真

科学。那种连居委会、村委会的换届

会也开不起来，需要找上门请公众在

候选人名字前画个圈的做法，虽然不

能说不是公众参与，但那是搞形式，

走过场，是“被参与”，违背了参与

的宗旨。有人曾一度这样讲：“风声

雨声读书声，我不作声；家事国事天

下事，管我屁事。”这种情况叫“社

会冷漠”。“社会冷漠”就是这些日

子议论比较多的“精神懈怠”的一

种表现。”“哀莫大于心死。”“社

会冷漠”是很可悲的。随着“社会冷

漠”而来的，可能是很可怕、很危险

的“于无声处听惊雷”。因此，我们

一定要通过社会管理把社会参与搞得

热热闹闹。

三、“有序”就是“有组织”

参与一定要“有序”。无序会

带来社会混乱。现在，有人爱讲“有

序参与”。这自然没什么不可。问题

是，领导又何尝不应该是“有序领

导”，怎么不见“有序领导”的提法

呢？不是说群众是“英雄”、“我们

要甘当群众的小学生”吗？怎么在“

英雄”、在“老师”前要加“有序”

二字，却不在作为“小学生”的人前

头加“有序”二字呢？说白了，还是

一个价值判断问题，是真正认为群众

是“真正的英雄”还是真正认为自己

是“真正的英雄”的问题。

当然，无论是官还是民都不能搞

民粹主义，都不能搞无政府主义。上

下左右都要讲究有序。而要有序，就

要有组织，就要有马克思所说的“单

个人”的“联合”。中国共产党历来

主张、今天依然主张、更加主张“联

合”，主张“组织群众”。只有“组

织群众”才能更有效地宣传群众、教

“社会管理创新”的创新
○邓伟志

“社
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育群众。近年来，社会管理的一大进

展是社会组织蓬勃发展。不论是社会

组织的总数，还是人均数，我国都在

前移。不论是在社会建设，还是在维护

社会稳定与国家发展中，社会组织都发

挥了巨大作用，起到了政府起不到、也

不应当起的作用。社会组织又称“非政

府组织”。非政府组织中的这个“非”

字，千万不可作动词用。称其为非政府

组织仅仅是因为它有别于作为主导、作

为裁判的政府而已。

按照马克思主义的阶级、政党、

国家学说，什么是社会主义？社会主

义是充分发挥社会组织作用的主义。

尤其是在势不两立的两大敌对阶级不存

在的情况下，换句话说，在不以阶级斗

争为纲的历史阶段，社会组织的作用越

发突显。今天，作为非政府组织的社会

组织应当是政府的助手、伙伴和耳目，

是政府与群众联系的桥梁和纽带。“春

江水暖鸭先知”，非政府组织是上情

下达、下情上达的大通道。只有通过

社会组织，了解了群众的利益所在，

才能谈得上“利为民所谋”；只有通

过社会组织，与群众建立了感情，才

能谈得上“情为民所系”。在战争年

代，共产党、人民军队同人民群众之

间的血肉联系，很大一部分是通过农

会这一社会组织建立起来的。在政府

与群众发生矛盾时，社会组织还能够

成为减压阀和润滑剂。在政府与群众

之间有个社会组织，更有利于“权为

民所用”。

按照人民的愿望，权为民所赋、

权为民所授、权为民所赐的政府不应

当成为“无限政府”、“万能政府”

。“小政府、大社会”，是改革开放

初期，在政治体制改革提出来以后，

经过一番认真讨论，形成为共识的重

大命题，是马克思主义中国化的一大

理论成果。叠床架屋、机构臃肿，是

一贯为党和人民所反对的。近来人们

聚焦的降低“三公”消费问题，就同

政府机构的大小有直接关系。如果机

构的整体大了，那么，官员个体再怎么

节省，其总量占财政支出的比重也小不

了，政府运作的成本也降不下来。为了

政府的瘦身，必须大力发展社会组织，

把一些微观管理从政府中分离出去。社

会事务交社会组织办，政府才能腾出手

来抓大事，也才能抓好大事。政府也才

能变直接管理为间接管理。

而要发展社会组织，当务之急

是要降低社会组织的准入门槛。能不

能变找婆婆（主管）为无婆婆，变审

批制为登记制？能不能在社会组织中

来一点“去行政化”？都是值得从长

计议的大课题。

社会组织密如蛛网之时，必将是

现实社会有条不紊之日。

四、现实社会与虚拟社会的管

理交相辉映

随着科学技术的发展，尤其是网

络的兴起，有人认为人类除了拥有一

个现实社会以外，还有一个虚拟社会。

社会管理创新既包括运用虚拟社会来

管理现实社会，也包括管理好虚拟社

会。虚拟社会是现实社会的镜子，而

且是全息摄影。现实社会一阵风，虚

拟社会一层浪。

虚拟社会正在带来人际关系扁平

化。信息对称促进平等。信息透明带

来光明。光明又会加快平等。不平则

鸣。不平必然拉大社会张力。社会张

力过大就会一触即发。网络是知识互

补的学校、思维共振的殿堂、观点碰

撞的沙龙。网络既是信息源，更是信

息流，交流、交锋、交融。交融中有

交锋，交锋之后会有更高层次的交融。

不要为了贪图安逸而轻佻地讲什么“减

少矛盾”。矛盾具有普遍性。矛盾是动

力。“减少矛盾”岂不是减少了动力！

只有庸人才在矛盾面前充当“躲猫猫”

。问题在于：有出息的人要努力学会处

理矛盾。高明之处在于不要把非对抗性

矛盾转化为对抗性矛盾，不要把局部矛

盾演化成为全局性的矛盾。现在有些对

抗性矛盾是害怕矛盾、不会处理矛盾的

人酿成的。

网络在挑战文化。网络使得没有

书房的人也能“家藏万卷‘书’”。

微博使得公民人人都是记者，人人都

是可以签发“上”与“不上”版面的“

总编”。“公民记者”风起云诵。微

博是传播方式便捷的表达渠道，也带

来了传播主体的移位。“自媒体”在

影响着社会公共生活。立体媒体开始

取代平面媒体。媒体微博与其它媒体

的融合力度在加大。微博大摇大摆地

走进了大报。140字的微博有时胜过万

言书。如果长文中充斥着“伟大”的

空话、“正确”的套话，真不如140字

让人过瘾。微博正在逼着我们改造文

风，说短话，写短文。在信息大爆炸

的今天，再不说短话，写短文，受众

怎么能受得了？

网络在推动政治体制改革。虚拟

社会的政改呼声比现实世界高。如今

承认了“网络问政”，尚未提“网络参

政”。殊不知“问政”就是“参政”。

提出问题是解决问题的一半。微博中有

对策，是五权并通：利益表达，观点表

达，是履行表达权。表达也是履行参与

权，表达也同样是履行选择权，表达时

还会履行监督权。好事，网民共颂之；

坏事，网民共讨之。不少网民拥有比高

人更多的知情权。在虚拟世界里，大家

平起平坐，凡人与高人一般高大，高人

与凡人一样平凡。微博发布胜过发言

人。微博发布低成本，高效率。对群

众来讲，也是上访不如上网。微博意

见领袖的影响力激增。害怕意见领袖

是鼠目寸光。有的省规定突发事件发

生后一小时内，必须用微博发布。这是

很明智的。要善待网民、敢待网民。电

脑是人脑的延长。电脑不会欺负人脑。

计算速度“兆倍”于人的电脑，也必须

受人脑指挥。何怕之有？

但是，应当看到虚拟社会同现
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实社会一样，也是“利与害为邻”

，真中有假，善中有恶，美中有丑。

因此，社会管理创新必须迅速进入虚

拟社会这块未开垦的处女地，坚持虚

实并举。

如何开展对虚拟社会的管理？

第一，要认识虚拟社会运动规

律。有人在信息比对后认为，微波的

蝴蝶效应也有三部曲：（1）“一鼓

作气”。层层加码的发酵期，24至36

小时进入高峰。（2）“再而衰”。

（3）“三而竭”。平均16.8天进入尾

声。官员要提高承受力，要懂得“蝉

噪林愈静，鸟鸣山更幽”的道理，要

警惕“精神懈怠的危险”，不要把网

民的仇腐诬为“仇官”。群众在你心

中有八百斤，你在网民心中会有一千

二百斤。在管理中要增加服务意识。

广西百色市委提出，要加大“务”字

下面的“力”，要少一点“管”字下

面的“官”，意味深长。

第二，早日制订网法：网上有侵

权行为。要用网法保护受侵害者的合

法权益，用网法预防不正当行为，这是

对全体人的保护。新闻法千呼万唤没出

来，新媒体法可不可以先出来？

第三，大力提倡网德：守法未必

高尚，有德才是崇高。守法只是底线。

道德是自净，是内化，是自觉。网法要

有稳定性，网德可以随着道德水准的提

升而不断提升。网德的约束力虽不如网

法那样具有强制性，但是有长效。网德

的功能是全覆盖，因此，应该充分发动

网民讨论网德建设，以德治网。

第四，建立网络组织。虚拟社会

里也少不了群众组织。虚拟社会里的群

众组织肯定不同于现实社会里的群众组

织，但是，虚拟社会里的群众组织说不

定会对改进和壮大现实社会里的群众组

织有借鉴和推动作用，对克服现实社会

里的群众组织的行政化、盈利化、官僚

化倾向有启迪。网络组织需要人才，要

把优秀人才留给网络组织。

“ 阴 阳 相 照 ， 相 盖 相 治 。 ”

现实社会是“形”，虚拟社会是“

影”。虚实并举，形影不离，交相

辉映。

五、要大谈社会管理，但不要用

社会管理取代社会建设

社会管理很重要。但再重要，社

会管理也只是社会建设的一个组成部

分。只有抓好社会建设这一整体，才

能抓好社会管理这一局部。

社会事业是社会建设的载体和硬

件。重视社会建设要求增加对社会事业

的投入。社会事业的投入多，社会管理

创新的天地就大；社会事业的投入少，

社会管理创新的天地就小。社会事业投

入与社会病的发病率成反比。因此，国

际社会规定任何国家的社会事业投入都

不得低于30％。这个保底的指标我们已

经达到，目前的问题是何时能突破50％

？再就是，社会事业的增幅能不能不

低于经济增幅？这虽然不是“社会管

理创新”，但是它会制约社会管理创

新，因此，必须提出来讨论。在财政

安排上，能不能先给社会事业切出一

半或一半以上的蛋糕来，然后由科教

文卫体、安全、社保、环保之间再进

行第二次分配。这也许有点新意，也

许是治国方略的新招。

在讲“社会管理创新”时，总离

不开“化解社会矛盾”。在讲“化解

社会矛盾”时，又离不开“从源头上

抓起”。源头在哪里？不在别处，是

在社会结构上。什么是“社会结构”

？社会结构是诸社会要素之间比较持

久、稳定的相互联系的模式。说得通

俗点，就是各类人群之间的地位怎么

摆。在阶层关系上，不论马克思主义

还是非马克思主义都认为橄榄型结构

最为稳定。“橄榄型”就是中等收入

的占绝大多数，穷人少，富人也少。

早几年以整版整版的篇幅大批中产阶

级，是个失误。当今中国中等收入的

人数与财富不成比例。少数富人占有

的财富过多，贫富差距过大。不论用

什么指数、系数，什么五分法、十分法

来计算，中国自1997年以后的贫富差距

都是超过了警戒线，接近、甚至踩到了

危险点。贫富差距已经大到让那些贫富

差距大的国家甘拜下风了。

“劳资两利”是中国共产党1948

年提出的口号，是新民主主义的政策。

这口号，这政策，在迎接新中国、建设

新中国当中，起了不可估量的作用。“

劳工神圣”是中国总统孙中山、美国总

统罗斯福、教育家蔡元培等很多人发出

的呐喊。综观今天充斥在社会上的形形

色色的矛盾，可以断言：大量的是劳资

矛盾。劳资矛盾的主要方面表现出来的

是“劳”，可是根子在“资”，是不

少“资”不按照中国共产党的“按劳

分配为主”的分配原则去做的恶果。

今天的官民矛盾，说穿了也是贫富矛

盾的变形，是“按权分配”的苦果。改

革开放的总设计师邓小平多次说过：两

极分化不是社会主义。两极分化是走“

邪路”。两极分化会引发“打内仗”。

这是入木三分的提醒。孙中山、罗斯福

的观点，再用今天的实践来检验，似乎

还没发现有什么不妥。今后，我们要在

缩小贫富差距上花大力气，否则，后果

不堪设想。让一部分人先富起来，是第

一次社会结构的调整；消除两极分化是

第二次的社会结构调整。第二次比第一

次的难度更大，意义也更重大。有差距

而不悬殊，这种认识在理论方面算不上

创新，在实践上尚有新意。

提出经济建设、政治建设、文

化建设、社会建设“四位一体”是认

识的深化。其实在四者的排序中，如

果能把“社会建设”再往前移一移，

可能是认识上的又一次深化。那样，

社会管理的创新才会一日新，又日

新，日日新。

（作者系原民进中央副主席）
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