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农民工社会信任危机及其思考
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[摘要 ]通过对皖北某县 189例农民工问卷调查和访谈, 对农民工社会信任现状进行考察。研究发现, 各种

社会排斥和信任机制缺失导致农民工群体社会信任危机,这显然不利于社会稳定与和谐。可以通过增加农民工

收入、加强制度建设、提高农民工文化素质、引导非政府组织建设、健全社会保障制度、建立和谐的社会互动机制

等措施, 提高农民工的社会信任水平, 促进和谐社会建设。
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Abstract: Quest ionna ires and interv iew s w ere used to survey 189 m ig rant workers in a northern county of Anhui

Prov ince, and the population� s soc ial trustw as then exam ined� The research found that them igran tworkers� so�
cia l trust crisis resulted from a ll kinds of socia l ex clusion and the lack o f soc ial trustm echanics, w hich is obv i�
ously un favorable to the social stability and harm ony� The issue needs to be addressed by increasing the ir in�
com e, im prov ing the institut ions, enhancing the ir cu ltural and personal qua lity, in troduc ing non- governm ental

organizations, perfect ing the soc ia l security system, and establish ing the harmonious soc ia l interaction m echa�
n ism, etc�
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� � 20世纪初, 德国社会学家齐美尔 ( Simm el)首

次将 �信任�引入社会科学研究范畴, 他认为,社会

信任代表着一种力量, 通过个人并为个人服务, 通

过人类的交往并为人类交往服务,是一种最重要的

社会整合力量。此后,虽然学者们从不同层面对之

进行研究,但共同认为,社会信任是社会良性运行

的 �润滑剂�,是一种最重要的社会资本, 也是人们

日常生活中不可或缺的基本要素。农民工作为城

市发展的生力军,为城市建设和经济发展作出了巨

大贡献,已逐渐成为城市生活中不可或缺的群体。

如果他们不能顺利融入城市社会,缺少对城市社会

的信任,不仅会阻碍我国城市化进程, 而且对整个

社会的稳定和发展都将产生不利影响。鉴于此,本

文希望通过对当前农民工社会信任状况的调查,分

析其生成的内在原因并提出相应对策建议。

一、农民工社会信任状况分析

(一 )被调查对象基本情况

为了解农民工的社会信任状况, 我们于 2009

年 1月 ~ 3月,采取半结构访谈和问卷调查的方式

对皖北地区砀山县的 8个自然村展开调查,调查对

象主要是各村的返乡农民工。调查共发放问卷

200份, 回收有效问卷 189份, 有效回收率为

94�5%。被调查对象男性占 61�4% , 女性占

38�6% ; 年龄以青壮年为主, 16 ~ 45 岁的占

95�4% ;受教育程度普遍较低, 初中文化及以下的

占 82�7% ,高中文化程度占 11�2%,中专及以上文

化程度占 6�1%;职业方面大多数是建筑和企业工

人,占 63�2% , 此外, 小商贩占 15�3% , 打零工的

12�8% ,从事其它行业的 8�7%; 收入普遍较低,

500元以下的占 3�6%, 501 ~ 1 000 元的占

13�2% , 1 001~ 1 500元的最多, 占 40�1%, 1 501~

2 000元的有 27�5%, 2 000元以上的 15�6%。通
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过调查发现,农民工的社会信任状况不容乐观。

(二 )被调查农民工社会信任状况

1�农民工对 �人性善�不太认同, 缺乏社会安

全感

信任的前提是对他人未来行为或举止的期待,

具有很大风险性。科尔曼 ( Co lem an)认为,信任别

人是件冒险的事,等于将自己拥有的资源主动放到

他人手里。理性人做任何事情都是为了增进至少

不损害自己福利,在是否信任他人的问题上,也是

基于同样的考虑
[ 1]
。对人性善恶以及他人失信可

能性的判断是人们社会信任的前提。由此,我们设

计了问题 �多数人都是好的和善良的 �。在回答
中,只有 12�2%的人表示 �完全同意�, 14�2%的人
表示 �部分同意 �, �不同意 �和 �完全不同意 �的人

却占到 38�4%和 35�2%。可见,当前农民工对 �人

性善�不太认同, 他们缺乏社会安全感, 对他人持

怀疑态度。

2��血缘 �和 �地缘 �关系仍然是农民工信任的
决定因素

信任是一种多层次、多维度的社会心理现象,

可以分为 �私人信任�和 �社会信任 �。私人信任限

于私人生活范围内,也称个人信任、特殊信任, 是在

个人活动中基于情感联系的信任。社会信任也称

一般信任,它体现在所有交往关系之中, 社会信任

的范围已经超越亲人、熟人,具有超情感性,是一种

普遍化的信任, 它有别于以血缘、地缘关系为基础

的个人信任。社会信任的基础主要缘于理性判断,

更多地渗透了制度、结构等社会性因素的作用, 表

现在经济交往、政治交往、文化交往等社会公共生

活领域的社会性生活和交往中
[ 2]
。为反映农民工

的社会信任状况,我们在调查问卷中设置了 �当您

遇到重要问题希望找谁商量 �一题, 农民工的选择

按比例依次是 �家里人 � ( 61�6% ), �亲戚 �

( 20�4% ), �老乡� ( 5�9% ), �工友 � ( 7�9% ), �关
系密切的邻居 � ( 3�5% ), �陌生人 � ( 0�7% )。中

国传统的社会结构是 �差序格局�, 即以 �自己�为

中心, 按照亲属关系的远近向外扩展的亲属关系

网,好像把一块石头丢在水面上所发生的一圈圈推

出去的波纹,波纹所及就发生联系
[ 3 ]
。这种 �差序

格局�将一部分人称为 �自己人�, 另一部分人称为

�外人�,对 �自己人 �给予高度信任, 对 �外人 �则
不然。从上面数据可以得知, �血缘和地缘 �关系

的交织作用依然是影响农民工社会信任的决定性

因素, 一个人是否值得信任, 主要取决于这个人是

否在农民工的私人领域及其在私人领域融入的情

况。也就是说, 农民工的信任停留在个人信任上,

缺乏社会信任。

3�农民工的信任模式是关系信任, 缺乏制度

信任

社会信任在大多数情况下需要依赖非个人性

的社会规章制度,如专业资格、科层组织、中介机构

及各种法规、契约等的帮助而决定是否给予信任。

福山 ( F rancis FuKnyam a)指出 �社会信任可以在一

个行为规范、诚实而合作的群体中产生, 它依赖于

人们共同遵守的规则和群体成员的素质 � [ 4]
。卢

曼 ( Luhm ann)认为,信任可以分为人际信任和制度

信任。人际信任的基础是关系的远近亲疏,而制度

信任是以制度化约束为前提, 任何一方违背或不履

行承诺都会受到制度规定的惩罚
[ 5 ]
。因此, 对制

度的信任是社会信任的一个重要属性。我们以借

贷现象中的契约为例来看农民工对制度信任的认

同。当有人向你借钱时, �完全同意签订契约�的

人占 47�7%, �同意与不太熟悉的人签订契约 �的

为 49�1% ,只有 3�2%的人表示 �反对签订契约�。
这说明农民已经具有了契约意识和制度信任的基

础。但当问到: �当你的权益被损害的时候, 你会

不会找法院或政府? �农民工 W回答: �一般不会,

现在打官司都需要钱,你没钱去送礼,谁理你啊,除

非你有熟人。再说, 即使赢了,诉讼费、请客费什么

的也不少�。跟关系信任相比,农民工对社会制度

信任的水平仍然不高。

4�农民工对集体合作缺乏认同, 社会信任水

平较低

社会信任体现了人与人之间的一种社会交往

关系或联系,社会信任水平可以体现在对集体合作

的认同上。大多社会学家认为,社会信任是在一系

列社团、网络组织中结成的,来自于自愿性团体内

部个体之间的互动。张维迎指出, 发达的社会团体

组织以及大量的中介组织以有效的交易设施、信息

传递系统和变一次性博弈为重复博弈来加大失信

的成本,进而促进信任的建立。郑也夫也指出,信

任产生于社会中间组织: 宗族和自愿性组织
[ 6 ]
。

对集体活动的参与可以直接反映农民工对集体合

作的认同。为反映农民工的组织参与率和参与意

识,我们设立的指标有:第一, 对农民工组织的了解

程度。回答 �非常了解 �的占 3�7% , 回答 �不太了
解�的占 32�3% , 回答 �不了解 �的高达 64�0%。
第二,参与农民工组织活动状况。回答 �经常参与

组织活动�的有 11�1%,回答 �很少参与组织活动 �
有 25�9% , 回答 �从未参与组织活动 �的高达
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63�0%。第三,参与组织事务的状况。 �敢于提意

见 �的只有 10�1% , �郑重投票 �的有 27�5% , �听
之任之 �的则有 62�4%。可见,农民工对组织缺乏

了解, 很少参加组织活动, 也不积极参与组织事务,

他们的社会信任度和认同感较低。

综上所述,农民工的社会信任状况不容乐观,

如果这种状况不加以改进,会对农民工的生活和社

会和谐发展产生不利影响。

二、农民工社会信任危机的生成原因

本文认为,农民工社会信任危机的形成是因社

会排斥所产生的群体挫折感以及由社会转型导致

的信任机制缺失相互交织、不断强化而最终形

成的。

(一 )社会排斥导致农民工社会信任危机

社会排斥是指社会成员希望以公民的身份参

与社会而被他们所不能控制的一些社会因素阻止。

农民工市民化的愿望非常强烈,但在努力融入城市

生活的过程中却遭到各种社会排斥, 产生了群体性

挫折感。这些排斥包括:

1�经济排斥
经济排斥是指个人、家庭和地方社区未能有效

参与生产、交换和消费等经济活动。农民工的经济

排斥主要表现在两个方面:一方面是收入排斥。多

数农民工的劳动报酬水平比较低,从本次的调查结

果来看,大部分人的月收入在 500~ 1 500元之间,

2 000元以上的只有 15�6%。另一方面是劳动力
市场排斥。由于城市劳动力市场的排斥, 农民工工

作不稳定,流动性很大。调查显示,有过 1~ 6次变

动工作单位经历的有 151人, 占 79�9%。在现代
社会里, 工作在人生中占有重要的位置。没有工

作,或者有工作但不稳定都会使人惶恐不安,在这

样的状态下是不太可能对社会报有信任态度的。

2�政治排斥
政治排斥是指个人和团体被排斥出政治决策

过程, 缺乏权力、没有代表他们利益的声音。农民

工虽然生活在城市,但由于种种原因, 他们不能享

受和城市居民一样的政治选举权、社会保障福利

等。在政治生活中,他们大多不能参政议政,没有

自己的政治代表,这使得他们既没有利益代言人,

也没有直接的利益表达渠道, 成为被动的 �无政治

群体�。信任往往建立在利益分配的公平与公正
上,农民工合法权益得不到有效保障而导致农民工

对政府、城市和市民的信任度降低。

3�社会关系排斥
社会关系排斥是指交往人数和频率下降, 社会

网络分割和社会支持减弱。由于农民工的文化适

应能力弱和城市居民的排斥, 使他们固守于狭隘的

交往圈,与城市主流社会、主流文化相疏离。在本

次调查中, 在回答 �进城打工后最亲密的朋友是

谁�时, 72�6%的进城民工认为是 �一同来打工的
老乡 �, 17�2%认为是 �进城后认识的民工朋友�,
只有 10�2%的人认为是 �进城后认识的城里人�。
卢曼 ( Luhm ann)认为, 信任是建立在一定熟悉度及

人与人之间感情联系的基础上的。信任缘于熟悉,

至少熟悉是产生信任的基础之一, 而农民工与城市

居民之间少交往或不交往, 彼此间很难熟悉, 信任

感也就很难建立。

4�教育排斥
由于城乡差距和教育资源对城市的倾斜,导致

我国农村基础教育严重滞后, 存在儿童失学、辍学

现象,农民文化程度不高, 造成了农民工与城市同

龄人在发展机会起点方面的不平等。本次调查的

农民工中, 初中文化程度及以下者占 82�7%。教
育可以增强人们的判断能力, 包括对他人的判断能

力。具备这种能力的人不会盲目信任别人,也不会

无缘无故地怀疑别人。没有受到良好的教育,会影

响人们对社会和他人的信任。

5�文化排斥
农民工从农村进入城市不仅是一个地理迁移

的过程,也是一个文化迁移的过程, 是从传统农村

文化进入现代城市文化。在这种文化迁移过程中,

农民工面临着城市文化的排斥。在我国, �农村

人�与 �城市人�不只具有地理学上的意义, 更具有

社会学的意义。城市人在自身优越感的驱使下,带

着有色眼镜看待那些来自穷乡僻壤的外地人,认为

农村人贫穷、落后、愚昧。对农民工的各种排斥性

政策、城市舆论对农民工的负面宣传则进一步加强

了这种群体间的偏见和歧视。祖克尔 ( Zucker)认

为,社会同质性是产生信任的主要机制之一, 人们

会根据他人与自己在家庭背景、种族、价值观念等

方面的相似性多少来决定是否给予信任, 一般来

说,相似性越多,信任度越高。异质性越多,越容易

导致信任危机
[ 7 ]
。农民工始终无法被城市主流文

化接纳,是农民工产生社会信任危机的一个重要

因素。

(二 )信任机制缺失导致农民工社会信任危机

1�熟人关系约束机制失效
我国传统社会的信任模式是 �差序信任格

局�, 差序格局中形成的各种关系网络是信任的有
效保护机制,相互的亲密关系意味着相互的义务,
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而义务感会使交往中的人采取守信行为。一个人

如果不履行义务,失信于人, 不仅会受到众人的谴

责,还会失去关系网及其中所包含的社会资源。正

是这种紧密持久的关系网络对人的约束作用, 保证

了人与人之间高度的信任。随着农民工从农村进

入城市,原有的人际关系网络变得松散, 关系约束

的力量也逐渐减弱。同时, 城市社会分工越来越

细,社会分化也越来越严重, 导致人们共有知识与

经验的减少,利益失衡矛盾的增加。此外, 城市化

的发展也加剧了社会流动性,增强了人与人交往的

匿名性和易变性,这都使得农民工社会信任的建立

困难重重。

2�组织约束效力正在下降
传统社会下的组织约束主要指 �单位约束 �。

在中国社会, �单位制 �是 �嵌入 �在特定制度结构

中的特殊组织形式。美国社会学家魏昂德 ( An�
drew W a lder)从权威的角度提出了 �单位依附理

论 �,认为在单位占有和使用经济资源的条件下,

商品市场不发达,许多生活消费品都是通过单位分

配给职工及其家庭的,所以造就了职工对单位的依

赖
[ 8]
。单位的这种控制形式构成了中国计划经济

时代特殊的社会信任 � � � 社会通过单位以默认的

形式把成员纳入科层体系内,靠着外在的行政命令

保障人们的诚实守信,使得绝大多数人生活在强制

信任的状态。但是, 随着经济体制改革的不断深

化,组织约束的效力正在下降, 人们不再把单位作

为唯一的立身之所。很多人已经脱离了单位, 个人

对单位的依赖性也越来越弱, 因此, 单位的社会功

能在不断弱化,单位对个人职务范围以外的事务也

不再负管理义务。农民工虽然进城打工, 但始终游

离于单位或组织之外, 不受其保护, 这是导致农民

工社会信任危机的又一重要因素。

3�道德约束机制弱化
道德同法律一样, 是社会的控制力量, 它以精

神手段调整人们之间的利害关系,通过协调和控制

个人行为来维持有序的社会生活。社会道德调控

能力强,社会一般会呈现出风气纯正、人际关系和

谐、人心向善的良好局面。自然, 整个社会的信任

度也就会提高。我国社会目前正处于结构转变时

期,道德对人的约束力正在逐渐减弱, 因此信任的

风险也提高。如果农民工轻信他人, 很可能有上当

受骗的风险。农民工 S先生说: �我在合肥砖厂打

了几年工,今年 3月份,有个砖厂老板让我在老家

招人到广州的砖厂干, 并称工资待遇很高,每人只

需交 500元押金, 来回路费都由老板负责。我们轻

信了老板的话, 签了合同。到广州后,身份证、钱就

被老板没收了, 每天干活超过 12小时,也吃不饱睡

不好,而且一要求发工资, 就遭到老板殴打。打工

三个月,一分钱都没拿到。�这样的事经常发生,其

产生的负面影响是巨大的,足以让农民工对社会道

德不信任, 产生恐惧感,进而封闭自我,逃避社会。

4�制度约束机制缺失
制度是一种社会规范, 具有一定的强制性,它

可以通过外在的压力,更好地规范人们的行为,是

社会成员关系正常化、有序化的保证, 是社会信任

增加的重要条件。制度约束机制的缺失就是制度

性承诺的乏力, 这里所讲的制度主要是指正式制

度,包括成文的宪法、法律和规则。霍布斯 ( Thom�
asH obbes)认为没有公共权威体制的社会必定是

人们尔虞我诈、互相残杀的社会。在那种状况下,

人们是无法彼此信任的。当然并不是所有类型的

政府都有利于增进社会信任, 至少政府应该奖励守

信者,惩罚失信者。这就要求有健全的法制, 在健

全的法制下,失信的代价较大,这样人们就更可能

对政府及他人产生信任感。当前, 由于某些政府部

门指导思想的偏差, 在执行对农民工保护的法律

时, 对违法用工的企业、个人往往采取姑息态度。

因为违法企业或个人得不到应有的处罚,他们便更

加漠视法律,肆意侵害农民工的合法权益, 从而导

致法律失灵,制度约束机制缺失导致农民工产生社

会信任危机。

三、重塑农民工社会信任的路径选择

社会信任危机是社会转型过程中各种矛盾集

结和激化的产物,它的弥散和扩展不仅不利于农民

工的身心健康发展, 而且对社会和谐发展形成直接

的威胁。从人文关怀或从社会理性的角度,重塑农

民工的社会信任已成为刻不容缓的社会工程,笔者

认为可以从以下几个方面进行:

(一 )增加经济收入, 提高农民工社会地位

社会信任同物质富裕程度有着紧密的关系,吉

登斯认为, 占有大量资源可以使人具有一种更加开

放、更加乐观、更富同情心、更自在的人生态度,而

这种人生态度可以增强对他人的信任
[ 9]
。首先,

随着工业化、城市化进程的加快, 劳动力需求快速

增长,农民工收入水平也应该随着社会经济发展的

水平而增长。其次, 加强农民工技能培训, 努力把

供大于求的 �力工�培养成供不应求的 �技工�,是

提高农民工收入的关键。最后,加快土地使用权流

转制度建设,彻底将进城农民从土地上解放出来是

增加农民工收入的重要渠道。
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(二 )健全法律制度,保护农民工权益

首先,加强农民工权益保护的立法工作, 尽快

启动�农民工权益保护法 �, 以法律的力量来保护

他们的合法权益, 维护公平。其次,增强农民工的

法律维权意识, 让他们了解自己的权益, 促进农民

工依法维护自身权益。再次, 强化执法和监查力

度,对损害农民工权益的事件要依法及时处理, 对

失信于农民工的行为要追究其民事责任乃至刑事

责任, 从而提高农民工的社会信任感。

(三 )加强各类教育培训, 提高农民工文化素

质

受教育程度不高,会影响农民工的理性判断能

力和对社会的信任。政府应加大农村基础教育建

设,普遍提高农民工教育水平。同时, 大力鼓励进

城农民工在业余时间参加自学考试或到各类成人

学校进修学习,在农民工聚居的地区成立 �农民工
职业学校�、�农民工进修学校�、�农民工之家�等,

定期对他们进行教育、培训,提高农民工文化素质。

(四 )引导非政府组织建设, 为农民工提供沟

通渠道

人与人之间的合作来自于个体间持续的规范

化互动,组织则为这种互动提供了机会和场所。在

组织内,通过个人之间的互动, 以社会化的形式教

会人们相互合作、相互信任的能力与技巧,进而促

进相互间的信任。目前, 农民工作为个体太分散,

非政府组织数量较少,功能不突出。为此,政府、社

区、企业要积极引导和动员农民工建立诸如 �农民

工信息交流中心 �、�农民工职业介绍与技能培训

中心�、�农民工互助组织 �等非正式组织, 为农民

工扩大沟通范围和增进信任提供良好的外部环境。

(五 )完善社会保障体系,搭建社会信任平台

信任往往建立在利益分配的公平与公正上。

利益是人们从事一切活动的最终动机和目的, 其他

种种关系都受利益关系的决定和制约。公平是社

会秩序和社会制度赖以存在的道德基础, 公正对信

任有着积极的影响。为扩大社会平等,增进社会信

任,政府应逐步健全农民工社会保障制度,当前的

重点是建设社会保险和社会救助制度。在此基础

上,逐步将农民工纳入城市社会保障体系,并有效

地实现城乡社会保障制度的衔接与整合,最终建立

起覆盖城乡、面向全体劳动者的统一的社会保障

体系。

(六 )建立和谐的社会互动机制, 创造容纳农

民工的文化环境

社会信任作为一种社会心理, 归根到底是社会

互动的结果。因此, 从根本上讲, 要消除社会信任

危机,就必须建立和谐的社会互动机制。首先,要

调整并最终废除各种社会排斥机制。当前我国还

有很多针对农民工的排斥性、歧视性的制度安排,

如单位制、户籍制。这些制度造成农民工与城市居

民之间互相隔离, 沟通不畅,自然会产生不信任心

理。其次, 城市居民应努力转变思想观念, 破除成

见,消除对农民工存在的偏见与歧视, 认识到农民

工对城市发展所作的重大贡献,使市民文化与农民

工文化更好地融合, 建立提高农民工社会信任水平

的文化环境。
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