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台湾中南部地区初中生忧郁情绪
与网络成瘾之研究

一、绪论

2010年《台湾宽带网络使用调查报告》（财团法人台湾网络信息中心，2010）中提到：目前台湾民众 12
岁以上、曾有上网经验的人数比例为 72.56%。网络时代的来临，已经是一个不可避免的趋势。随着网络功
能带给生活越来越多便利，人们对网络的需求越来越高，网络使用的时间也越来越长。当人们花越来越多
的时间在上网，并发现自己越来越离不开网络，没法上网则感到人生无趣，更因上网而忽略自己的家庭、工
作、健康的时候，“网络成瘾”这个名词出现了。Goldberg（1996）参照《精神疾病诊断准则手册》对病态性赌博
的定义提出的“网络成瘾症”判断标准，开启了对“网络成瘾”的重视与研究。网络成瘾的定义、诊断、成因，
相继被人们探讨着，因为人们企图去了解这个随科技而来的“疾病”，于是，尽管网络成瘾尚未被列入《精神
疾病诊断准则手册》中，但却已引起人们的高度重视（Young，1996）。
台湾也随着网络科技的发达，网络沉迷的现象日渐严重，十多年的时间里，网络成瘾的相关研究，如雨

后春笋般涌出。研究对象涵括小学生到大学生，研究结果多有一些共通性，例如男性的网络成瘾者较女性
为多；使用网络年资较长、使用时间较长者，网络成瘾的倾向也比较高，也因长时间使用网络，成瘾者多半
有健康、时间管理等问题；学业成绩较差、对成就表现满意度较差者，网络成瘾的倾向也较高；网络成瘾者
使用网络的活动，多是游戏或聊天，着重在双向沟通的网络功能，并重视甚至依赖网络人际关系，而非成瘾

者使用目的多为搜寻数据、维系既有的人际关系；网络成瘾被发现与情绪因素有关，相关研究提出忧郁、焦
虑与网络成瘾有很高的相关性（黄一玲，2002；游森期，2001）。
目前，台湾在忧郁与网络成瘾的相关研究较多是针对大学生的，如黄群峰（2009）针对大专院校学生虚
拟社会支持对忧郁倾向与网络成瘾之影响进行研究；叶俞均（2007）则探讨大学生忧郁症状、拒网自我效
能、社会支持在网络成瘾模式中之角色。其研究发现大学生的网络成瘾倾向，受到忧郁倾向的影响，亦即相
关研究发现大学生的忧郁倾向及网络成瘾是有相关的，但目前未有以专门台湾初中生为对象的研究，无法

了解他们的忧郁倾向及与网络成瘾的关系。鉴于台湾青少年的网络使用情形日益普遍，且逐渐恶化到影响
其课业及人际关系，因此本研究乃以初中生忧郁倾向与网络成瘾的关系为主题，进行调查研究，冀希帮助
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学校里沉迷于虚拟世界的孩子，走过青春成长的这一段路。为此本研究之目的有三个：一是了解初中生忧
郁倾向与网络成瘾之现况，二是了解学生背景变项与网络成瘾之关联，三是了解忧郁倾向与网络成瘾的

关联性。
（一）网络成瘾与相关研究

“网络成瘾”这一名词，最早是由美国精神科医师 Goldberg于 1996年所提出的，他参照 DSM- IV对病
态性赌博行为的诊断标准，提出了网络成瘾的诊断标准。Goldberg认为网络成瘾是一种不正常的网络使用
模式，包括耐受性（tolerance）、戒断症状（withdrawal）等，且因为网络的使用而减少或放弃重要的社交、工
作、休闲活动，即使已经察觉到因网络的使用造成各种生理、心理、社交及工作上的问题（如睡眠不足、婚
姻问题、晨会迟到、玩忽职守、或重要的人有被遗弃的感觉）持续不断重复地出现，却仍持续使用网络。
网络成瘾发生的原因，本研究从网络的特性与使用者的心理因素两方面来进行讨论。
1.网络的特性
网络发展至今，已深深地改变了人类的生活型态，究其原因：（1）网络世界的沟通较实体世界而言有

更丰富的多元风貌与较难预知的特性；而其无国界联结与虚拟性特质，更使得欲以伦理与法律对网络行

为加以规范，远较实体世界为困难（王智弘，2009）。（2）使用者在网络上，可以隐藏自己的姓名、性别、长相
等真实资料。柯志鸿于 2003年提到匿名可以让人不用担心别人知道身份，这赋予使用者更宽广的行动空
间，使用者会因过度相信网络匿名的安全性，在网络上的行为更肆无忌惮而引来许多麻烦，甚至犯法。（3）
网络使用者的一切背景数据，都是使用者自己公开的，也造就了网络的虚拟性，让使用者能在网络世界

中，虚拟自己的身份，并建立网络人际关系。林以正则认为网络虚拟社群所提供的社会支持机制，有利于
上网者多元自我概念的建立与整合。（4）网络提供的便利，是改变人们生活型态的重要原因。王智弘于
2009年提到网络的方便性，如处处可上网的方便性，与网络工具提供工作、学习、生活与娱乐等活动的方
便性，增强了人们使用网络的动机，也增加了过度使用网络的可能，网络环境越便利的地区，网络成瘾的

可能性就越高。（5）人类具有丰富的想象力，而网络世界可提供一个无限想象的空间。柯志鸿提出网络是
幻想满足提供者，更让幻想在网络世界中虚拟的实现，透过网络的互动，使用者在幻想中得到满足，并流

连忘返。
2.网络使用者的心理因素
以下汇总王智弘（2009）、柯志鸿（2003）、陈淑惠（2003）及游森期（2001）的看法，罗列说明网络使用者

的心理因素。网络具有吸引使用者的心理因素，让网友在网络世界里得到快乐与满足；而生活中的不如
意，让网络使用者想要逃避现实，网络便成为生活的避难所。亦即网络世界让人可以立即获得满足感、成
就感、归属感及社会支持，吸引许多在真实世界中得不到这些的人们，到虚拟世界里寻求另一个“桃花
源”，网络产生了强大的吸引力。再者，网络世界还有着“付出即有收获”的特质，愿意花时间玩游戏，就可
以得到更高的等级和宝物，以及他人的称赞；愿意花时间响应别人的留言，也就可以得到他人的回馈；相

较于现实世界中，努力读书但不一定得到好成绩，努力工作但不一定赚得到钱，网络世界的人们更容易在

此得到成就与满足；此外，网络的虚拟性与公平性，让网友获得公平的机会，他们认为不需顾虑天生的缺

陷（如自认为不够聪明、身材不够高等），只要愿意付出，就能得到成就、友谊与认同。
（二）青少年忧郁成因

青少年开始进入青春期，生理及心理的剧烈变化，容易引发青少年的忧郁。Peterson、Compas与
Brooks- Gunn于 1992年提到，青春期阶段个体发展的特色在于生理的发育及社会环境的变化共同作用，
前者如身体的发育、自我形象的产生及如何看待他人，后者则是从小学进入中学后，青少年需面临新的生
活环境与友谊。青少年也要面对生活压力事件，如复杂的学校环境、父母的离异等，这些都会影响青少年
的成长，以致于青少年忧郁症是青少年常见的心理问题之一。而Mash与Wolfe在 2010年提及儿童、青少
年忧郁症的风险因子中，心理社会因素包含以下几种：

1.心理因素：负向的身体形象（negative body image）会导致忧郁与饮食失调，低自尊及焦虑也可能导
致青少年忧郁。
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2.认知因子：青少年的认知能力及推理能力快速增强，但却可能产生负向的认知，或将负面事件做错
误的归因，而导致忧郁的发生。

3.家庭因素：忧郁症父母是儿童忧郁症的危险因素，遗传因素与社会心理历程会影响忧郁的倾向。忧
郁由父母传输给子女缘于多重机制，如遗传、无法获得父母的爱、亲子互动功能失调、婚姻冲突、低家庭凝
聚力、低情感表达、家庭冲突、父母离异、家庭经济困难，都可能导致青少年忧郁症。

4.学校因素：由于学校课程的难度提高，使青少年的学业成就随年级增加而下降，学业的挫折可能会
引发青少年忧郁。此外青少年缺乏同侪好友、少与朋友互动，容易增加忧郁的可能，特别当父母关系受损
时，同侪关系是忧郁症的重要保护因子。

5.生活事件及日常压力：青春期日常生活压力与生活事件的挑战，可能对青少年忧郁产生影响。重大
生活事件（如父母离异、转学）与日常压力（如家庭责任、同侪参与、父母限制）会影响心理健康，削弱社会
支持，导致心理症状与青少年忧郁。
上述针对青少年忧郁成因中，心理因素、认知扭曲、家庭因素及学校因素，都与使用网络的特性及使

用者心理因素有关，因此更突显了本研究的研究目的之重要性。

二、研究方法

本研究采用问卷调查法，在台湾中南部地区几间初中学校里，采用分层丛集随机抽样的方式进行抽

样调查。本研究共发放问卷 1,053份，回收 1，005份，回收率为 95.4%，扣除作答不完整之无效问卷,共计回
收有效问卷 947份,有效率为 89.9%。有效样本中,初中一年级有 307人（占 32.4％）,初中二年级有 320人
（占 33.8％）,初中三年级有 320人（占 33.8％）。其中男生有 489人（占 51.6％）,女生有 458人（占 48.4％）。
家庭型态分为典型家庭与非典型家庭，典型家庭包含双亲家庭，父母同住与父母不同住两类，共有 746人
（占 78.8％），非典型家庭包含单亲、隔代教养、继亲、多国联姻及其它等五类，共有 201人（占 21.2％）。按社
经地位分级来看，低社经地位共有 262人（占 27.7％），中社经地位共有 429人（占 45.3％），高社经地位共
有 256人（占 27％）。
本研究所采用研究工具有两个，一个是由张高宾（2009b）编制的初中生忧郁筛检量表，计 34题。分为

五个因素：忧郁烦躁情绪；无望；自尊及认知功能低；身体抱怨及反应迟滞；品性人际问题。另一个是由陈
淑惠等人（2003）编制的网络成瘾量表，全量表共 26题，由网络成瘾核心症状与网络成瘾相关问题两个分
量表组成。网络成瘾核心症状分量表又分为三个因素，分别是强迫性上网、网络成瘾戒断反应和网络成瘾
耐受性；网络成瘾相关问题分量表则分为两个因素：人际与健康问题、时间管理问题。
问卷回收之后，运用统计分析软件包 SPSS进行统计分析，包括描述统计、单一样本 t检定及单因子多
变量变异数分析。

三、研究结果与讨论

（一）初中生网络成瘾现况分析

初中生网络成瘾的现况分析结果如表 1所示。
表 1：初中生网络成瘾现况表

网络成瘾层面

强迫性上网

戒断反应

耐受性

人际与健康问题

时间管理问题

网络成瘾总量表

题数

5
5
4
7
5
26

平均数（M）
10.09
11.23
8.99
14.29
9.46
54.06

标准差（SD）
3.84
3.97
3.09
4.77
3.50
17.00

题平均得分

2.02
2.25
2.25
2.04
1.89
2.08
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表 2：不同性别之初中生在网络成瘾之变异数分析结果

层面
男生（N=489） 女生（N=458）

F p
M SD M SD

Wilks'Λ＝.923 p＝.000＜.05

强迫性上网

戒断反应

耐受性

人际与健康问题

时间管理问题

10.93
12.11
9.71
15.46
10.27

3.82
3.90
3.10
4.80
3.64

9.20
10.28
8.23
13.03
8.59

3.66
3.84
2.90
4.42
3.13

50.51
52.70
56.93
64.95
57.21

.001

.001

.001

.001

.001

初中生网络成瘾，透过《网络成瘾量表》调查，此量表分为两个向度，分别是“网络成瘾核心症状”与
“网络成瘾相关问题”。“网络成瘾核心症状”又分为三个层面，分别为“强迫性上网”、“戒断反应”和“耐受
性”。“网络成瘾相关问题”分为两个层面，分别为“人际与健康问题”与“时间管理问题”。以理论平均数作为
分组依据，依得分情形分为四个等级，分别为低程度（1~1.75分）、中低程度（1.76~2.5分）、中高程度（2.51~3.25
分）以及高程度（3.26~4分）。
由表 1得知，初中生网络成瘾的平均得分为 2.08，低于每题得分的中间值 2.5分，显示初中生的网络

成瘾情况属中低程度。在各分层面中的题平均分数均低于每题得分的中间值 2.5分，显示初中生在网络成
瘾的各层面上，均属中低程度。
根据以上的统计资料分析，本研究发现初中生网络成瘾的整体现况为中低程度，此与傅义婷（2008）、

叶士如（2009）的研究一致。
研究者认为，初中生网络成瘾的程度属中低程度，不算严重，原因：一方面，初中生住在家里居多，父

母亲多半会管束学生的上网时间，网络的使用受到限制，相对影响了学生网络成瘾的程度；另一方面，台

湾初中的学制较严格，学生必须每天上学，且学生有考试、基本学测的压力，学校老师也会较注意学生的
上网行为，使学生较不易网络成瘾，这些原因导致初中生的网络成瘾程度属中低的程度。
就各分层面而言，以“耐受性”与“戒断反应”得分最高，其余依次为“人际与健康问题”、“强迫性上

网”，而“时间管理问题”最低，五个层面的现况都在中低程度。
（二）不同背景变项初中生在网络成瘾上的差异情形

1. 性别与网络成瘾
为了解不同性别的初中生在网络成瘾上的差异，以性别为自变项，网络成瘾为依变项，进行单因子多

变量变异数分析，结果如表 2。由表 2得知，其Wilks’Λ＝.923，p＝.000，达统计上的显著水平（p＜.05），因
此，就整体网络成瘾而言，不同性别的初中生间有显著差异存在。本研究进一步进行各分量表的单变量
one- way ANOVA考验分析。为了让五个依变项的 F值不超过.05，因此本研究将各分量表的 F考验的统计
考验之α设定为.05/5=.01。结果发现在“强迫性上网”（F=50.51，p＜.01）、“戒断反应”（F=52.70，p＜.01）、
“耐受性”（F=56.93，p＜.01）、“人际与健康问题”（F=64.95，p＜.01）与“时间管理问题”（F=57.21，p＜.01）分
量表上之差异均达显著水平，表示不同性别学生在“强迫性上网”、“戒断反应”、“耐受性”、“人际与健康问
题”与“时间管理问题”上，有显著的差异。
本研究发现，初中生的网络成瘾情形会因为性别而有差异，且男生成瘾情形高于女生。此结果显示与

施智元（2009）、张高宾（2009a）、傅义婷（2008）及黄雅彗（2006）的研究结果相符。研究发现网络成瘾受性
别影响，且男生高于女生。研究者认为，网络游戏与对男生较有吸引力，且需耗时参与，此外网络色情也是
男生容易沉迷网络的原因，这些网络使用行为都让男生容易沉迷其中而致成瘾。

2.家庭型态与网络成瘾
为了解不同家庭型态的初中生在网络成瘾上的差异，以家庭型态为自变项，网络成瘾为依变项，进行

单因子多变量变异数分析，结果如表 3。由表 3得知，其Wilks’Λ＝.974，p＝.000，达统计上的显著水平
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（p＜.05），因此，就整体网络成瘾而言，不同家庭型态的初中生间有显著差异存在。本研究进一步进行各分
量表的单变量 one- way ANOVA考验分析。为了让五个依变项的 F值不超过.05，因此本研究将各分量表
的 F考验的统计考验之α设定为.05/5=.01。结果发现在“强迫性上网”（F=16.926，p＜.01）、“戒断反应”
（F=12.305，p＜.01）、“耐受性”（F=18.430，p＜.01）、“人际与健康问题”（F=22.329，p＜.01）与“时间管理问
题”（F=17.790，p＜.01）分量表上之差异达显著水平，表示不同家庭型态学生在“强迫性上网”、“戒断反
应”、“耐受性”、“人际与健康问题”与“时间管理问题”上，有显著的差异。

表 3：不同家庭型态之初中生在网络成瘾之变异数分析结果

本研究发现，初中生的网络成瘾情形会因为家庭型态而有差异，结果显示与李晓君（2006）的研究结
果相符。此外，研究发现，典型家庭（双亲家庭）的初中生在“强迫性上网”、“戒断反应”、“耐受性”、“人际与
健康问题”与“时间管理问题”上，显著低于非典型家庭（单亲、隔代教养、继亲、多国联姻和其它家庭）。研
究发现网络成瘾受家庭型态影响。研究者认为，网络成瘾会受到家庭功能、家庭气氛、家庭心理环境、家庭
关怀、家庭沟通、家庭凝聚力、父母管教态度、亲子互动、家庭压力，等等家庭因素的影响，而不同家庭类型
的家庭因素不同，致使网络成瘾会受到家庭型态的影响。
（三）初中生忧郁倾向与网络成瘾的相关情形

本部分探讨初中生忧郁倾向，即“忧郁烦躁情绪”、“无望”、“自尊和认知功能低”、“身体抱怨与反应迟
滞”、“品行与人格问题”五层面与网络成瘾的相关情形，以皮尔逊积差相关来考验两变项之间是否有相关
存在，将结果列于表 4，并进行讨论。

表 4：初中生忧郁倾向与网络成瘾之相关矩阵

*p＜.05 **p＜.01

由表 4得知：忧郁与网络成瘾达到.01的显著相关，相关系数为.373。“忧郁烦躁情绪”、“无望”、“自尊
和认知功能低”、“身体抱怨与反应迟滞”、“品行与人格问题”五个层面与网络成瘾量表均达到.01的显著
相关。“忧郁烦躁情绪”层面与“强迫性上网”、“戒断反应”、“耐受性”、“人际与健康问题”、“时间管理问题”
都达到.01的显著相关。“无望”层面与“强迫性上网”、“戒断反应”、“耐受性”、“人际与健康问题”、“时间管
理问题”都达到.01的显著相关。“自尊和认知功能低”层面与“强迫性上网”、“戒断反应”、“耐受性”、“人际

层面
典型（N=746） 非典型（N=201）

F p
M SD M SD

Wilks'Λ＝.974 p＝.000＜.05

强迫性上网

戒断反应

耐受性

人际与健康问题

时间管理问题

9.83
10.99
8.77
13.91
9.21

3.71
3.94
3.03
4.71
3.38

11.07
12.09
9.82
15.68
10.37

4.15
3.98
3.17
4.77
3.79

16.926
12.305
18.430
22.329
17.790

.001

.001

.001

.001

.001

层面

忧郁烦躁

无望

自尊和认知

身体抱怨

品行与人格

忧郁量表

强迫性上网

.315**

.252**

.347**

.336**

.349**

.364**

戒断反应

.295**

.228**

.305**

.294**

.312**

.330**

耐受性

.283**

.209**

.318**

.304**

.332**

.329**

人际与健康问题

.264**

.200**

.311**

.298**

.333**

.316**

时间管理问题

.270**

.247**

.288**

.285**

.309**

.315**

网络成瘾量表

.321**

.255**

.354**

.342**

.369**

.373**
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与健康问题”、“时间管理问题”都达到.01的显著相关。“身体抱怨与反应迟滞”层面与“强迫性上网”、“戒
断反应”、“耐受性”、“人际与健康问题”、“时间管理问题”都达到.01的显著相关。“品行与人格问题”层面
与“强迫性上网”、“戒断反应”、“耐受性”、“人际与健康问题”、“时间管理问题”都达到.01的显著相关。
根据以上研究结果得知，初中生之忧郁倾向各层面与网络成瘾各层面间，都达显著之正相关，显示初

中生的忧郁倾向与其网络成瘾的程度有显著正相关，此一研究结果与吕谓正（2009）、李佳蓁（2006）、李盈
数（2009）、游森期（2001a）、黄一玲（2002）、黄群峰（2009）、叶俞均（2007）、卢永钦（2009）、简毓怡（2007）、
及颜如佑（2004）的研究结果相似，说明初中生的忧郁倾向越高，学生的网络成瘾程度越高，反之亦然。初
中生个体发展迅速，面对的生活压力渐多，然而做人处事与处理挫折的能力有限，容易引发忧郁情绪，甚

至出现忧郁症状。面对忧郁情绪的处理，若选择逃避到网络虚拟世界，可能会被网络所吸引，而导致沉迷。

四、结论与建议

（一）结论

本研究通过对台湾中南部地区部分初中生的调查发现，初中生的网络成瘾程度，显著在中低程度以

下，且会因性别、家庭型态的不同而有差异。初中生的忧郁倾向与网络成瘾有关系，从研究结果发现，初中
生的忧郁倾向与网络成瘾有显著之正相关。显示初中生的忧郁倾向越高，则网络成瘾的程度会越高，且在
网络成瘾的五个层面均会很明显。可见初中生的忧郁倾向会对网络成瘾造成很大的影响。
（二）建议

1.家长用心陪伴与支持，一同走过青春期。青春期的孩子，身心的转变常常是父母难以适应的，父母
需要学习新的亲子沟通技巧，调整亲子互动模式，正视孩子长大且渴望独立自主的心情，并接受新的亲子

关系，方能在孩子的成长中，持续给予关心与支持。
2.家长应成为 E时代的父母。因特网的发展与便捷，已是未来发展的趋势，学生普遍都有上网的能

力，若家长无法跟上数字发展的脚步，若对网络虚拟世界仍很陌生，很容易会与孩子活在两个平行世界

里。因此家长可以多花些时间，与孩子一同上网、共同参与网络活动（如一起写博客、玩游戏）、关心孩子的
网络使用与交友情形，让网络成为亲子沟通的延伸。

3.学校的信息课程，需进行网络素养教育、网络品德教育、网络法治教育，以建立学生正确的网络使
用态度，此外，应指导正确的网络使用行为，让学生不致于沉迷网络。

4.教师也可透过网络与学生产生互动，并关心学生使用网络的情况，若发现学生有异常使用行为（如
经常熬夜上网、花钱购买游戏点数等），除主动介入关心外，也应与家庭联系、合作，共同处理学生沉迷网
络的问题。
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