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随
着科学技术的发展，尤其是网

络的兴起，有人认为人类除了

拥有一个现实社会以外，还有

一个虚拟社会。社会管理创新既包括运

用虚拟社会来管理现实社会，也包括管

理好虚拟社会。

虚拟社会正在带来人际关系扁平

化。信息对称促进平等，信息透明带来

光明。光明又会加快平等。不平则鸣，

不平必然拉大社会张力。社会张力过大

就会一触即发。不要为了贪图安逸而轻

佻地讲什么“减少矛盾”。矛盾具有普

遍性，矛盾是动力，“减少矛盾”岂不

是减少了动力！只有庸人才在矛盾面

前充当“躲猫猫”。问题在于：有出息

的人要努力学会处理矛盾。高明之处

在于不要把非对抗性矛盾转化为对抗性

矛盾，不要把局部矛盾演化成为全局性

的矛盾。现在有些对抗性矛盾是害怕矛

盾、不会处理矛盾的人酿成的。

网络在挑战文化。网络使得没有书

房的人也能“家藏万卷‘书’”。微

博使得公民人人都是记者，人人都是

可以签发“上”与“不上”版面的“总

编”。“公民记者”风起云诵。140字的

微博有时胜过万言书。如果长文中充斥

着伟大的空话、正确的套话，真不如140

字让人过瘾。微博正在逼着我们改造文

风，说短话，写短文。在信息大爆炸的

今天，再不说短话，写短文，受众怎么

能受得了？

网络在推动政治体制改革。如今承

认了“网络问政”，尚未提“网络参

政”。殊不知“问政”就是“参政”。

提出问题是解决问题的一半。微博中有

对策，是五权并通：利益表达，观点表

达，是履行表达权。表达也是履行参与

权，表达同样是履行选择权，表达有时

还会履行监督权。好事，网民共颂之；

坏事，网民共讨之。不少网民拥有比

“高人”更多的知情权。在虚拟世界

里，大家平起平坐，凡人与高人一般高

大，高人与凡人一样平凡。微博发布胜

过发言人。微博发布低成本，高效率。

对群众来讲，也是上访不如上网。微博

意见领袖的影响力激增。害怕意见领袖

是鼠目寸光。有的省规定突发事件发生

后一小时内，必须用微博发布。这是很

明智的。

要善待网民、敢待网民。电脑是人

脑的延长。电脑不会欺负人脑。计算速

度“兆倍”于人的电脑，也必须受人脑

指挥。何怕之有？但是，应当看到虚拟

社会同现实社会一样，也是“利与害

为邻”。真中有假，善中有恶，美中有

丒。因此，社会管理创新必须迅速进入

虚拟社会这块未开垦的处女地，坚持虚

实并举。

如何开展对虚拟社会的管理？首

先，要认识虚拟社会运动规律。有人在

信息比对后认为，微博的蝴蝶效应也有

三部曲： “一鼓作气”，层层加码的

发酵期，24至36小时进入高峰；“再

而衰”；“三而竭”；平均16.8天进入

尾声。官员要提高承受力，要懂得“蝉

噪林愈静，鸟鸣山更幽”的道理，要警

惕“精神懈怠的危险”，不要把网民的

“仇腐”诬为“仇官”。

其次，早日制订互联网法：网上有

侵权行为。要用互联网法保护受侵害者

的合法权益，用互联网法预防不正当行

为，这是对全体人的保护。新闻法千呼万

唤没出来，新媒体法可不可以先出来？         

再次，大力提倡网德：守法未必高

尚，有德才是崇高。守法只是底线。 道

德是自净，是内化，是自觉。互联网法

要有稳定性，网德可以随着道德水准的

提升而不断提升。网德的约束力虽不如

网法那样具有强制性，但是有长效。网

德的功能是全覆盖，因此，应该充分发

动网民讨论网德建设，以德治网。

最后，建立网络组织。虚拟社会里

也少不了群众组织。虚拟社会里的群众

组织肯定不同于现实社会里的群众组

织，但是，虚拟社会里的群众组织说不

定会对改进和壮大现实社会里的群众组

织有借鉴和推动作用，对克服现实社会

里的群众组织的行政化、盈利化、官僚

化倾向有启迪。网络组织需要人才，要

把优秀人才留给网络组织。
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