
广东社会科学 2012 年第 2 期

澳门博彩业发展的社会问题分析

林双凤

［提 要］本文从社会学视角出发，主要探讨 2002 年澳门赌权开放以来，博彩业快速发展所带来的

社会问题。这种显在的或潜在的社会问题，包括澳门的就业结构严重失衡、外劳输入引发的社会冲

突、青少年的教育冲击、社区赌博化、病态赌徒以及生态环境等问题。
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博彩业是澳门的主导产业，对澳门的经济、政治、社会、文化的发展起着举足轻重的作用。
2002 年 3 月 31 日，澳门特别行政区结束了澳门旅游娱乐有限公司长达四十年的博彩专营权，赌
牌一分为三，之后每一张赌牌又拆分为正副赌牌。由此，澳门博彩业历史进入了 “六雄争霸”

的时代。赌权开放以来，经过短短 4 年的时间，2006 年，澳门博彩业毛收入一举超过拉斯维加
斯，成为世界第一的赌城。2010 年底，澳门地区国民生产总值为 2173. 2 亿澳门元，人均地区生
产总值达到 49745 美元 ( 即 398071 澳门元) ，是同期香港地区人均国民生产总值 31815 美元 ( 即
247332 港元) 的 1. 56 倍。

赌权开放一方面推动了澳门地区生产总值的迅猛增长，促进了澳门经济的快速发展; 另一方

面，外国资本、外来劳工、外来游客的大量涌入以及博彩业 “一枝独秀”的局面引发出种种的
社会问题。审慎地研究、判断赌权开放以来澳门博彩业的快速发展所带来的社会问题具有重大的
现实意义，特别是对于实现澳门社会的和谐稳定显得尤为迫切。

一、澳门博彩业研究的文献回顾

学界对澳门博彩业的研究早已有之，但对澳门博彩业研究进入繁荣时期则是在 1999 年澳门
回归中国以后。1999 年 9 月，雷强提出要改革创新旅游博彩业在澳门的发展，旅游博彩业要进
行现代产业化经营，对博彩业引入竞争机制等①。巩胜利、吴畏则对澳门回归后的博彩业前景及
整体经济走势进行盘点认为，回归后博彩业与旅游业将会继续繁荣，地产业、金融业、国际贸易
也会得到发展②。
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当前，学术界对澳门博彩业的研究主要集中在以下两个方面: 一是对澳门博彩业发展的历

史、趋势与适度多元发展战略研究; 二是对澳门博彩业发展的社会问题和赌博心理研究。
( 一) 关于澳门博彩业发展的历史、趋势、挑战与适度多元战略研究
1． 关于澳门博彩业的历史研究
这方面的研究有向德富、王雪晴对澳门博彩业进行探源 ③，钟坚、朱敏指出澳门赌博业经历

滥觞时期 ( 1535—1930 年) 及四次赌权转变时期，并探讨了博彩业的发展状况及其成效④。郭
一先指出澳门博彩业旅游应发展为亚洲的拉斯维加斯，集博彩、会展、休闲为一体⑤。2008 年 2

月至 2009 年 3 月，《古今谈》连续推出 《人民日报》驻澳门首席记者曾坤的亲历亲见文章，从
人文历史的角度剖析了澳门博彩业的真实状况⑥。

2． 关于澳门博彩业发展的趋势、挑战与适度多元发展战略研究
关于澳门博彩业发展面临的趋势与挑战，有王瑞军 ⑦、王五一 ⑧、周梁⑨等学者的研究。曾

忠禄引进利益相关者理论⑩，吕开颜、杨道匡则对澳门财政支出的特点进行分析瑏瑡，张雷则基于
博彩业运行的虚拟经济特征瑏瑢等分析澳门的博彩业发展趋势。澳门特区政府自成立后，便开始着
手推动博彩业发展，从赌权垄断经营向赌权的有限开放，以期提升澳门博彩业的国际竞争力，同

时推动澳门产业结构适度多元化发展，进而促进博彩业发展休闲化、娱乐化。这方面有郑向敏、

王涛瑏瑣，黄培坚、张芸等瑏瑤的研究。张湛彬从博彩品种的供给种类、供给规模等来分析世界博彩
业发达国家和地区与发展中国家两套不同的约束力量分别是市场和政府瑏瑥。郭小山、王薛红等分
别分析世界博彩业的发展趋势及监管、其发展对国家金融安全的挑战等瑏瑦 ; 李菲、严瑾等则以博
彩业具有极强的外部性来探讨博彩业的发展现状瑏瑧 ; 其他相关的中国博彩业研究还有李磊、宣华
华、陈静慧、张家伟、刘猛与赵梦等 瑏瑨。

澳门如何实行适度多元发展战略研究，主要有两个基本着眼点，一是以赌权开放为切入视

角，另一方面是以产业结构多元化发展为切入点。

一方面，孙勇瑏瑩、陈守信瑐瑠指出赌权开放对澳门宏观经济有最重要影响; 刘凌云、周莹等从
赌权开放以来，美资进入澳门博彩业市场导致澳门博彩业况激烈，认为澳门面临博彩业独大到向

多元化经营转变瑐瑡 ; 赵俊则以码佣大战为例认为，码佣上限、签证政策和规模控制一向是政府调
控赌博业和澳门经济的三把板斧瑐瑢 ; 郑华峰从博弈论角度指出澳门博彩业要在可持续发展方面寻

求突破，真正做到优化产业结构，实现经济适度多元化瑐瑣 ; 左连村、徐久香等主要探讨博彩业在
带动澳门经济发展的同时，也对澳门的社会、文化以及内地造成广泛影响，如博彩业带动澳门经
济社会快速发展，但也对社会及内地带来负面影响瑐瑤。

另一方面，袁持平等以进一步推动澳门产业结构调整为视角，分析澳门产业结构多元化的外

部因素，提出澳门产业结构的适度多元化策略瑐瑥 ; 郭小东、刘长生提出应在现有产业结构的基础
上促使澳门经济逐步走上一条适度多元化的发展道路瑐瑦 ; 毛艳华认为，要适当控制博彩业的发展

规模和速度，以保持澳门经济社会的可持续发展，并提出具体的政策建议瑐瑧。

从制度层面研究澳门博彩业以王五一等人为代表，如王五一的专著 《赌权开放的制度反
思》，从制度层面对澳门博彩业的赌权开放进行制度反思; 其他学者如罗振兴从制度变迁，陈欣
新从法律监管瑐瑨，李昌道从法律改革等层面推进研究。李昌道认为，澳门特区政府改革博彩业法
律先行，运作规范，公开公正，澳赌权经历四次改革; 2002 年博彩业开放不只是澳门博彩行业
的变革，而且对澳门政治、经济、社会有深远影响瑐瑩。澳门中西创新学院王斌康从博彩业专营权
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有限开放角度分析了澳门社会经济发展，认为扭转澳门特区经济发展速度持续负增长是特区一个

非常重要和现实的问题。王斌康认为开放赌权短时期内十分有利于走出经济负增长，但它对于经
济发展水平、产业结构优化调整、内生经济因素培养等几个重要的社会经济可持续发展的依存条
件无助; 长期看来，它对澳门社会经济稳定发展造成的伤害是十分严重和持久的瑑瑠。
( 二) 澳门博彩业发展的社会问题研究

从社会学的视角出发研究博彩业发展对澳门社会发展影响的研究相对较少。程惕洁的 《博
彩社会学概论》是学界对博彩业研究的第一本概论性质的教科书。程惕洁论及博彩业的社会发
展效应时，认为博彩业的正面效应在于活跃生活气氛、聚敛社会财富、资助公益活动，其负面效
应在于博彩业是社会财富的净消耗、助长侥幸心理以及易生社会悲剧等瑑瑡。2007 年澳门青年研究
协会、澳门中华学生联合总会联合开展的 《赌权开放后对澳门的影响———青少年意见调查》，通
过因子分析中主成份分析法抽取因子，得到 6 个因子分别是正面的经济冲击、正面的社会文化冲
击、正面的生态环境冲击和负面的的经济冲击、负面的社会文化冲击、负面的生态环境冲击; 青
少年博彩业就业意向调查则发现青少年已经逐渐接受在赌场或者博彩业相关行业工作瑑瑢。

欧阳军等人研究了澳门居民自赌权开放 5 年来博彩旅游业的多维效应，认为赌权开放政策开
始产生实质性影响，博彩规模效应对博彩旅游业的负面影响似乎越来越明显，尤其是对环境和社

会瑑瑣。罗静则以外国资本进入澳门博彩业的经济、社会后果为例，认为博彩业快速膨胀带来了社
会与经济问题，博彩业边际利润下降，房地产价格猛涨，企业生活成本增大。同时，博彩业吸引
年轻人，使更多青少年辍学进入博彩业瑑瑤。王斌康认为赌权开放使澳门博彩业迅速膨胀，一枝独
秀、一业独大: 首先，它对其他产业产生排斥效应，使社会财富的分配在博彩业和其他产业之间
出现失衡状态，博彩业职工工资高于其他行业收入数倍，导致中小企业大量人才从各各行业流向

博彩业; 其次，博彩业迅速扩张，博彩业短时期内需要大量工作人员，使得更多在校学生辍学，

成为澳门产业结构优化升级的重要限制条件，教育事业发展严重滞后于经济发展的状况进一步恶

化瑑瑥。有学者探讨外资进入澳门的社会政治问题，认为外资带来的首要社会问题是西方社会现代
文化对澳门传统华人文化的冲击，如经营理念、立法态度的不同及当地人不赌的风气有所改变;

其次，是对人力资源的影响，包括博彩人力资源短缺，进而是餐饮业、酒店业、建筑业的人力资
源短缺; 再次是对教育的冲击、贫富悬殊加剧社会分化、病态赌徒祸害家庭、祸害社会以及博彩
中介与黑社会犯罪等瑑瑦。

东云将赌博分为普通赌博 ( 包括娱乐性、社交、正常赌博) 和病理性赌博 ( 也即强迫性赌
博) ，并分析赌瘾的产生阶段、原因及流派动机解释瑑瑧。吴杰、王金献则分析了现代博彩活动中
的博彩行为带有休闲娱乐行为的同时，其 “病态博彩”带来休闲娱乐活动的另一端，其病态心
理表现为问题博彩 ( 即问题赌徒) 、潜在病态博彩者 ( 又叫潜在病态赌客) 以及病态博彩者 ( 又
叫病态赌客) 三个阶段瑑瑨。同样的看法，也可以在杨日科的文章中看到瑑瑩。王薛红、林巍则分别
分析了赌博的特征，认为赌博是一种特殊的个人休闲行为，按著名的 “纳什层次论”，赌博作为
一种游戏是被归为第一层次的休闲活动; 与此同时，赌博的另一极端是病态赌博，认为国内外关

于病态赌博的研究，形成了不同的观点，主要有四种理论: 后精神分析理论、个性理论、行为心
理学理论以及认和行为心理学理论瑒瑠。

综合上述，我们可以看到学术界对澳门博彩业的研究大多仍集中在实践层面，从理论层面探

讨博彩业发展的相对较少。
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二、澳门博彩业发展的社会问题

伴随着博彩业的快速发展，澳门进入了一种急剧变迁的社会发展期。伴随着博彩业 “一枝
独秀”地位的真正确立，澳门经济结构的变动引发了不同利益集团之间的矛盾，同时也诱发了
社会内部的深层次矛盾，如贫富悬殊、社会分配不公等。博彩业的快速发展引发了澳门显在的或
潜在的社会问题，大致包括六个方面。
( 一) 就业结构严重失衡

澳门博彩业的快速发展，不仅带来了源源不断的旅客，而且还带动了相关行业如酒店业、餐
饮业、批发零售业等的发展; 与此同时，娱乐场数目、赌台的大量增加，使得博彩业需要的从业
人员大量增加，博彩业从业人员的薪酬比以往相比更加优厚。博彩业的快速发展面临着一个结构
性问题: 一方面，博彩业的快速发展需要越来越多的就业人员，包括博彩业的中高层管理人员、

普通博彩人员包括赌场荷官、兑换、赌场监场、巡场、投注员、赌场侍应生、角子机服务员、护
卫及保安、闭路电视监察员等; 另一方面，澳门的总人口偏少，劳动力比较紧缺，加上博彩业有
人力资源要求相对较低但是薪酬却较高的特点，因而吸引力较大。

因此，博彩业的快速发展，导致澳门社会出现严重的就业结构失衡，主要体现在:

第一，体现在第二产业与第三产业的从业人员结构上。随着博彩业的快速发展，第二产业的
就业能力开始萎缩，越来越多的从业人员跑到博彩业或与之相关的服务业。2009 年，澳门第二
产业与第三产业的就业人员比例是 16: 84。

第二，体现在不同类型的企业之间的就业结构失衡，特别是博彩企业与中小企业之间的就业

结构失衡。从近 10 年来的博彩业从业人口来看，澳门从事博彩业就业人口不仅迅速扩张，而且
从业人员的月收入平均中位数也得到了迅速提升。由此造成的一个重要后果是大量的中小企业就
业人员纷纷向博彩企业进军，造成中小企业的衰败。我们可以得出这个结论: 随着博彩业在澳门
的快速发展，博彩业优厚的薪酬、较低的职业准入门槛、大量的就业职位空余导致澳门的大量劳
动力湧各博彩业，客观上挤压乃至排斥了中小企业的生存空间。
( 二) 外劳问题引发社会冲突

澳门博彩业的快速发展，虽然给澳门的博彩业、酒店业、旅游业、餐饮业、建筑业等行业带
来越来越多的工作机会，但是由于澳门的总人口少，本地劳动力资源有限，客观上造成澳门的劳

动力紧缺，需要向其他国家或地区输入外来劳工。最近几年，澳门本地工人对输入外劳政策持反
对甚至激进的立场，本地工人、劳工团体与资方、政府对输入外劳政策的不同立场与看法显得澳
门的外劳问题越发严重。事实上，澳门的外劳问题由来已久。

澳门回归以来，特别是博彩业的赌权开放以来，因应博彩业的快速发展，澳门亟需大量的劳

动力。但外劳人数的激增，引起了本地工人的强烈不满。澳门本地工人强烈要求澳门特区政府停
止输入外劳，限制其它企业不要以输入 “专业人才”的名义招聘内地廉价劳动力，而应该优先
考虑本地工人的就业。对于资方而言，输入外劳缓解了企业的劳动力紧缺，使企业的生产能有条
不紊地进行，加之外劳相对廉价，使得劳资双方的矛盾扩大。但是，澳门的本地工人并没有将斗
争的矛头指向资方，而是指向特区政府。

澳门特区政府认为，在确保本地居民优先就业的前提下，特区政府会因应经济的发展和劳动

市场中各行业和职业的人力资源供需情况，不断对输入外地雇员政策进行检讨和评估，并制定各
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种更适当的长短期措施，以配合市场的实际需要。特区政府在坚定不移地保障本地工人就业权益
的同时，将加大力度打击黑工。同时，特区政府也多次重申，外地雇员只能作为本地劳动力不足
或缺乏时的补充，本地雇员的工作条件，包括工资，不能因输入外雇而受到损害; 特区政府采取

多项措施，进一步确保本地雇员的优先就业和劳动权益。

尽管如此，澳门的外劳问题仍旧十分突出。2006 年以来，澳门本地工人针对 “外劳问题”

的游行此起彼伏，严重冲击了澳门当地的社会秩序。造成比较重要影响的是 2006 年、2007 年和
2010 年的“五一”游行事件。2006 年，澳门四个劳工团体发起 “反对扩大外劳、驱除黑工”的
“五一”游行，游行队伍冲破警方防线，改变游行路线，最后演变成冲击社会秩序。2007 年，澳
门的六个团体发起示威游行，约 3000 人参加，要求政府加强保障劳工权益、制定最低工资法例，

反对“黑工”和“外劳”。队伍未按原定线路行进，与警方发生冲突，造成警方向天空鸣枪示
警，有一群众疑中弹受伤。2010 年 4 月 12 日，百名示威人士企图冲击澳门劳工事务局，和平示
威活动演变成了冲突事件。同年，“五一”游行事件，部分人士不按警方指示的游行秩序，引发
冲突，有市民、记者及警员在事件中受伤。
( 三) 青少年教育冲击问题

博彩业的快速发展使得博彩业短时期内需要大量的劳动力，作为应对措施，娱乐场首先降低

了博彩业员工的准入门槛，比如降低从业者的年龄、学历等人力资源要求; 其次，相应提高了博
彩业从业人员的工资，从而促进社会上其他行业的人员进入博彩业就业。问题是从事博彩业人员
的教育程度等人力资本素质相对低于公共行政、教育、金融等行业的人力资本，但回报却远高于
这些人。这意味着产生另一种“脑体倒挂”的现象。其重要后果是: 基于博彩业丰厚的工资，以
及大学毕业后的就业前景，大量未毕业的高中生纷纷辍学进入博彩业工作。2007 年澳门青年研
究协会、澳门中华学生联合总会联合开展的 《赌权开放后对澳门的影响———青少年意见调查》

生动地证明了这一点。
2002 年以来，虽然澳门的从未入学 /学前教育、小学教育程度的就业人口在下降，中学教
育、高等教育的就业人口在上升。但是，从 2009 年底的数据来看，澳门总就业人口 31. 75 万人
中，仍有 76. 79%的就业人口集中在中小学及以下的教育程度，只有 23. 21%的就业人口接受过
高等教育。总体而言，澳门的人力资源素质还有待进一步提升; 博彩业快速发展引发的青少年教
育问题不能不引起注意。
( 四) 社区赌博化问题显现

今日的澳门，比以往任何时候都有更多的机会、渠道面对自己或他人的赌博。澳门居民比以
往任何时候都更容易接触到娱乐场，获得娱乐场资讯，不论是通过广告媒体、发财车，还是通过
周围在娱乐场工作人员的口头相传等等。同时，博彩娱乐场遍地开花、赌台数目迅速扩张等，这
些都在客观上导致澳门居民更为容易地、零成本地接近赌博。在一定程度上，本澳社区居民也改
变了“万恶赌为先”的传统观念，对赌博行为开始持相对宽容的态度，赌博的道德罪恶感在下
降，社区伦理约束和舆论谴责的效力也处在相对弱化中。

由此，博彩业快速发展导致的另一个问题是澳门社会面临着社区赌博化困境。所谓社区赌博
化，是指澳门居民所生活的社区被浓厚的娱乐场所氛围包围，从视觉感官上、心理上、日常的生
活中，形成全新的三维立体博彩空间，社区的邻里周边乃至家庭亲人等都处在赌博环境或者是与

赌博相关产业的包围之中。社区作为人类亲密的生活共同体，在儿童的早期社会化过程中起到重
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要的作用。邻里社区，也是熟人社会日常面对面互动中形成的具有稳定的地域认同感，在人们的
日常生活中起到“守望相助”的作用。因此，社区赌博化问题会使社区作为人们亲密的生活共
同体“受污染”、“变质”，从而败坏社会风气。因此，博彩业快速发展的澳门，必须警惕其面
临着的社区赌博化问题。澳门特区政府也注意到这个问题，要求博彩企业将角子机搬出社区。
( 五) 病态赌徒问题引发社会关注

在博彩业发展过程中，关注那些容易产生赌瘾的赌徒心理问题显得尤为重要。问题赌徒、病
态赌徒是与博彩业相伴生的事物，如何在博彩业的快速发展过程中，预防、控制该社会问题的产
生是保持博彩业持续发展的要素之一。本地或外来入境的病态赌徒，都将产生巨大的社会问题。

澳门的入境旅客中来源地最多的分别是大陆、香港、台湾三个地区，它们占据了澳门 90%左右
的客源。因此，问题赌徒对于赌徒输出国家或地区来说，不仅意味着失去大部分的物质财富，而
且也可能带来巨大的社会灾难。

面对这样的情况，如果澳门不妥善应对，那么，相关国家或地区很可能将 “国门”一关了
之或严禁出国赌博。为了实现博彩业的可持续发展，澳门特区政府必须正确应对病态赌徒问题，

特别是应对外来旅客来源地的病态赌徒问题，例如建立病态赌徒防治中心，加强对病态赌徒的心

理监测、预防与治疗，加大病态赌徒的常规研究等。
( 六) 生态环境及其他社会问题

随着澳门博彩业的赌权开放，以美资为主的外资进入澳门，一方面强化了博彩业竞争，促进

了博彩业服务水平、服务质量，使得澳门博彩业的整体国际竞争力得到了提升; 但是，大量外资
涌入澳门，使得本来就面积狭小的澳门更是寸土寸金。因此，博彩业在给澳门经济带来活力的同
时，也给澳门居民生活的生态环境带来严重的问题。首先，大量旅客的纷至沓来，使得土地面积
狭小的澳门的生态环境承受了巨大压力，交通拥堵、人均公共绿地面积、体育锻炼等公共设施负
载过重。其次，大量的外资涌入，使得澳门的物价大大提升，带来居民出行不便、生活必需品价
格上涨，居民的生活成本大增。第三，博彩企业的发展，各种娱乐场所、大型设施的建设等，带
动了房地产价格大幅攀升，本地普通居民面临着更大的生活压力。

综上所述，澳门博彩业的快速发展，一方面给澳门地区带来巨大的经济收益，另一方面，也

给澳门社会带来了种种问题。这些显在的或潜在的社会问题，包括澳门的就业结构严重失衡、外
劳输入引发的社会冲突、青少年的教育冲击、社区赌博化、病态赌徒以及生态环境等。研究澳门
博彩业发展所带来的社会问题，是一项需要进一步推进的重要工作。因为只有深入澳门实地，对
澳门社会各界进行深入了解，才有可能更科学地提出解决问题的对策。下一阶段的研究应着重分
析博彩业引发社会问题的根源，找出科学对策，从而为澳门社会的和谐稳定与科学发展贡献良
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