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从“谣盐风波”看社会谣言的生成机制

胡 海 涵
（华中科技大学 社会学系，湖北 武汉４３００７４）

摘　要：２０１１年３月一场“谣盐风波”席卷全国，日本核泄露引发的核辐射危机激发了人们自
我保护的意识，在事实真相缺位、正规信息模糊和缺失的情况下，驱动了公众的好奇心理，诱发了
“第三人效应”，一场关于抢购食盐的社会谣言就此应运而生。媒体报道方面，出于行业竞争的需
要，为了突出新闻的显著性，对谣言的热衷报道造成了二次传播，使谣言进入正规流通渠道，并借助
媒体的优势加剧了谣言的传播。政府公信力下降、公民知情权弱化、信息通道的多样化则给社会谣
言提供了可乘之机。首因效应、蝴蝶效应，以及群体极化等社会心理，使社会谣言迅速扩张，造成公
众心理的恐慌和社会正常秩序的破坏。
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　　卡普费雷说：“谣言是最古老的大众传播媒介。”

早在中国先秦时期就有对谣言现象的记载。第二次
世界大战期间，西方研究小组开始对作为攻心战术
的谣言进行系统的分析和考察。迄今为止，研究谣
言比较完整的论著有：卡普费雷的《谣言》（上海人民
出版社，２００８年）、汉斯－约阿希姆·诺依包尔的
《谣言女神》（中信出版社，２００４年）、奥尔波特等的
《谣言心理学》（辽宁教育出版社，２００３年）、弗朗索
瓦丝·莫真的《黑寡妇———谣言的示意及传播》（商
务印书馆，１９９９年）、江万秀等的《谣言透视》（群众
出版社，１９９１年）、陈雪屏的《谣言的心理》（商务印
书馆，１９３９年）等。这些论著对谣言的分类、特征、

传播过程、危害等进行了比较系统的论述。按照影
响程度和作用对象划分，谣言可分为个体谣言和社
会谣言。与个体谣言相比，社会谣言具有传播范围
广、影响力大、破坏力强的特点。进入信息时代，社
会谣言搭上了信息技术的快车，影响力和破坏力与
日俱增，已经成为社会和谐稳定的一大隐患。２０１１
年３月，日本九级地震及核泄漏事件在我国掀起巨

大的抢购食盐风潮，一时之间谣言四起，其传播速度
之快、影响范围之广令世人惊叹。本文针对这起轰
轰烈烈的“谣盐风波”进行个案分析，具体探讨和研
究社会谣言的生成机制，以期为正确认识社会谣言
现象提供生动案例和理论根据。

一、公众对社会谣言的需求

美国社会学家Ｔ·希布塔尼认为，谣言是一群
人在议论过程中产生的即兴新闻。它起源于一桩重
要而扑朔迷离的事件，于是需要用一群人的智慧以
求对事件找出一个满意的答案。① 谣言之所以存
在，因为它涉及一条新闻，这条新闻涉及一个群
体———其结果并非局限于某个个人，而是影响到整
个圈子里的人。② 社会谣言之所以能使人信服并转
化为或防范或盲从的实际行动，原因就在于它牵涉
到公众的切身利益，迎合了公众对谣言的需求。
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１．公众自我保护的本能
趋利避害是人的本能，尤其是最容易诱发社会

谣言的突发性公共事件，由于其事关社会成员的切
身利益，具有一定的危害性，因而往往会激发人们自
我保护的本能，并引发对信息的渴望。由日本核泄
露引发的核辐射危机，作为日本近邻的中国公众不
能不表示担忧。食盐虽然不是贵重商品，但却是公
众生活不可或缺的日常用品，在“柴、米、油、盐、酱、
醋、茶”中位居第四，所以当有传言说海盐会受到核
污染，从而产量减少引起价格上涨，尤其是当有些专
家声称吃碘盐可以防辐射的时候，食盐也就从公众
生活中的调味品上升到救命及紧缺物品的重要地

位。由于公众急需了解事件的情况，相互之间相关
信息的传播频率、速度、数量等就会急剧攀升，利用
的传播工具种类也会大大增加。此时，如果大众传
媒缺位，面对突发公共事件没有及时反映，没有对事
件进行应有的报道、分析等，便会很容易地导致社会
公众恐慌心理的产生，无法正确应对和防范可能出
现的问题。在正常信息不足或信息不确切的时候，
谣言就会增多。

２．公众的好奇心理
心理学家将好奇心定义为个体对新异刺激的探

究反应。好奇心是人类本能的心理冲动，是人的重
要个性心理特征。对新鲜的事物和现象，人们有着
去了解和探索的本能，即使与自己没有利害关系，在
好奇心的驱使下，人们对于自己不知道、不符合逻
辑、不符合约定和规范的东西，也会产生强烈的探究
和求知的欲望。法国研究者弗·勒莫认为：“谣言并
不是一种人为的现象，它的根子是人们感到自己缺
了点什么，它又以模棱两可的感觉在扩展延伸，它存
在的基础是使人希望对事物有进一步的了解或是对

隐约感到的威胁的一种反应。”①突发公共事件发生
后，由于事件的非常规性和不确定性，使得公众更想
知道究竟发生了什么，希望最大限度地获得有关信
息。如果公众无法从正当、权威的渠道获取信息，他
们就会转而寻求别的信息来源，这就给社会谣言提
供了生存和膨胀的空间。此次日本地震引发的核泄
漏危害难以预测，日本政府采取的补救措施收效甚
微，随着核辐射漂洋过海地蔓延，更加激发了公众对
于核辐射影响的好奇。从日本地震开始，“听说”、
“据传”就成为最流行的词语，２０１１年３月１５日上
午１０点到下午３点之间，许多市民的手机上都收到
了这样一条短信：“ＢＢＣ报道，日本政府已经确认严
重核泄漏，所有亚洲国家应该立即采取必要措
施……”该消息还称：“首批污染物质下午４点就会

到达菲律宾。”这条消息也以英文版本见诸微博，并
被转发无数次。在许多人充满不安的等候求证期
间，ＢＢＣ不得不出面澄清，说其并未发布“日本核泄
漏将影响亚洲邻国”的消息。② 正规信息的模糊或
缺失导致社会舆论以谣言的形式迅速传播，这实际
上也是人们好奇心的直接产物。

３．公众的“第三人效应”错觉
“第三人效应”也称“第三者效果”，指受众倾向

于认为，大众媒体传播的信息对其他人态度和行为
的影响要比对自己的影响大的心理效应。“第三人
效应”的基本思想是：特定的消息“对你我这样的人
没有什么效果，但是一般读者很可能受到很大影
响”。但是，在某些情况下，“他们当然可能对自己产
生了错觉，低估了消息对他们的效果”。③ 著名传播
学者Ｌ．Ｅｒｗｉｎ　Ａｔｗｏｏｄ指出：“人们在接触威胁性信
息时，会产生强烈的第三人效应认知，并形成一定的
心理趋向，进而采取一系列的行为模式。”④在突发
公共事件所引发的谣言传播中，不少公众认为这样
的消息对自己没有多大影响，但事实上，在社会谣言
的高度暗示下，个人极易失去判别能力，产生将被暗
示的情感转变为直接行为的倾向。周围人热火朝天
的议论和争先恐后的实际行动，也起到强烈的感染
作用，即便个人并不关心这些传言是否确切，甚至并
不相信它们的真实性，但仍然会采取模仿的行动，从
而造成抢购风潮。在这次抢盐风潮中，不少人对碘
盐的防护作用和食盐的紧缺并不相信，甚至对抢盐
的人冷嘲热讽，认为是盲目跟风和缺乏素养的表现，
但在“第三人效应”的影响下，本着不怕一万，就怕万
一的预防心理，产生了行动和心理上的偏差，认为自
己虽然参与了抢购食盐，但是是出于担心食盐被抢
购断货的顾虑，是和那些盲目信服谣言者有着本质
不同的，然而却殊途同归，成为被谣言操纵的对象。

二、媒体对谣言的迎合

基于新闻传播规律和媒体发展的需要，媒体在
报道社会谣言事件时也会有一定的误导，即通过对
社会谣言的热衷报道，从而使谣言进入正规流通渠
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陈力丹：《舆论学》，中国广播电视出版社，２０００年，第１０２－１０３
页。
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道，并借助媒体的优势，扩大了谣言传播。媒体报道
对谣言的迎合基于如下几点：

１．新闻价值的显著性
当今社会是信息社会，信息供应远远大于需求。

人们不担心缺少信息，而是担心无法从海量的信息
中检索出自己所需要的信息。因此相对来说，现在
是注意力稀缺的年代，各种传播者在传播的过程中，
要想方设法引起公众的注意，只有这样才能实现其
传播的有效性。新闻价值最突出的属性和判断标准
就是反常性。西方新闻学有一种观点：“新闻就是反
常的事物”，“最坏的事情是最好的新闻”，狗咬人不
是新闻，人咬狗才是新闻，反常性的大小决定了新闻
价值的大小。日常的、合乎规范的、司空见惯和重复
出现的事件，往往不能成为新闻，或者说新闻价值不
大，而非常、反常、超常、少有、罕见、违反规范的事
件，是对常规现象的一种超越，一种对平衡的打破，
因此决定了它具有较高的新闻价值。社会谣言关注
的突发公共事件往往会产生爆炸性的社会影响，甚
至会波及整个社会，公众自然会极其关注，这样的报
道有着广大的、天然的受众，自然成了新闻聚焦的热
点。对这类事件的报道是否及时、准确、充分、周全，
已成为检验媒体灵敏程度和反应能力强弱的一把尺

子，甚至成为衡量媒体策划水平和综合实力高下的
重要标准。日本２０１１年３月１１日发生的九级地震
可谓史上最强，影响巨大的突发性事件，其衍生的海
啸和核泄漏危机更是举世瞩目。切尔诺贝利核电站
爆炸后，核辐射带来大量死亡和严重疾病，日本的核
辐射会不会重蹈覆辙？作为日本的近邻，中国会受
到什么样的影响？这些都是民众普遍关心的问题，
也是具有突出新闻价值的话题，各家媒体争相报道、
评论，一些媒体急于抢先发布相关信息，在没有严格
把关和认真审核的情况下，就容易成为谣言的误传
者和推动者。如关于５０个福岛电站留守工人的报
道，某报称“７０％的人会因高强度辐射或在两周内死
亡”。这些工人确实是在高强度辐射的条件下坚持
工作的，但其辐射强度远远没有达到两周内致人死
亡的程度。“核电站冒白气、东京辐射超标２３倍、反
应堆压力变大”等，这些其实是核泄漏可控制的状
态，①本应缓解人们心理压力及紧张情绪，但在媒体
为突出新闻价值而夸大其词的渲染下，却进一步增
添了公众的恐慌。

２．媒体竞争的着力点
随着媒体市场化程度的提高和竞争的日趋激

烈，媒体市场意识和受众意识大大增强，为了生存与
发展，媒体会采用各种方法来吸引受众。在内容为

王的时代，新闻报道的内容成为媒体在竞争中占得
先机的重要手段，突发公共事件因其新闻价值的显
著性也就成为各种媒体竞争的热点。媒体对突发公
共事件的采写、编发，往往强调“第一时间”，希望以
独家报道、最权威的信息来提高自己的知名度。同
时，突发公共事件发生后，整个社会及公众的心理往
往比较脆弱，此时的大众传媒如果准确地把握住社
会心理，有效地表达公众普遍的心理需求，积极引
导，有力监督，说出公众想说的话，做到公众没有想
到但却应该做的事，公众就会信赖、亲近这些媒体，
并团结在它们周围。在这次“谣盐风波”中，由于日
本的核泄漏危害结果难以确定，预测和防范核辐射
是媒体受众最为关心的事情，谁能提供预防方案，自
然也就能够吸引公众的关注。在《羊城晚报》率先对
核专家和卫生部专家的采访中，一些专家介绍了
“碘对辐射有防御作用”、“戴围巾可以防止甲状腺吸
收到放射性碘”等预防知识，其中一些言论或语焉不
详，或表述歧义，或不具备科学依据，这些专家的意
见未经媒体核实便进行公布和报道，对公众心理产
生了强烈的导向作用。② 而含有碘的食盐是人们获
得碘的最便捷途径，加之海水污染影响海盐产量导
致食盐价格上涨的联想，从而使得“抢盐”这一举动
具有了媒体传播中的“专家”依据。

３．媒体的二次传播
大众传媒尽管没有制造谣言，但有时却成为谣

言的强有力的中转站，③即使大众传媒在新闻报道
中已经证实了谣言的不真实性，但是这个不真实的
谣言还是会通过大众传媒得以和公众见面。如果这
则新闻报道不能有效地说服受众，大众传媒就成为
谣言二次传播的制造者，因为谣言已经被公开，获得
了媒体的注意或“认可”，成为以新闻的方式传播出
去的信息。在“谣盐”风波中，各种形态的媒体纷纷
以大量篇幅报道市民抢购食盐的“盛况”，报纸、电
视、网络纷纷以文字、图片和视频等方式，描述着超
市内空空的货架、售罄的通告、排成长龙的人群、维
持秩序的警察，以及销售者限购的声明和不法商贩
借机涨价的消息，与此同时各种关于“抢盐”的笑话、
段子、恶搞也在各种媒体上被大肆宣扬，人们的问候
语也变成了“你买盐了吗”？这种公开报道的热烈场
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面，使不少人更加“宁可信其有，不可信其无”，以有
备无患的思想加入抢盐大军，这就在无形中助长了
谣言的传播。

三、社会对谣言的培育

社会动荡是谣言生存的土壤。孙本文曾将谣言
产生的社会机制归结为三点：一是社会发生变故；二
是社会面临危机；三是社会内部结构紊乱，三者都表
示社会出现不稳定征兆。“社会不稳定更容易造成
信息渠道的不统一、不畅通、不确定，致使社会公众
对自己生存的环境表示担忧、焦虑，甚至恐慌。社会
公众的这种心理状态就成为谣言产生和传播的温

床。”①当前，我国正处于历史性的社会转型时期，国
家层面的传统政治制度和管理体制，社会层面的传
统价值观念和利益格局，以及个人层面的传统思想
信念和生活方式，都发生了重大的调整和变化，社会
处于不稳定的状态，客观上孕育了社会谣言的产生。

１．政府公信力的下降
近年来，有关公民权利保护、公共权力监督、公

共秩序维护和公共道德伸张等一系列重大公共问

题，备受社会高度关注，只要涉及官员、警察、城管、
司法、央企、富人、下岗工人、小商贩、农民工、房价、
物价等敏感性问题，就容易引发铺天盖地的舆论声
浪。② 如网络热议的“俯卧撑”、“躲猫猫”、“欺实马”
等事件，以及石首骚乱、宜黄拆迁、“我爸是李刚”等
热点问题，都直指政府公共管理，一度造成政府公信
力下降。２００９年６月－７月，《小康》杂志对我国“信
用小康”进行的调查显示，相对人际信用和公司信
用，公众更担心政府的信用。有４９％的人对政府、
人际、公司三类的信用危机表示“都非常担心”；

３７．８％的人则更担心“政府”的信用危机。在“您相
信政府公布的各种社会经济调查数据吗”的调查中，
认为“仅作参考，掺假的成分很多”，或“绝对是假的，
从来都不信”的比例高达９１．１％。公众对政府行为
的信任度下降，使他们在面临突发性公共事件的时
候，对于政府公布的信息难以完全相信，这就给社会
谣言的传播造成了可乘之机。

２．公民知情权的弱化
知情权是指公民对于国家重要决策、政府重要

事务，以及社会发生的与普通公民权利和利益密切
相关的重大事件有了解和知悉的权利，它是公民享
有的最基本的权利之一。政府行为往往与公众个体
的切身利益相关，作为公共事务的管理者，政府有义
务通过大众传媒，在第一时间告诉公众发生了什么
事情，以及政府采取了什么措施。政府应尽最大可

能把准确、充分、有效的信息及时传递给社会公众，
这是满足公众知情权的基本要求，也是进行社会动
员与集体行动的必要前提，是消除公众恐慌心理，杜
绝“小道消息”扩散的有效方法。各种抢购潮等事端
的产生，大都与公众知情权被忽略或被弱化有关。
因此，及时披露相关信息，准确判断和表述事态发
展，就可以在第一时间内阻止和消灭社会谣言的产
生和传播。政府应当建立社会恐慌或者社会舆情的
预警体系，事先做出防范，并且采取一系列可操作、

透明化的措施，来防止社会危机或社会恐慌的蔓延。
在这次“谣盐风波”中，政府可以在所有的沿海地区，

对空气污染情况实行定期报告，明确告知社会公众，

当海水、空气的污染达到什么程度，政府就会采取什
么措施，并及时发布相关信息，充分尊重公众的知情
权，做到让公众心中有数，这样就能在一定程度上阻
断和消除社会谣言的生成和传播。

３．信息通道的多样化
在缺乏现代传播技术支持的情况下，谣言一般

采取口耳相传的人际传播方式进行，传播速度较慢，

社会影响范围有限。进入现代信息时代，多样化的
传播手段为谣言的传播提供了多种渠道，电视、广
播、网络、手机等多种信息技术载体的综合运用，使
谣言的传播呈现出放射状和复合性的态势。谣言一
开始就以一种高强度的传播方式存在，瞬间即达到
饱和状态，而且可以跨越时空限制，作用的物理空间
广阔，受众数量庞大。近年来，谣言传播的途径繁
多，如门户网站、聊天室、贴吧、即时通讯工具、电子
邮件、手机短信等，尤其是微博以其短小快捷的方式
和特点逐渐成为网络舆论中最具影响力的一种。此
外，以ＱＱ群和ＳＮＳ（Ｓｏｃｉａｌ　Ｎｅｔｗｏｒｋ　Ｓｅｒｖｉｃｅｓ）社交
网站为主要形式的“网络社群”也日益成为一种影响
力极强的传播工具。据悉，这场“谣盐风波”，其发布
的源头始于浙江。大约从２０１１年３月１５日开始，

浙江省内就开始出现谣言，该谣言陆续传播至全省
各地，老百姓开始抢购碘盐，并陆续告知亲友。这个
消息传到上海，在上海的外来人员又打电话让老家
的人买盐，谣言就此层层扩散开来，到达周围区
域，③再经由网络迅速传播，甚至波及韩国、美国。
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在这次的“抢盐潮”中，异常活跃的是网络，各大网站
的微博和ＢＢＳ成为谣言泛滥的重灾区，有大量未经
验证的消息在其中传播，到３月１６日，微博上有关
抢盐的信息就多达２５０３３条，３月１７日抢盐的相关
信息已增长到４０４５２５条，①各种购物网站以及各大
团购网站也纷纷跟进，展开了对食盐的第二轮网上
销售，网络成为谣言的重要集散地。

四、社会心理对谣言的扩张

信息的传播并非原封不动，而是在不同的受众
心理中产生各自相应的感受和评价，具有一定的主
观色彩，并且在再度传播的过程中，就可能对事实造
成歪曲或扩大，从而以讹传讹，加剧谣言的传播。社
会心理对谣言的扩张具有以下效应：

１．首因效应
首因效应是传播学上的概念，其本质是一种优

先效应。首因效应，又称第一印象作用，或先入为主
效应，是指个体在社会认知过程中，通过“第一印象”
最先输入的信息对主体以后的认知产生的影响和作

用。当不同的信息结合在一起的时候，人们总是倾
向于重视前面的信息，即使后面的信息与前面的信
息不一致，也会屈从于前面的信息，以形成整体一致
的印象。作为事件起因的第一篇报道或者第一时间
的事件陈述对于公众的影响是决定性的，因为最初
印象对于后面获得的信息有明显的定向作用。在突
发性公共事件发生时，往往是人们对信息的需求最
大的时候，如果这时政府迟迟不发出信息，那么，社
会谣言就会成为官方新闻的代用品。

２．蝴蝶效应
所谓“蝴蝶效应”，是指在一个动力系统中，初始

条件下微小的变化能带动整个系统的长期、巨大的
连锁反应。这个效应是美国气象学家洛伦兹于

１９６３年首先提出来的，他在一篇论文中提到：南美
洲亚马逊河流域热带雨林中一只蝴蝶偶尔扇动几下

翅膀，所引起的微弱气流可能两周后在美国的德克
萨斯引起一场龙卷风。如今，蝴蝶效应已不再局限
于天气预报，而通用于一切对初始值极为敏感的复
杂系统。这次抢盐风波的形成，有媒体认为是一些
投机资本利用国际大事件，在国内的商品和资本市
场上进行的一次金融投机活动。如果这一说法属
实，那么，这一投机活动引发的蝴蝶效应可谓相当强
烈。这场借助谣言的资本运作，充分利用了网络以
及手机等信息传播工具，以点带面，同时在商品和资
本市场上展开，并最终引发了全国性的食盐抢购风
潮，一时间盐价猛涨，原价１．５元一包的食盐涨到

１０元、２０元一包，一些地方一度发生食盐脱销，同时
导致Ａ股市场上生产盐的云南盐化在３天之内股
价上涨１５％，其他相关盐类股票也有１０％左右的涨
幅。② 食盐是民众生活的必需品，关系到每个人的
日常生活，资本在这一领域里的故意炒作，投机获
利，不仅会影响到民众的日常生活，而且还极大地影
响了社会的稳定。因此，社会谣言的制造与传播往
往并非像事件的本身那么单纯，它很容易在相关利
益者的推动下引发蝴蝶效应，导致市场的混乱和政
府管理危机。

３．群体极化
“群体极化”最早是由传媒学者斯托纳于１９６１

年提出的，之后，芝加哥大学法学教授凯斯·桑斯坦
正式确立了这一学说。所谓“群体极化”，是指在群
体中进行决策时，人们往往会比个人决策时更倾向
于冒险或保守，向某一个极端偏斜，从而背离最佳决
策。③ 在谣言传播的过程中，原本广为分散的个体，
会因共同的兴趣，或对某一特别事物的共同关注而
迅即发出“群体的声音”。在这种群体压力下，个人
即便有自己的判断，但仍然会放弃自己的观点，转变
原有的态度，采取与大多数人一致的行为。在这次
“谣盐风波”中，很多群众一开始对碘盐防辐射的作
用，以及可能引发的涨价潮要么不以为然，要么将信
将疑，可是当他们看到周围的人都在抢购食盐，尤其
是超市里已经断货，盐价一路暴涨，同时被抢购一空
的还有酱油、咸菜，甚至尿不湿、奶粉等诸多生活用
品时，在这种“群体极化”现象的压力下，不得不放弃
其理性的判断，做出从众的行为，加入到抢购食盐的
行动中去。
从这次“谣盐风波”来看，尽管谣言的传播速度

十分迅猛，但相关部门做出了快速反应，通过多种渠
道在第一时间出面辟谣，并采取了有力的防控措施，
中盐总公司不仅通过官方网站发布紧急通知，还在
门户网站注册微博，连续发布辟谣微博，网络民意也
随之日趋冷静和理性。２０１１年３月２０日，杭州市
公安局西湖分局迅速排查，依法对在网络中散布谣
言的陈某作出行政处罚，种种有力的措施使得这场
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社会谣言在短短几天内就得到了快速平息。这场典
型的“谣盐风波”向我们完整地展示了社会谣言的生
成机制，对此进行积极的反思和总结，将会对今后我
国政府和公众有效防控谣言的产生和传播，维护社

会的稳定与和谐具有极大的价值和意义。

（责任编辑　王华生）

Ｔｈｅ　Ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ　Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ　ｏｆ　Ｓｏｃｉａｌ　Ｒｕｍｏｒｓ　ｆｒｏｍ　ｔｈｅ“Ｓａｌｔ　Ｐａｎｉｃ”

ＨＵ　Ｈａｉ－ｈａｎ
（Ｈｕａｚｈｏｎｇ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　ａｎｄ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｗｕｈａｎ　４３００７４，Ｈｕｂｅｉ，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅｒｅ　ｗａｓ　ａｓａｌｔ　ｐａｎｉｃ＂ａｌｌ　ｏｖｅｒ　Ｃｈｉｎａ　ｉｎ　Ｍａｒｃｈ，２０１１．Ｔｈｅ　Ｊａｐａｎｅｓｅ　ｎｕｃｌｅａｒ　ｃｒｉｓｉｓ　ａｒｏｕｓｅｄ　ｐｅｏｐｌｅｓ　ｉｎｓｔｉｎｃｔ　ｔｏ

ｐｒｏｔｅｃｔ　ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ．Ａｓ　ｔｈｅｙ　ｄｏｎｔ　ｋｎｏｗ　ｔｈｅ　ｔｒｕｔｈ　ｆｏｒ　ｔｈｅ　ｏｆｆｉｃｉａｌ　ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｉｓ　ｖａｇｕｅ　ｉｔ　ｉｓ　ｅａｓｙ　ｔｏ　ｓｔｉｍｕｌａｔｅ　ｔｈｅ　ｐｕｂｌｉｃ＇ｓ

ｃｕｒｉｏｓｉｔｙ，ａｎｄ　ｔｈｕｓ　ｉｔ　ｉｎｄｕｃｅｄ　ｔｈｅｔｈｉｒｄ　ｐａｒｔｙ　ｂｅｎｅｆｉｔｓ＂，ｓｏ　ｔｈｅ　ｒｕｍｏｒｓ　ａｂｏｕｔｓａｌｔ　ｐａｎｉｃ＂ａｐｐｅａｒｅｄ．Ｗｈａｔｓ　ｗｏｒｓｅ，ｆｏｒ　ｔｈｅ

ｎｅｃｅｓｓｉｔｉｅｓ　ｏｆ　ｂｕｓｉｎｅｓｓ　ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｔｈｅ　ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ　ｏｆ　ｎｅｗｓ，ｔｈｅ　ｎｅｗｓ　ｍｅｄｉａ　ｓｈｏｗｅｄ　ｇｒｅａｔ　ｅｎｔｈｕｓｉａｓｍ　ｆｏｒ　ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ　ｔｈｅ

ｒｕｍｏｒｓ　ａｎｄ　ｍａｄｅ　ａ　ｓｅｃｏｎｄ－ｔｉｍｅ　ｂｒｏａｄｃａｓｔ，ｔｈｕｓ　ｒｕｍｏｒｓ　ｓｐｒｅａｄ　ｒｅｇｕｌａｒｌｙ　ａｎｄ　ｗｉｄｅｌｙ　ｗｉｔｈ　ｔｈｅ　ｈｅｌｐ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｍａｓｓ　ｍｅｄｉａ．Ｔｈｅ

ｄｅｃｒｅａｓｅ　ｏｆ　ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ　ｃｒｅｄｉｂｉｌｉｔｙ，ｔｈｅ　ｗｅａｋｅｎｉｎｇ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｃｏｍｍｕｎｉｔｙｓ　ｒｉｇｈｔ－ｔｏ－ｋｎｏｗ，ａｎｄ　ｔｈｅ　ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｃｈａｎｎｅｌ

ｇａｖｅ　ｃｈａｎｃｅｓ　ｔｏ　ｓｏｃｉａｌ　ｒｕｍｏｒｓ，ａｎｄ　ｍａｄｅ　ｉｔ　ｓｐｒｅａｄ　ｇｒｅａｔｌｙ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｂａｓｅ　ｏｆ　ｓｏｃｉａｌ　ｍｉｎｄｓ，ｓｕｃｈ　ａｓ　ｐｒｉｍａｃｙ　ｅｆｆｅｃｔ，ｂｕｔｔｅｒｆｌｙ　ｅｆｆｅｃｔ，

ｇｒｏｕｐ　ｐｏｌａｒｉｚａｔｉｏｎ，ｅｔｃ．ａｎｄ　ｈｅｎｃｅ　ｉｔ　ｄｒｉｖｅｓ　ｔｈｅ　ｐｕｂｌｉｃ　ｔｏ　ｂｅ　ｍａｄ　ａｎｄ　ｄｅｓｔｒｏｙ　ｔｈｅ　ｓｏｃｉａｌ　ｏｒｄｅｒ．

Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：Ｓａｌｔ　Ｐａｎｉｃ＂；Ｊａｐａｎｅｓｅ　ｎｕｃｌｅａｒ　ｃｒｉｓｉｓ；ｔｈｅ　ｍａｓｓ　ｍｅｄｉａ；ｒｕｍｏｒ　ｐｒｏｄｕｃｉｎｇ　ｍｅｃｈａｎｉｓｍ

８６


