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摘 要 中国“网坛”，微博崛起。由特殊国情决定，问政、议政甚至“参政”成为中国微博的一种主要功
能。微博问政恰与中国所处的微观转型期相吻合，这就是“治理转型”，二者有着高度的对应重合性。如借鉴
波普尔“零碎社会工程”理论，又会发现在“微博问政”、“治理转型”和“零碎社会工程”三者之间，隐然有一种
内在的逻辑联系。“微博问政”、“治理转型”，是现象层面的呈现，“零碎社会工程”则是从思想高度对其给予
了理论上的概括，有一定的针对性和启发意义。
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一

近几年中国社会“网事”如烟，但最引人注目
的现象之一无疑是微博问政的崛起。

2012 年 1 月 16 日，中国互联网络信息中心
发布的《第 29 次中国互联网络发展状况统计报
告》显示，截至 2011 年 12 月底，中国网民达 5． 13
亿。同时，微博成为网民获取新闻信息的重要渠
道。①据悉，从 2010 年底的 6311 万跃升至 2011
年 6 月底的 1． 95 亿，再跃升至 2011 年 11 月底的
3． 2 亿，中国微博用户数实现了 5 连翻。如今，约
占中国网民数量 65%的微博用户已经形成一个
庞大的“微”群体，②由中国特殊的国情决定，议
政、问政甚至是“参政”成为中国微博的一种主要
功能。
《人民日报》指出，2011 年是中国政务微博元
年。截至 2011 年 12 月 10 日，仅腾讯微博中通过
认证的广东省政务微博就有 399 家，其中包括
252 个党政机构微博，147 个官员个人微博。③走

过第五个年头的人民网“地方领导留言板”，已经
得到了 48 位省委书记、省长的公开回复，18 个省
份以书面文件的形式确保规范化、制度化地办理
留言。放眼全国，北方网的“政民零距离”、胶东
在线的“网上民声”、奥一网的“网络问政”等平
台，已呈百花齐放之势。此外，遍布各个地区、各
个行业的政府微博、网络发言人从 2010 年以来纷
纷涌现……一批政府机构和官员加入微博群，成
为 2011 年的突出亮点。“北京微博发布厅”、“上
海发布”、“中国广州发布”，这些政务微博上线不
久就吸引了数十万乃至百万的“粉丝”。四川开
织“两会”政府微博，网友赞很“给力”; 武汉代表
委员“织围脖”议“两会”，网上聚民意; 张春贤成
为微博史上最高级别的官员，网络问政再度进入

安徽省政府工作报告，警方微博成热潮。
另据“人民网”舆情监测室统计，截至 2011

年 8 月 1 日，仅腾讯微博中就有万余个党政机构
和官员微博账户，其中副厅及以上级别的高级官

员有 266 人，涵盖各个部门和地区。又据易观智
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库的研究数据显示，仅 2010 年中国微博市场注册
用户数量达 7500 万，而 2009 年我国的微博注册
用户只有 800 万，增速高达 837． 5%。如此欣欣
向荣之势，一方面得益于微博本身所具备的即时、
广泛、互动等传播优势，另一方面微博更是展现出
了对中国政治生态的强大影响力: 从方舟子被袭

到李萌萌“被落榜”，从常德抢尸到“我爸是李
刚”，从宜黄拆迁到今日青岛拆迁户微博留遗书
称捍卫私宅……在一个又一个社会焦点中，微博
都显示出强大的网络信息放大功能，这必然在一

定程度上倒逼地方党政机关和干部意识到微博的

重要性，并尝试利用微博听取民意、汇集民智。④

从另一角度看，微博问政，十分符合中国目前

转型的特征，即“治理转型”。恰如有学者所
言———“从大历史的角度看，中国社会转型要经
过三个大的阶段。从 1840 年到 1949 年是中国社
会转型的第一阶段，这一阶段的主要任务是在完

成现代国家的建设，推动社会转型的基本方式是

革命。从 1949 年到 2002 年是中国社会转型第二
阶段，这一阶段的主要任务是完成现代社会基础

建设，推动社会转型的基本方式是改革。从 2002
年大约到 2020 年是中国社会转型第三阶段，这一
阶段的主要任务是完善现代社会制度，推动社会

转型的基本方式是治理改进。”⑤据悉，治理作为
一个现代政治学概念走进人们的视野是 1989 年。
当时，世界银行在讨论非洲情形时首次使用治理

一词。此后，“治理”一词被广泛运用于许多领
域，小到个人家庭，大到全球问题。法国更新治理
研究院就认为“治理”是“从地方到全球人类社会
共存的组织和调节以及产生共同规则的方法”。
按照这一解释，治理的目的就是使不同层级、不同
领域、不同参与者之间进行互动，就是在承认所有
成员都有“共同生存”的权利的前提下，所有成员
之间通过参与、通过互动找出保证所有成员共同
生存的方法，如果借用林肯的“民有、民治、民享”
说法，治理就是共有、共治、共享，这就是现代治理
的基本含义。⑥很明显，微博所具有的普及性、大
众性、全民性，先天的就具有“共有、共治、共享”
的特征。微博问政与治理转型，有着天然的互补
性与重合性。

治理转型的具体对象之一就是弥补制度的一

个个“漏洞”，那么，制度漏洞最大的危害在哪?
如何发现这些漏洞? 据权威调查，排在前三位的

分别为: ( 1) “加剧社会不公，形成既得利益集团、
撕裂社会”( 占比 71% ) ; ( 2) “使权力更加被滥
用，激发官民冲突”( 占比 55% ) ; ( 3) “让社会失
去了对制度的敬畏和认同，以变通为荣”( 占比
51% ) 。填补漏洞，需要找到漏洞的根源，63%的
受访者认为，制度漏洞的根源在于“缺乏公众的
参与与监督”，位列该选项的第一位。如果在人
民的充分监督下，制度的设计者、执行者不为制度
留下灰白地带，减少漏洞机遇，在全社会树立制度

的权威性，让明规则战胜潜规则，那么漏洞出现的

可能性必将越来越少。⑦“知屋漏者在宇下，知政
失者在草野”，而知社会漏洞者无疑是弥散于社
会各个角落的广大网民，他们身处社会一线，对社

会和行政制度的各种缺失有着切身的体会，因而

是各种社会“漏洞”的最早发现者和预警者，是不
在编的监察系统。
“工欲善其事，必先利其器。“以网络为依托
的“微博问政”十分符合“治理转型”阶段的社会
要求，网络的平等性、普及性再加上微博的瞬时性、
互动性，使得微博成为治理转型时期不可或缺的利

器。例如，2011 年 6 月 17 日，网友“zhangou2952”
在天涯论坛贵州版块贴出《致贵州省长的一封
信》，直指贵州公务员招考办事效率低下。4 天之
后，贵州省省长赵克志给天涯网友 zhangou2952
回帖:“我代表贵州省政府和公务员招考主管部
门，向广大考生表示歉意”。省长的回复，迅速引
发了网民“围观”，一天之内，该帖访问数高达 5
万人次。⑧又如，广州市官方微博平台“中国广州
发布”于 2011 年 12 月 19 日正式开通，市委宣传
部与 20 多个政府部门的官方微博集体亮相，成为
政务微博发布群，意味着原本的“独唱”将变成
“合唱”。网民们用独特的方式，表达自己对社会
现象的关注，积极参与对公共权力的监督，越来越

多的普通百姓走进公民议政的殿堂，个体公民意

识正在成长和壮大。而且民众并非自说自话地表
达着诉求，“口罩男”叫停了花岗岩路基的亚运改
造项目;“举牌哥”让广州地铁公司的态度来了个
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“大转弯”;广州市建委主任侯永铨约见要求广州
暂停光亮工程的“拇指妹”区佳阳，详细解释广州
光亮工程规划……⑨安徽省政府特别以《网上问
政》为名，开设了了“问政”的专门平台，自 2009
年 12 月 29 日正式开通以来，对网民关注的热点
问题，省直各厅局和各市县积极进行反馈。截至
目前，《网上问政》共有近 600 条网民留言得到回
复，绝大部分民生问题得到解决，真正成为了解民

情、排解民忧的“直通车”。随着各部门对“网络
问政”工作的高度重视，网民通过中安在线《网上
问政》平台反映的问题，往往能在短时间内被办
理，得到满意答复。⑩

二

微观转型，或治理转型，是“微博问政”出现
的现实社会背景。综合信息显示，目前中国正处
于一个十分关键的转型期。一般而言，常说的中
国“社会转型”大致可分为宏观、中观和微观三个
层面。
宏观层面的社会转型观，有大约 200 年的历

史跨度，从 1840 年到 2040 年，以唐德刚先生的
“历史三峡说”为代表。1996 年，旅美历史学家唐
德刚先生在台北《传记文学》发表的《中国国家转
型论提纲》一文中提出著名的历史“三峡”说:“中
国历史从古代一路走到清朝末年，就到了三峡，这

里惊涛骇浪，过了三峡就风平浪静了……中国历
史有几个阶段，走到鸦片战争的时候，就动乱了，

过了这一段，就风平浪静……所以叫做历史三峡。
不论时间长短，历史三峡终必有通过之日，从此扬

帆直下，随大江东去，进入海阔天空的太平之

洋。”无疑，唐先生所持的是“大转型观”，他以先
秦至今的中国历史发展为背景，认为其间有两次

大转型，其云:“中国政治社会制度的第一次大转
型是在两千多年前，从封建制转到郡县制，前后经

过了二、三百年才最终完成”，“第二次大转型是
被迫的，也是死人如麻，极其痛苦的。这次惊涛骇
浪的大转型，笔者试名之曰‘历史三峡’。我们要
通过这个可怕的三峡，大致也也要历时两百年。
自 1840 年开始，我们能在 2040 年通过三峡，享受
点风平浪静的清福，就算是很幸运的了”。

中观层面的社会转型观，有大约 60 多年的历
史跨度，即从 1978 年到 2040 年。此种观点认为:
“如果我们把改革看在 60 年的跨度来看，我们过
去 30 年，重点在经济改革，未来 30 年，我想重点
是在政治体制改革。经济改革主要是几方面，一
是价格自由化，第二是企业民营化，包括借着新的

国有企业和民营化，第三是地方分权，第四是开放

国际化。”瑏瑡不无巧合的是，温家宝总理也表达过
类似的观点: 从现在起再过 40 年，中国将成富强
民主文明和谐的现代化国家，届时中华人民共和

国将迎来成立 100 周年，“到那时，一个富强民主
文明和谐的社会主义现代化国家，将巍然屹立在

世界东方。”虽然角度不同，但以 60 年为期，到
2040 年基本完成中国的社会转型，确是不谋而
合。
微观层面的社会转型观，有大约 10 余年的时

间，也就是 2000 年左右至今，其标志性的言论大
致成型于 2010 年前后。恰如学者所言: “可以得
出这样的结论: 中国改革，再一次到了紧急的时

刻。当前的中国，迫切需要党内健康力量发出类
似邓小平南方谈话那样的登高振臂一呼，重新凝

聚改革共识，凝聚深化改革的精神力量，打造和提

升年轻人职业的安全感、营造人群的温暖感、国家
的归属感，锤炼社会的向心力、凝聚力。……必须
从思想理论上回答以上迫切需要解决的实际问

题，以形成主流舆论。”瑏瑢但这种转型的本质不是
激进式的革命，而是一种针对具体问题的细节的、
局部的治理，或可称之为“治理转型”———“自
2003 年以来，中国社会进入高风险时期，社会矛
盾突出，群体性事件增加，转型加速。缓和社会矛
盾，实现社会安全转型，在推进社会转型的过程

中，要做到制度创新、社会稳定、国家统一，治理改
进是唯一选择。治理转型是中国历经革命转型、
改革转型之后的第三条道路。”瑏瑣在此要指出的
是: 2000—2010 年的这十年，本来包含在中观转
型观的 60 年之内的，但有两点原因可以将其视为
一个相对独立的转型单元: 一是一个大的转型期

往往由若干小的转型时段构成，二是 2000 年以来
的中国转型确实出现了需要迫切解决的诸多问

题，形成了许多新的、前所未有的“转型”、“改革”
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诉求。
2012 年 3 月 12 日，《人民日报》评论部发表

《宁要微词，不要危机》，对这一临界点的挑战给
予了明确的回应:“改革就会招惹是非，改革就是
‘自找麻烦’，改革也很难十全十美。30 多年后，
身处深水区和攻坚期，无论方案多么周密、智慧多
么高超，改革总会引起一些非议:既得利益者会用

优势话语权阻碍改革，媒体公众会带着挑剔目光

审视改革，一些人甚至还会以乌托邦思维苛求改

革。对于改革者来说，认真听取民意，又不为流言
所动，既需要智慧和审慎，更要有勇气与担当。
……宁要微词，不要危机; 宁要‘不完美’的改革，
不要不改革的危机。一个长期执政的大党，尤其
要时刻警惕短期行为损害执政根基，防止局部利

益左右发展方向，力避消极懈怠延误改革时机，所

思所虑不独是当前社会的发展稳定，更有党和国

家事业的长治久安。”瑏瑤这是目前所能见到的代表
高层的明确表态。具体而言，“抛开一些情绪化
表达，中国当前所面临着这样一些迫切、公众反应
激烈的‘发展起来以后的问题’: 贫富差距拉大，
未能形成公平的分配制度;社会事业滞后，未能建

立惠及全民的社会保障体系;公众幸福感下降，未

能解决最基本的民生问题; 环境污染加剧，高投

入、高污染产业层出不穷，食品、水、空气被污染，
开发和环境保护的尖锐矛盾一触即发，带来一系

列群体性事件;社会腐败向纵深发展，腐败不仅仅

发生在经济领域，更深入到吏治腐败、司法腐败和
舆论腐败，这三种腐败直接与体制缺陷相关。”瑏瑥

在此方面，中国微博有着不俗的表演，反腐，

甚至成为近年来微博的“主旋律之一”，数亿用户
( 仅新浪微博注册用户就达 1． 4 亿) 集体围观并
发声，微博的强大影响力自不待言。恰如媒体分
析的———如果是在十几年前，有冤无处诉的人要
找媒体曝光时，第一个想到的都是央视的《焦点
访谈》。而如今，他们可能会得到这样的建议:
“去发条微博吧!”2011 年上半年以来，诞生不足
两年的门户网站微博都在越来越清晰地扮演着这

样的角色:舆论监督。当人人都有了便捷平等的
发言渠道，真相就在泥沙俱下的混乱中渐渐浮出

水面，它不仅是个别网民呼唤公平正义的平台，更

包括对地方官场或行业乱象毫不留情的曝光和集

体鞭挞。瑏瑦

以郭美美案为例。这个最先在新浪微博上疯
狂炫富的女孩或许不会想到，仅仅一周之内她就

将包括中国红十字会、天略集团在内的机构、企业
或个人牵扯进巨大的舆论漩涡。其与中国红十字
会某负责人的关系，以及红十字会是否涉及招标

违规等问题，都成为网民穷追不舍的问题。在此
过程中，网友抽丝剥茧式的“人肉搜索”与持续不
断的热议交相辉映，不仅一步步披露着后续的种

种谜团和“证据”，更让相关各方压力频频。“郭
美美事件引发反贪腐行动。”远在德国的一家电
台网站如是远观着中国微博的热闹。7 月 4 日傍
晚，中国红十字会的微博悄悄出现在网络———其
当夜所发的四条微博三条是介绍红十字会的历

史，另外一条是相关负责人作出解释的长篇博文

链接———但直到此时，这场源于微博、跟进于微博
并得到传统媒体呼应的网络事件，仍在进一步发

酵，微博上有关郭美美真实男友身份的猜疑和对

红十字会透明化的质问仍未停歇……此外，我们
还看到了对“潜规则”的一个个挑战———四川会
理县政府网站发布官员视察的“悬浮照”后不得
不公开道歉;浙江宁波机场一句“让领导先飞”引
发网民对官僚主义无所不在的不满和集体讨伐;

中石化广东公司天价购茅台的发票被发到微博后

直接将其一把手拉下马，网友填词创作的《我为
祖国喝茅台》MV广为流传;上海卢湾区红十字会
因天价餐发票遭遇通报批评;而在江苏溧阳，“蠢
局长”微博直播开房后被停职; 广州白云区街道
办主任网络裸聊被曝光后近日终于被免职……以
至于美国《福布斯》杂志网站说，中国人已经发现
一种针对地方腐败的新工具:微博。瑏瑧

可见，微博问政反腐的典型流程是:先有网友

发微博披露或质疑某个事实，然后众网友跟进评

论和转发，相关网络衍生品 ( 如漫画、恶搞歌曲)
也开始出现，接着在网络或传统媒体上出现深度

评论和调查，并同时伴随着微博上不间断的“爆
料”，一场微博事件就此达到舆论监督的高潮。
微博问政、参政，使得中国社会又多了一种“新监
察部门”，一种不在编制内、不拿工资、无需支付
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高昂反腐成本的“第二纪检委”，其活跃以至于到
了这种程度———一段时期以来，不少地方党政官
员向人民论坛记者反映，现在很多官员对网络都

有不同程度的“恐惧”心理。有的担心个人隐私
被曝光，影响正常工作和生活;有的担心工作疏漏

等不良现象被曝光，影响前途;也有官员担心网络

监督混淆是非、颠倒黑白，让人有口莫辩……凡此
种种，不一而足。当前，有多少官员患有“网络恐
惧”症? 恐惧到什么程度? 最恐惧什么? 哪一级
别的官员最怕网络监督? 针对以上公众关注的问

题，《人民论坛》杂志展开的问卷调查显示: 70%
的受调查者认同官员患有“网络恐惧”症; 高达
88%的网友认为官员“网络恐惧”是“好事，说明
社会进步了”。信息时代的到来，使得网络监督
无时不在，无处不在，俨然一张群众监督的“天
网”。瑏瑨

三

他山之石，可以攻玉。分析“微博问政”及
“治理转型”，还可借鉴英国思想家波普尔“零碎
社会工程”的理论，在“微博问政”、“治理改进”和
“零碎社会工程”三者之间，隐然有着一种内在的
逻辑联系，微博提出的，都是具体、局部的、细节的
问题，治理或改进的对象，显然也属于微观、局部
的范围，而“零碎社会工程”则是从思想高度对这
种“微观治理”或“治理转型”给予了着理论上的
概括、指导和总结，有着较强的针对性和借鉴意
义。
所谓“零碎社会工程”或“零碎技术学”是英

国思想家卡尔·波普尔提出的概念，用以描述他
心目中的渐进、稳健的社会改造及其变革方式。
它是针对整体主义的历史观而提出的，整体主义

的历史观亦称为“整体论”或“乌托邦社会工程”，
这种历史观认为历史的发展进程是依照可知的普

遍法则的，最后也会推进到预定的、确定的终点。
波普尔把这样一种政治观称作为“乌托邦社会工
程”，比如苏联式计划经济以及希特勒的纯粹种
族国家思想指导下的社会运动。波普尔解释说:
“这样的‘零碎修补学’并不符合许多‘行动主义
者’的政治气质。他们的纲领曾被人称之为是一

种‘社会工程学’的纲领，也可以叫作是‘总体论
的’或‘空想的工程学’。与零碎社会工程相反，
总体论的或空想的社会工程从来就不是一种‘私
人的’、而总是一种‘公共的’性质。它的目的在
于按照一种明确的计划或蓝图重行塑造‘社会整
体’;它的目的在于‘掌握关键的位置’并扩大‘国
家的权力……直到国家几乎变得等同于社会’;
不止于此，它的目的还在于从那些‘关键的位置
上’来控制在塑造发展中社会的未来的各种历史
势力，或则是通过扼阻这种发展，或则是通过预见

到它的进程并对准它而调整社会。”瑏瑩

波普尔还说:“零碎技术家或工程师承认，只
有少数社会制度是自觉地设计的，而大多数却只

是作为非人类行为所设计的结果而成长的。”瑐瑠在
此，“非人类行为所设计的结果”颇为值得玩味，
这句话对于理解“微观转型”或“治理转型”期的
意义在于，此阶段出现的社会问题不是任何人

“设计”出来的，而是到了这一时间节点“自然而
然”产生出来的，在深化改革阶段，一个个漏洞出
现，又一个个得以弥补，而“弥补漏洞的过程，实
际上就是推进改革、深化改革的过程。……在问
及中国现代化进程中‘漏洞’状况时，68%的受调
查者认为‘非常多’、20%认为‘比较多’、7%认为
‘比较少’，仅有 4%的受调查者认为‘很少’。为
何公众对中国现代化进程中出现的‘漏洞’有如
此强烈的感受? 一方面是与时代背景相关，改革

开放 30 余年来，中国在快速推进现代化、城市化
的进程中，不可避免地会引起社会结构的深刻变

迁、经济结构的急剧变化、利益关系的重大调整和
重组。在新体制、新规范没能及时建立时，就会产
生一系列制度规范、技术程序和行为观念上的
‘漏洞’;另一方面，是由于诸多关乎百姓切身利
益的问题没能及时通过改革获得推进及解决。纵
观每年‘两会’百姓关注焦点问题的调查，排列前
十位的还是‘腐败’、‘教育’、‘医疗’等‘熟面
孔’。特别是看到身边不少人频繁利用政策漏
洞、制度漏洞‘发家致富’，比如保障房、经济适用
房的中签者不乏高收入人群，诸如此类不公平问

题的频繁出现，更是让公众缺乏安全感和信任

感。”瑐瑡
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简言之，“零碎社会工程师”们所要破解的是
一个个具体的、“技术性”的问题，而“微观转型
期”的任务也是一个个具体的、“零碎的”社会问
题。恰如波普尔所说: “正如物理工程师的主要
任务是设计机器并改进和检修机器一样，零碎社

会工程师的任务就是设计社会制度并重建和运转

现有的社会制度。这里，‘社会制度’这个名词是
用之于非常广泛的意义上的，既包括公共性质的

制度，也包括私人性质的制度。……不管是一家
小商店、还是一家保险公司，以及同样地，不管是
一所学校、还是一种‘教育制度’，是一支警察部
队、还是一所教堂或一个法院。”就以最让中国社
会头疼的腐败问题而论，其破解之道不在于意识

形态意义上的“反腐倡廉”和“加大反腐力度”，而
恰恰“技术的”和“制度的”上的具体实施———如
学者言:“( 美国防止公务员腐败，有一个) 非常基
本的东西，就是国民收入记录制度。美国就是因
为有了这样一个制度，至少保证了两点，第一，每

一个人的收入是清楚的。第二，政府是掌握的。
……所以我经常说，不要老盯着中国的贫富差距
有多大，基尼系数是多少，只要盯一个东西就行，

就是政府要把国民收入的记录制度建立起来。
……因为有了这样的制度，贫富分化就由不可治
理的状态转变为可治理的状态。腐败的问题也是
如此。其实加大力度反腐败一点意义也没有，就
做一件事情就行，就是规范的现金管理。有了规
范的现金管理，腐败的问题解决了一半。这是世
界上所有发达国家、相当的一部分发展中国家都
在普遍实行的制度。有了这个制度和没有这个制
度是不一样的，没有这个制度，腐败在很大程度上

就是不可治理的状态，不用制度化的方式是没有

办法发现腐败的。”瑐瑢

另外，“治理转型”的另一个特征就是关注民
生细节问题，而这些问题只有身处其境的当事人

才能发现，才能迅速上达，以求高效解决。试以
“淮南市长曹勇回复‘网上问政’网友 10 条留言”
为例，网友所问都是社会民生的琐碎问题，但对当

事人来说，又件件事关他们的切身利益，如“请问
淮南淮河二桥何时动工? 老百姓期盼大桥早日建

成”、“淮南市妙山林场棚户区改造项目最终房价

什么时候能定下来，会不会价格过高，让居民拿到

的补助‘入不敷出’?”、“我是八公山土坝孜居民，
我们在这里已经住了几十年，房子年久失修，已经

很破旧，什么时候政府能对我们这里进行旧城改

造?”、“今年是大建设的收关之年，请问市建委、
重点局学院路立交什么时候能开工，计划什么时

候完工?”、“我是一名农民工，在淮南洛河发电厂
工作，工种卸煤工。我从 2001 年 3 月开始工作至
今，08 年 2 月份厂里开始为我们办养老金，可是
我己 40 岁了，厂里规定 50 周岁就不让干了。像
我们这样的以后养老金怎么办?”……对此，淮南
市市长曹勇分别一一作了认真解答。瑐瑣

更为可喜的是，已经有人在立法层面考虑将

“微博问政”规范化、法律化，作为政府职能的一
部分。2010 年 9 月，北京大学法学研究生李少文
注意到政府强拆“宜黄事件”的新闻报道，同时他
也注意到“大批民众微博问政，通过微博进行声
援，矛头直指出现问题的地方政府，其带来的舆论

压力以及由此转化成的促进民众参与的现实压

力，迫使政府必须紧急应对和谨慎处理”。李少
文整理了 2010 年和 2011 年初“微博问政”典型案
例的大量资料和证据，并对一些案例的代表性人

物进行了访谈。他把党政机关和官员主动开微博
归纳为主流型的“体制认可的微博问政”，“可以
促使政府和官员听取民意，注重与民众交流，提高

立法、决策和执行的科学性和民主性。”并写了一
篇《微博问政给社会管理带来的挑战及建议》登
在了《人民日报》的“内参”上。2012 年初，李少
文拟了一份《武汉市促进公众利用网络参与公共
事务办法》的立法建议，送给武汉市人大常委会。
其中试图明确政府和官员“推动公众利用网络参
与公共事务”的责任和规范、评价与考核以及公
众应遵守的原则。如“禁止打压、报复利用网络
参与公共事务的公民”，“市、区人民政府以及部
门应当通过网站、博客、网络意见版、微博等网络
平台，就涉及公民、法人或者其他组织切身利益和
需要公众参与的立法、决策、规划和治理，向公众
征求意见和建议”，“市、区人民政府以及部门对
有价值的意见和建议，应当及时展开调查和调

研。”瑐瑤
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而李少文的立法理念在社会中也有了“现实
版”，试看———《银川 3 干部因官方微博回复网民
投诉不及时被问责》，据悉，宁夏回族自治区银川
市物业办因官方微博“@银川物业”回复网民投
诉不及时，其 3 名干部分别受到诫勉谈话和调离
岗位的处分。据调查，最近一些银川网民反映，他
们于 2011 年底向“@ 银川物业”投诉的供暖问
题，迟至今年 2 月仍然未见回复。部分网民批评，
“@银川物业”成了摆设。2 月 1 日，银川市委督
查室要求银川市住房保障局就此事展开调查。经
调查，银川市物业办确实存在微博管理制度不健

全，管理员责任心不强、回复反馈不及时等问题。
银川市于 2011 年 7 月开通覆盖当地所有政府机
关的政务微博群，去年 10 月 25 日，银川市委办公
厅、市政府办公厅的官方微博“问政银川”，对 19
家官方微博点名通报，原因是这些单位连续 7 个
工作日没有更新内容。瑐瑥

微博问政，治理转型，零碎社会工程，其间隐

然有一种内在逻辑联系，让人看到了社会的进步

和希望。微博问政所要破解的是一个个具体的、
“技术性”的问题，而“治理转型”的任务也是一个
个具体的、“零碎的”社会问题，而“零碎社会工
程”则是从思想高度对这种“微观转型”或“治理
转型”给予了理论上的概括、指导和总结，有着较
强的针对性和启发意义。微博问政，正在改变中
国政治生态，推进信息社会背景下的政府和社会

治理。
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From Organizational Communication to Mass Communication:
The Strategy Development of National Governing Rural Society

Wang Yue ＆ Fei Aihua

Abstract: Since new China was founded，the State applied organizational communication strate-
gy，relying on file，meetings，slogans and broadcast，to inculcate the villagers with its will． After
the reform and opening up，with the television entering every household in the countryside，mass
communication has become the main strategy of national governing rural society． Mass communica-
tion is a kind of " soft" management strategy，and meanwhile it has constructed a " triangle" rela-
tionship of State，local government and farmers．

Key words: organizational communication; mass communication; rural governance

( 上接第 116 页)

Participation in State Affairs by Microblog，
Social Transformation through Repairs and Piecemeal Construction

Liu Chang

Abstract: Microblog is rising in China’s Internet realm． Due to the special state condition，
participation and involved in the state affairs is becoming the major function of China’s microblog．
There is a coincidence between participation in the state affairs and social transformation，which is a
transformation through details repairs in social problems． If borrowing Karl Popper’s thoery of Piece-
meal Constraction，we would find that there is also a coincidence among the three: participation in
the state affairs and social transformation through repairs are in the appearance level，and Karl Pop-
per’s idea about piecemeal construction is a theoretical conclusion for the appearance，which is ob-
jective and inspirational in terms of further research．

Key words: participation in state affairs by microblog; social transformation through repairs;
piecemeal construction
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