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老年社会服务是亟待解决的突出问题 
 

国家应从战略规划上统筹解决 
 

嘉宾  中国社会科学院社会学所社会政策研究室   潘屹   博士  编辑  赵蓓蓓 
 

  ●中国已为老龄化储备了相当的资源，当今问题是投入的养老资源浪费不少、支持家庭养老

的政策空缺。国家应该做好养老的宏观战略研究，制定科学合理的老年福利社会政策，有效整合

目前的养老资源。 
  编辑：无论如何，人口老龄化对我国经济社会发展的制约已日益显现。在你看来，我国人口

老龄化问题，最应引起重视的、最需要解决的是什么？  
  潘屹：养老和医疗保险已经开展了许多年，已有许多学者在研究养老和医疗保险制度的部门、

区域、城乡分割、差距和衔接以及保险金保值增值问题。老龄化另一个最需要解决的问题是老年

社会服务。中国目前家庭城市空巢老人家庭约占 57%，农村约为 40%。综合国家统计局和全国老

龄办的数据，高龄失能失智者在 1500 万—2500 万之间。这些老人平日孤独，生活需要照顾，而

伴随着核心家庭的增多，流动人口的增长，家庭照护资源在日益减少。因此，国家提出加快老年

社会服务事业建设，保障不断增长的老年人社会服务需求。老人的服务包括日常生活需求、贫困

救助、娱乐文化、心理慰藉、康复照护以及临终关怀等等。政府已经有了明确的思路：建设以居

家为基础、社区为依托、机构为补充的养老服务体系。而老年社会服务的核心问题是构建适度普

惠式的城乡一体化老年服务事业，即养老社会服务普遍覆盖全体城乡老年人口。所谓一体化，即

整合服务项目、设施机构、资金、专业人员等各类资源。而这一切，需要管理，即由政府制定严

格科学的养老社会服务的政策法规、措施标准，并进行监督检查评估。 
  编辑：据我所知，你正在研究中国老年社会服务体系一体化问题。目前在我国，无论是居家

养老、社区养老还是机构养老，社会服务与社会需求方面的差距都太大了，即需求巨大而所提供

的服务太少。为什么会出现这样的状况？应如何改进、解决？  
  潘屹：我们的养老社会服务相对需求确实差距很大。我国老人院人居拥有床位率很低，养老

床位缺乏；社会服务专业人员（专业社会工作者和护理人员）缺乏；缺少长护保险；社会服务城

乡差别大，农村老人日常生活、卫生条件、精神文化都相对贫困。 
  这些问题有关方面正在着手解决，例如培养社会工作专业人员，建设社区服务中心、星光老

人计划工程、老年公寓、拓展农村社区建设项目等。目前，我国在养老服务方面已经打下了一些

基础，但是还存在一些问题：国家培养的社会服务人员在流失，例如社会工作硕士大部分流失；

养老床位不够的情况下还有 25%—30%的闲置率（民间养老机构空置率高，缺少监管与支持）；各

地虽有大量社会服务设施机构，但可提供给基础养老服务的不多，服务功能定位不准；还有形式

主义的公办服务建设，类似酒店、医院，甚至娱乐消费型的大型综合和行政管理机构，造成了许

多浪费；支持家庭养老的政策空缺。 
  面对社会发展的新问题，养老社会服务不能仅靠过去的经验和干部群众的热情，我们需要社

会政策的宏观研究。 
  西方发达国家在上个世纪 50 至 70 年代完成了从社会保险到服务保障的完善、从服务碎片化

到一体化的整合。我们不能着急跨越时代，但可以借鉴西方的经验。 
  编辑：你认为西方发达国家有哪些值得我们借鉴的经验？例如他们以给老人亲属护理津贴并

对其进行免费培训等做法鼓励家庭养老的制度，我们能否借鉴？ 
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  潘屹：我们国家目前还没有长护津贴，而这是继养老保险和医疗保险后，老年人需要的第三

个保险和护理制度。我们需要向西方学习许多管理方法和技术。例如社会工作体系的完善、照护

服务体系的护理和技术以及在养老服务领域内的高技术和高科技产品等。发达国家政府对民间资

本投入养老服务给予监管和支持。如荷兰基于国民保险基础的养老服务专项资金，采取招标方式

支持好的养老福利机构，以资金扶持方式支持新建养老社会服务机构和养老社会福利机构的运

行，但国家对接受资助的社会福利机构要求是床位利用率达到 98%以上，其中痴呆老人应占有一

定比例；法国采取给社会企业减免税的办法鼓励社会服务的发展。 
  中国的家庭政策需要借鉴发达国家的做法。比如德国，为了鼓励老年人居家护理，如果亲属

护理者每周护理达 30 小时以上，老人可以获得一定量的免费治疗帮助，而本身没有工作的家庭

护理者可以得到护理津贴，并免费接受护理培训课程。这个政策凝聚了家庭，同时也解决了护理

人员不足的问题。 
  编辑：当务之急我们应该做些什么？ 
  潘屹：我认为，当务之急是加强养老服务的综合的社会政策研究，建设中国一体化的养老社

会服务体系。 
  首先，国家制定社会服务的体系构架，包括整体规划方案、目标和管理体系，促使各区域发

展均衡，加速社会服务的城乡整合，改变政策零散、缺乏执行力的现状。 
  第二，制定养老社会服务标准，推动社会服务规范化、专业化、科学化。 
  第三，对现有的服务资源，在资金、人员、设备资源上统筹规划管理整合。明确各类养老机

构的各自职能，首先明确老年社会服务收养机构的职责，把长护的、日托的和老年文化活动中心

区别开来，避免服务的重复浪费和避重就轻。 
  第四，在社区这一平台勾画网络，服务在社区内享用，服务为社区人享有，服务由社区提供，

依靠社区组织，结合社会团体，弘扬家庭文化，组建养老社会服务的基础。充分发挥文化“软实

力”及社会和民间组织的作用，发挥、凝聚家庭的养老功能，通过政策设计把这些因素转化为养

老的社会福利制度。 


