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理论周刊·新论 
 
  党的十八大报告强调，培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态。这
是在全面建成小康社会进程中，向全社会提出的一道大题目—— 
 

解好“社会心态培育”这道题 
 

 苏海南   辛鸣  王俊秀  杨增岽  整理  张记合 
 

  社会心态：透视和观察社会状况的“晴雨表”和“风向标” 
  理论周刊：何谓社会心态？为什么要重视社会心态研究？ 
  王俊秀（中国社会科学院社会学研究所副研究员）：我认为，社会心态是在一定时期的社会

环境和文化影响下形成的，社会中多数成员表现出的普遍的、一致的心理特点和行为模式，并成

为影响每个个体成员行为的模板。社会心态是一定时期社会现状的反映，是社会矛盾和社会问题

的反映，包括非常丰富的内容。 
  社会心态最核心的内容是社会价值观念，人们的社会需求、社会认知、社会情绪和社会行为

都是由社会价值观念影响和决定的。从社会心态的结构来看，可以分为稳定的社会心态、阶段性

的社会心态和变动的社会心态。社会价值观念是社会心态中最为复杂，最为内隐的，而且与文化

密切相关，属于稳定的社会心态；社会认同、社会信任和社会情绪则在一定阶段内相对稳定，并

受社会价值观念的影响，且影响着社会认知，是阶段性社会心态；社会认知是在一定社会环境下

变化的，是变动性社会心态，受社会认同、社会情绪和社会信任等因素影响，也受价值观念影响。 
  杨增岽（清华大学博士）：社会心态，在我国并非心理学研究领域的专属名词，反倒是马克

思主义和社会学领域讨论得比较多。就其定义来说，社会心态是指反映特定环境中人们的某种利

益或要求并对社会生活产生广泛影响的思想趋势或心理倾向，它揭示的是特定社会中人们的心理

状态，是一定社会背景下社会成员对社会生活现状的心理感受和情绪反应，具有显著的弥漫性、

多维性和大众性。 
  作为透视和观察社会状况的“晴雨表”和“风向标”，社会心态是党和政府制定方针政策，

履行社会管理职能的重要依据。好的心态是办好事情的前提，我们应努力克服消极心理和不良情

绪，着力培育积极良好的社会心态，为全面建成小康社会凝聚更多、更大、更强的力量。 
  延伸阅读一 
  社会心态有着复杂的发生演化机制 
  作为一种状态，社会心态反映着人们的精神气质、心理情绪和价值取向；作为一个过程，社

会心态为社会成员所建构，包括生成、改变、沉积等；作为一种动力，社会心态不断为个体提供

心理场域和舆论背景，潜在地引导、诱发、推动、限制着个体的行为活动。因而，社会心态有着

复杂的发生演化机制。社会心态分化和多样化的根本原因在于：一是转型时期的规范缺失。由于

原有的规范已经失效，而新的规范一时还未完全建立起来，使得人们心无所依。二是标准多元化

导致的困境。由于开放性所带来的多样性，往往造成一种相对化情境，从一个角度看与从另一个

角度看的结论是不一样的。 
  ——黄相怀：中央党校中国特色社会主义理论体系研究中心研究室副主任 
  当前，正反两方面的社会心态同时存在 
  理论周刊：改革开放以来，我国形成了哪些积极的社会心态，哪些不利于社会发展的心态？ 
  苏海南（中国劳动学会副会长）：改革开放以来，我国社会心态发生了很大变化，既初步形

成了一些积极的社会心态，同时也存在诸多消极甚至错误的社会心态。 
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  积极的社会心态，主要反映在四个方面：一是公民心态开始形成。表现在人们关心并积极参

与社会监督、社会管理正在逐渐形成一种社会风气。近些年来，通过媒体和网络就社会现象和问

题发表个人看法的人数大幅度增加，其中发表理性认识和建议的比重也明显增多，一些公民实名

举报、曝光某些贪官或批评某些不当或错误的社会习俗和管理行为，取得了积极成果。二是自我

奋斗心态成为潮流。表现在越来越多的年轻人和相当部分中年人不再像过去那样被动地依靠组织

和他人来寻找工作、获得升迁，而是早早设计自己的人生奋斗目标和职业生涯发展计划，自己寻

找工作，自己创业，靠个人努力拼搏来获得升迁、提升社会层次并改善自己的生活。三是开放心

态日渐普遍。随着人口的广泛流动和出国机会越来越多，人们的心态日益开放，眼界拓宽，面向

全国、面向世界，表现在城乡居民特别是年轻人大都期盼并实际走出家乡、走出国门，积极接受

外来先进科学技术、先进管理理念等，在了解世界的同时，也更清楚地了解中国所处的地位和应

发挥的作用。四是包容性心态广泛形成。表现在“平均主义大锅饭”等旧观念被破除，人们普遍

承认并接受合理的收入差距以及生活水平乃至社会地位等差距，也能更宽容地处理人与人之间的

一些小摩擦，呼吁理性处理各种社会矛盾的呼声也逐渐成为社会主流认识。 
  消极和错误的社会心态，主要反映在五个方面：一是浮躁心态相当普遍。社会各层次都有许

多人包括部分地方政府官员，存在不管客观条件是否具备，急于在个人事业或政绩上取得高于他

人、它地的成绩，不实事求是，不埋头苦干，以致出现诸多假业绩、假政绩，给个人和社会都造

成不利影响。二是恐慌心态有一定市场。社会各层次都有部分人或多或少存在此种心态，主要是

对个人和社会前景的某些不确定性心存担忧，特别是在经济社会快速发展的大背景下，部分人越

发担心自己与同层次人群拉开差距，被甩在后头。三是冷漠心态仍较多见。表现在少数地方出现

的当有人生病、受伤、车祸时无人救援，甚至在有人要跳楼的情况下，还有一些人不但不劝阻，

反而起哄鼓动其跳楼，丧失了做人的起码良知。四是低信任度心态比较泛滥。不少人对社会上各

种好人好事都不相信，对他人的关怀、帮助以及人与人之间的善意经常抱有怀疑态度，甚至对党

和政府的政策、管理也持不信任态度，随意否定一切，不利于和谐社会的构建。五是仇富仇官心

态比较多见。一些人不分别人是合法致富还是非法暴富，不分贪官和为人民服务的好官，一概仇

视、痛恨，对经济社会的正常运转和发展带来很负面的影响。 
  杨增岽：当前，我国正处于全面建成小康社会和全面深化改革开放新时期，国民心态呈现出

不同特点，有不少具体表现形式。我认为，不良的社会心态也可以归纳如下：一是相对被剥夺感

比较普遍；二是一部分人存在偏执的“仇官”、“仇富”心态；三是焦虑情绪和“不信任”、“不确

定”心态蔓延；四是一些人的极端主义心态，表现为“全盘否定论”和“怀疑主义论”。 
  这些社会心态，不论表现形式如何，都是我国经济发展、社会转型时期客观存在的一系列问

题所导致的，甚至很多问题也是这个发展阶段所独有的。社会心态只是社会现实问题在公众心目

中的自然流露和直接反映。这些问题可以通过能动的改革来逐渐解决。 
  延伸阅读二 
  多元的时代主体，决定多元的社会心态 
  时代是划分历史的里程碑，心态是一个时代社会心理的总和。时代决定心态，心态映照时代。

我们这个时代是民生时代，与民生时代相对应的心态是忧患与权利；我们这个时代是民主时代，

与民主时代相对应的心态是正义与法治；我们这个时代是科技时代，与科技时代相对应的心态是

知识与智慧；我们这个时代是市场时代，与市场时代相对应的心态是交易与欺骗；我们这个时代

是娱乐时代，与娱乐时代相对应的心态是娱乐与忽悠；我们这个时代是财富时代，与财富时代相

对应的心态是炫富与哭穷；我们这个时代是感动时代，与感动时代相对应的情操是英勇与慈善；

我们这个时代是速成时代，与速成时代相对应的心态是浮躁与喧嚣……总之，多元的时代主体，

决定多元的社会心态。 
  ——夏学銮：北京大学教授 
  现在的社会心态好像很难加以统一地描述，如果非得用一个词描述的话，那就是“多元”。 
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  ——张建新：中国科学院心理研究所副所长 
  不能对当前社会心态评估太低 
  理论周刊：我国当前的社会心态确实存在许多问题，对此，我们不能否认，但是该如何客观

评价或整体认识我国的社会心态状况？ 
  苏海南：当前，正反两方面社会心态同时存在，是由于我国正处于快速发展期、社会转型期

和矛盾多发期，有其客观必然性。从发展趋势看，随着我国经济社会的持续健康发展，特别是社

会转型的逐渐到位，社会矛盾的逐步化解，今后社会心态的基本格局将会逐渐呈现出积极社会心

态整体占主导地位的状况。但这种格局是不会自动形成的，需要我们从现在开始，通过经济、社

会、政治等多方面建设，逐步夯实公平社会基础，同时加强文化建设，用正确的核心价值观来引

领，从而全面培育积极社会心态，根本消除消极和错误的社会心态。 
  辛鸣（中央党校教授）：应该说，中国社会目前的一些社会心态状况并不能让人乐观。因为

富起来了，成为了“世界第二”而不思进取的心态有之，因为看不到成功与进步的可能而放弃进

取的心态亦有之；一些富起来的群体、一些有权有势的群体骄横狂妄、肆无忌惮的心态有之，一

些弱势群体自暴自弃、破罐子破摔、铤而走险的心态亦有之。 
  但是，我们不能对目前的社会心态评估太低。社会心态是社会状态的反映。社会状态是什么？

中国社会正处于变化转型过程中，从相对封闭走向全面开放，从比较保守走向现代文明，在这过

程中，社会心态也相应跟进。从大趋势上看，我们的社会变化是往好的状态走，那我们的社会心

态也应该是好的社会心态，怎么还会出现不好的心态呢？关键就是社会在转型过程中出现过和出

现了问题。社会的转型发展其实在曲折徘徊、蹒跚前进，其中有可能走斜路、岔路、弯路。但是

当我们发现走斜路、岔路、弯路后，会或快或慢地纠错改正过来。这些过程反映在社会形态上的

印记往往不太明显，甚至都会抹去，但在社会心态上的反映是明显的。因为我们每走一步，都会

在人的心里留下烙印，都需要人的心态对它进行适应和磨合。中国目前社会心态的复杂性以及背

后我们感受到的痛苦状况，恰恰反映了社会转型发展过程中不可避免的曲折徘徊。 
  我们看到这一点，就会更加有信心了。社会发展这种客观状态在我们民众的心中留下了印迹，

形成目前这种心态。随着时间的流逝，心中的痕迹自然会慢慢抚平，而代之以与健康社会状态相

适应的健康社会心态。 

 
 
  如何理解良好社会心态的深刻内涵 
  理论周刊：党的十八大报告提出，要“培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态”。
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怎样理解其深刻内涵？ 
  杨增岽：我认为，其一，自尊，体现为“既不妄自菲薄，也不妄自尊大”。要求我们有中华

民族和文化的认同感，要正视我们自身存在的问题，也要相信我们完全有能力解决这些问题，办

好自己的事。自信，体现为“道路自信”、“理论自信”、“制度自信”，即对中国特色社会主义道

路、中国特色社会主义理论体系、中国特色社会主义制度的自信。要做到自尊自信，核心就是要

坚定对党的领导、对马克思主义和对中国特色社会主义的信心。 
  其二，理性平和。要求我们理性看待收入差距，理性面对社会不公，理性评价网络民意，平

和看待别人的成功之道。要意识到阶段性的问题不会成为永久性的问题。只有理性平和，才不至

徒添几份让自己不愉快的“羡慕嫉妒恨”，才不会“郁结于心”，相反，会为自身发展赢得更多时

间和空间，把自己的事情先做好。 
  其三，积极向上。顾名思义就是一种乐观豁达的“阳光态度”，一份踏实肯干、拼搏进取、

执着追求的“恒毅力量”，而不是“瞎折腾”。积极向上的心态，“贵”在持之以恒，“重”在实干

智干。积极向上，要求我们眼光要长远些，懂得“风雨过后便是彩虹”，有时艰难的“负重前进”，

是为了迎来行将不远的“灿烂之日”。 
  延伸阅读三 
  文献中关于社会心态的表述 
  加强和改进思想政治工作，注重人文关怀和心理疏导，培育自尊自信、理性平和、积极向上

的社会心态。 
  ——摘自党的十八大报告 
  注重促进人的心理和谐，加强人文关怀和心理疏导，引导人们正确对待自己、他人和社会，

正确对待困难、挫折和荣誉。加强心理健康教育和保健，健全心理咨询网络，塑造自尊自信、理

性平和、积极向上的社会心态。 
  ——摘自《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》 
  弘扬科学精神，加强人文关怀，注重心理疏导，培育奋发进取、理性平和、开放包容的社会

心态。 
  ——摘自《中华人民共和国国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》 
  加强和改进思想政治工作，注重人文关怀和心理疏导，用正确方式处理人际关系。动员社会

各方面共同做好青少年思想道德教育工作，为青少年健康成长创造良好社会环境。 
  ——摘自党的十七大报告 
  社会心态的培育是一个慢之又慢的功夫 
  理论周刊：从长期来看，针对我国社会心态存在的一系列问题，我们该如何培育良好的社会

心态？ 
  辛鸣：第一，社会心态建设的功夫在心态之外。引导也好，建设也好，不要只关注心态，就

心态讲心态，心态背后是社会存在。如果我们把社会存在的问题解决好了，心态问题自然就水到

渠成了。比如，让老百姓有恒产。有恒产才会有恒心，有恒产就是要解决物质利益的问题，我们

要在充分实现和保障人民群众利益方面下大功夫。 
  第二，要旗帜鲜明地讲清楚什么是健康正确的心态，什么是不健康不正确的心态，我们党明

确提出了“培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态”，同时也要对不健康、不好心态的

荒谬性进行深入的剖析并广而告之。 
  第三，心态问题最终还要落到“心”上去，全社会要有一个“养心”的过程。养心首先要知

道心该往哪儿放，在今天的中国社会就是往社会主义核心价值观上面放，这样就与我们进行社会

主义核心价值观的建设结合起来了。 
  第四，社会心态的培育是慢功夫。社会环境的营造本来就是一个慢功夫，社会心态的培育更

是一个慢之又慢的功夫，相当于在头脑中施工，在心灵深处搞建设，不要急于求成，也不能急于
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求成。只要我们把社会环境营造好了，并附之以科学的导引，健康的社会心态就会慢慢地在我们

的社会中滋长并形成气候。 
  王俊秀：我认为，培育良好社会心态的关键是形成共享的人人遵守的社会价值观。党的十八

大报告提出“倡导富强、民主、文明、和谐，倡导自由、平等、公正、法治，倡导爱国、敬业、

诚信、友善，积极培育社会主义核心价值观”。对这些核心价值观的明确无疑是非常重要的，但

是，要使这些社会价值观内化为民众的个人价值信念，还是一个漫长的、循序渐进的过程。 
  从社会心理学的角度，价值观就是一个人认为值得做的行为。核心价值观、核心价值体系的

形成需要从个人成长、人际关系、社会规范等具体、琐碎的生活价值和理念开始。就目前的社会

心态来看，民众的价值观念越来越多元，社会成员学习并形成了基本的价值判断，社会应该鼓励

提倡和正向激励那些对社会有利的基本价值观念，引导他们逐渐固化为全体成员的核心价值观，

成为社会稳定的坚实基础。 
  当前，应从哪些方面入手培育良好社会心态 
  理论周刊：良好社会心态的培育，是急不来的。可否具体谈一下目前党和政府应从哪些方面

入手来促进良好社会心态的培育？ 
  苏海南：我认为，目前尤其要切实做好五个方面的工作： 
  一是深化收入分配制度改革，合理调整社会分配关系。如果 2020 年前合理的收入分配制度

逐步建立健全，低收入群体的收入有明显的提高，同时，用经济法律等手段有效调控过高收入，

加快扭转收入差距扩大的趋势，逐步扩大中等收入者群体，这肯定有利于缓解淡化仇富心态，有

利于老百姓心态的平衡。 
  二是进一步健全社会保障体系和加强基本公共服务均等化建设。在将社会保障覆盖全民的基

础上，合理提高社保标准水平，让农民和其他社会困难群体享受与其他社会成员同等的基本公共

服务，消除人们的养老、医疗、住房、就学等后顾之忧，这对于缓解并逐步消除恐慌心态具有极

重要的作用。 
  三是加快构建公平公正的经济社会管理体制。包括建设公平的资源配置制度，打破垄断，让

各类经济组织公平竞争；根本打破城乡分割的管理体制，加强法治和服务型政府建设，提供更加

便民、利民的社会管理服务；继续打破社会层面的二元结构，打破社会阶层的固化，让贫穷家庭

和低收入阶层二代、三代有人能够上升到社会的中上层等等。这些将有利于从根基上消除人们的

不信任心态、浮躁心态等。 
  四是加强反腐倡廉和党风建设。新一届党中央近期大力查办大案要案，既打苍蝇，更打老虎，

查处了一些贪赃枉法的省部级高级官员，同时查处若干“表叔”、“房叔”、“房婶”等等，很得民

心；与此同时，党中央领导率先垂范，引导加强党风转变，这对于整个社会风气的好转，消除仇

官、不信任等心态将发挥决定性的作用。 
  五是继续大力加强正面舆论引导。近期开展的寻找“最美老师”、“最美乡村医生”等活动，

新闻媒体积极宣传体现良好道德情操的凡人善事，有利于消除人们的冷漠、不信任心态；同时积

极揭露批判各种社会丑恶、消极行为等，各级政府、各类经济社会组织都来开展此类宣传引导工

作，将直接促进积极社会心态的培育和消极、错误社会心态的转变。 
  积极社会心态的培育和消极错误社会心态的消除是一项长期的社会系统工程，我们既要下决

心，又要有信心和恒心，持之以恒、常抓不懈，争取早日实现积极社会心态全面占据主导地位。 


