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社交网络论坛对中国虚拟社会的建构作

用及伦理困境处理建议
关 铎

摘 要 当今社会，网络作为新型的传媒形态与报纸电视等传统媒体在传媒领域平分秋色，随着其应用的广泛化和信息传

播的及时快速而成为沟通政府和民间力量的工具。在我国政治民主化发展过程中，建构社会主义和谐社会的社会理想呼

吁合理的有中国特色的对政府具有监督功能的成型的市民社会的建立，而网络论坛在中国市民社会的形成和建立中发挥

了不可替代的重要作用。但是，由于我国网络论坛机制发展不完善，因网络伦理的缺失困境而导致的网络不合理干预政治、

网络对公民隐私权及名誉等破坏事件时有发生。如何认识网络在中国市民社会建构中的作用及解决网络论坛自身所具有

的伦理困境成为本文所探讨的核心话题。
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在美国著名记者、普利策奖获得者托马斯·弗里德曼所著的

《世界是平的——21世纪简史》的姊妹篇《世界是平的——凌志

汽车和橄榄树的视角》中曾经阐述过，“在进入二十一世纪后，在

整个经济社会中的地位和成功与否取决于你的网速有多快。”一

句话点名了整个信息时代的要求，即信息的及时化和快速化。在

此种以信息的获得速度为基础的经济社会发展环境中，网络应运

而生并扮演了极其重要的角色。我国在综合国力增长、人均GDP

快速上涨的同时，政治民主化的进程更加成为国家全方位发展中

不可忽视的重要因素。我国统治面积辽阔，人口数量庞大，单一

制的政治形态与人民民主专政的政治体制连同我国的具体国情

共同决定了我国的政府必将是强力政府，对我国各方面实行相对

严格的统治。在中央政府统一制定国家的各项政策，各级基层政

府逐层执行的政治情态之下，政府和人民极易由于沟通机制的缺

失及政治民主手段的滞后和迟钝而产生一定的疏离，并最终为我

国民主政治的建设带来极大的负面影响。在此种情形下，构建合

理完备的中国市民社会以加强政府与民间的双向交流和沟通，便

是当下推行政治改革的重要部分，而作为虚拟社区的网络论坛的

应运而生及其影响的日益扩大，便使其顺理成章的成为构建中国

虚拟市民社会的重要载体，并将随着其机制的完善而发挥更加重

要的作用。

市民社会（civilsociety）最早由古希腊亚里士多德在其著作

《政治学》中提出。其中，市民社会即城邦国家或政治共同体。其

后的西塞罗将市民社会理解为具有国家意义的城市文明共同体

的生活状况，其理解已经超脱了亚里士多德单纯的政治范畴，而

扩大到市民生活领域及文化领域，并具有一定的法理权威性质。

启蒙时期，洛克认为市民社会是先于国家的存在，民众自然权利

的转让集合而成国家的政治权力，并且强调人类自由高于政治国

家，洛克对的市民社会观造成了古代市民社会观和现代市民社会

观的分野，并为黑格尔提出国家与市民社会相分离提供了理论依

据。黑格尔借鉴洛克等人的启蒙观点提出了现代意义上的市民

社会观，在其《法哲学原理》中指出，市民社会是处在家庭和国家

之间的差别的阶级，是伦理观念发展链条中的重要一环，指出市

民社会区别于国家政治和家庭，并指明市民社会是国家和家庭的

中间地带。自此，市民社会理论经过了由亚里士多德到黑格尔的

转变，市民社会也已经由绝对意义上的政治概念变为一种没有消

极界限的范畴。法国学者托克维尔进一步强调市民社会的概念，

使其与政治国家处于同等重要的地位。他提出的社会生活各领

域市民自治成为深化私人领域思想，执行美国宪政的思想基础之

一。马克思批判继承黑格尔思想，重新思考与深思国家与市民社

会的关系，创造性地提出了市民社会决定了国家的观点，并在其

著作《德意志意识形态》中提出“在过去一切历史阶级上受生产力

制约、同时也制约生产力的交往形式，就是市民社会”。葛兰西对

市民社会的理论进行了进一步的深化，超脱了马克思单一所指经

济的论域，指出市民社会概念应超脱于其单一的经济几乎和阶级

划分的消极界限，从而使市民社会理论扩大到社会生活的文化领

域等其他重要方面。综上理解，摆脱单一经济领域的思辨和讨

论，超脱阶级关系的消极界限，综合市民舍构成的各个要素，最终

可得出，市民社会即一个国家或政治共同体内一种介于“国家”和

“个人”之间的广阔领域。它由相对独立而存在的各种组织和团

体构成，它是国家权力体制外自发形成的一种自制社会，是衡量

一个社会组织化、制度化的基本标志，具有独立的制度性的特点。

市民社会是国家权威和个人自由的缓冲地带，是社会生活中处于

国家和家庭之外的另一个活动领域。

谈及市民社会对现今我国民主政治建设的作用，则无外乎

“公共”二字。公平合理的社会是人民自愿让渡权力而组成的联

合体，而民众所让渡的权力是否能够最终为其提供各方面的保护

变成了政治制度及其运行形态优劣的衡量标准。于是，监督体制

几乎与权力的让渡同时产生并随着政治统治体制的发展而逐步

发展完善。在世界各国的监督体制中，除了国家监察部门等的行

政监督外，媒体的监督作用是重视其重要组成部分。媒体作为一
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种形态自由，活动领域宽泛的自在性存在，其充分的发挥了舆论

传播作用，并因其掌握舆论导向的特殊地位而成为国家和民众制

衡的途径和连接体系。但是，传统媒体因国家的审核制度及自身

运行体制所导致的信息传播速度相对落后等因素而最终在信息

社会中处于一定的被动地位。在此时机下，应运而生的网络社会

弥补了传统媒体的这一弊端，并依托其互动性、快速性的特点而

在信息传播及观念沟通和管理对话中与传统媒体平分秋色。随

着我国网络覆盖率的大幅度提升和网民数量的增加，网络已经成

为影响国家政治和社会生活的重要力量，网络论坛更是成为了民

众自由表达心声，与政府沟通的媒体平台。网民每每能够就我国

房价上涨、医疗费用高昂、教育公平性缺失、公共信任危机等问题

提出具有创见和影响力的观点，而所综合提出的建议往往因为其

多代表大众利益而被民众拥护进而被政府所采纳。在此，以充分

表明网络媒体的诞生及其影响范围的扩大使其成为影响公共生

活领域的重要因素。在一定意义上忽略意识形态及阶级财产划

分的对市民社会的新的理解中，普遍无差别的民众与政府的自由

对话及行为动向的双向影响构成了中国市民社会的基本要素和

受动影响模式，因而在一定程度上，网络的诞生和发展为中国虚

拟市民社会的建设提供了基础和可能性。

然而，通过对网络论坛的调研表明，我国网络论坛仍存在着

极大的不完善。网络作为无明确界限的自主媒体，无明确的群体

界限而导致其参与者鱼龙混杂，因而部分网民素质值得质疑而产

生的一系列问题亟待解决。不可否认，网络论坛在“三鹿奶粉”事

件、“药家鑫”事件的处理和解决中发挥了重要作用，但同时不可

否分，在“铜须门”事件、“世上最毒后妈”事件等一系列事件中也

产生了令人不可忽视的社会问题。其问题主要表现在以下几个

方面：首先，就小范围的个人领域来讲，部分社会事件涉及个人隐

私，属于纯粹的市民生活领域，虽然其具有一定的社会影响，但仍

属于个人问题。网民对现实的个人问题展开思索和讨论无可厚

非，但是，由于媒体镜像原则的不普遍性，亦即媒体不能全面的反

映事实，因传媒道德的缺失而导致的真相失落和网民不明所以的

进行对事件当事人的恶意攻击成为限制网络公共体制发展的重

要因素之一。其次，通过对猫扑等门户网络论坛的调研表明，我

国网民存在极大地不理智现状，骂街及思想偏激等情况时候发

生。部分网民不明真相而胡乱发帖，因缺少个人主见却急于表达

而获取网络论坛的虚拟奖励等而盲目跟帖，因为个人泄愤而恶意

曲解误读社会问题，带有严重个人色彩并最终造成极坏影响的现

象时有发生，对我国网络秩序造成了极差影响。再次，网络论坛

参与者所代表的利益群体与我国实际情况不甚符合，从而导致与

政府的对话断裂。依据我国的国情，我国大多数国民为农民群

众，但其所占有的社会资源的绝对数量和相对数量却相对较小，

与政府沟通渠道较少，并引起地理位置及教育根基和教育现状的

多重落后。综合观测我国网络论坛参与者，其中不难看出，城市

中低收入者及各年龄层次的学生占有绝对比例，其因自身所处的

政治经济地位及自身受教育程度问题而导致其话语存在一定偏

颇。掌握网络话语权的此类群体因其社会生存压力的增大、自身

对社会认识不完善、个人存在仇富心理等原因影响，其观点存在

认识不深入、思维切入点偏颇、看问题只看表面却无法透彻揭示

问题实质弊端，从而使其观点和话语狭隘。同时，此类群体观点

往往具有空想性，缺乏对社会的现实的观察，人为的对中国的各

个社会群体进行不切合实际的想象，提出的观点不具有可推敲

性。最终，作为我国最大数量人口构成的农民群众的利益诉求无

法最终得到正确的表述和满足，而相当一部分不立足于现实的网

民肆无忌惮的阐述其带有扭曲的“乌托邦”性质的政治社会幻想

幻想，利益和话语表达被扭曲，网络的主动权为掌握在合适的群

体手中，亦将我国的网络论坛的现实作用大打折扣。

如此看来，我国网络论坛具有承担我国虚拟市民社会载体的

可能，但是由于其自身局限性限制，其与在公共社会中发挥完备

积极作用，及时合理反映民生、表达社会各阶层述求依然存在一

定距离。我国网络论坛具有民众广泛参与、群体构成多样、观点

自由表达、对政府执政行为产生一定的监管和影响作用，初具市

民社会雏形。但是，由于我国历史上长期以来的专制横行及现行

政治体制的不完善，政治民主化改革进行缓慢等诸多原因，我国

公民政治参与度不够，不具备古希腊意义上的广场精神，缺乏一

定的政治民主观念和信仰，强力政府的统治力度过大，服务型政

府转型尚在进行中等一系列因素，成为真正中国意义上现实市民

社会建构道路上的重要障碍。

结合以上观点，构建中国基于网络论坛的虚拟市民社会应注

意以下几点。首先，网民提高自身素质，培养自身实事求是精神。

对于热点社会事件，应带有严肃的思索精神，依据自身力量探索

事实真相并依据真相提出自身的解决措施。同时，网民注重自身

语言尺度，杜绝网络骂街现象，做到有破有立，从而使网络成为真

正具有讨论可能性的话语载体。其次，网络应加强自身监管。实

名制登陆有助于敦促网民对自己的言语负责，同时对于维护网络

安全具有重要的作用。我国现阶段网络论坛普遍推行的“和谐”

机制，作为一种强制手段而引起诸多网民不满，但归根结底，此类

机制的推行亦是为了国家政治社会的安定和整体网络论坛环境

的维持。再次，网络论坛注意自身受众定位，进而使观点具有群

体代表性和针对性。如“乌有之乡”、“西祠胡同”等著名网络论

坛，很好的做到了此点，进而使网络论坛内网民思维高度无显著

差距，避免因自身素质不同而造成思维和话语的双重断裂。

网络论坛作为公共管理的载体，归根结底便是创造政府与民

间的良性互动平台。我国人口众多，素质差距极大，现实的市民

社会建构存在着一定的困难，于是，借助网络论坛推行政治民主

成为了一种可能。但是，针对网络自身的优势和局限性及我国网

民自身的参政意识及素质问题，我国网络论坛虚拟社区承担建构

市民社会的任务仍然有很长的路要走。
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