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行动研究行动研究行动研究行动研究：：：：对对对对““““社会工作社会工作社会工作社会工作调查研究调查研究调查研究调查研究方法方法方法方法””””教学的一项探索教学的一项探索教学的一项探索教学的一项探索    

 

谢雨锋  江波
①
 

 

摘摘摘摘    要要要要：：：：社会工作调查研究方法教学一定有别于其他学科调查研究方法的教

学。如何达成教学目标？如何在课堂上体现社会工作“通向能力建设的助人自助”

理念，运用不同于其他学科的话语方式？本文以一种打破常规的“另类”书写方

式呈现了一幅社会工作调查研究方法教学的原生态图景：以行动研究为取向，以

质性研究方法教学为主轴，循着调查研究理论—调查研究设计—调查研究过程—

调查研究方法（深度访谈、口述历史、参与观察、焦点小组、问卷调查）等主要

内容的交流与讨论进行。透过行动研究方法建构的社会工作调查研究方法知识，

取得的一些共识、发现待探讨的问题都是本课程的有益结果和重要启示。 

    关键词关键词关键词关键词：：：：行动研究 社会工作调查研究 质性研究方法 

 

   《社会工作调查研究方法》是社会工作专业的基础课程。浏览以往相关教案

要求及专业介绍材料，围绕教学目标大致都会有如下要求：学生掌握社会调查和

研究方法，认识理论、研究和实践之间的关系，掌握基本的调查研究方法。如何

使本次教学活动达成目标？如何在课堂上体现“通向能力建设的助人自助”（张

和清，2010）理念？又如何在“社会工作调查研究方法”教学中呈现不同于其他

学科的话语方式？对于我们来说，承担这门课实在是一次价值观与教授实践的考

验。在当下，如何书写这次以行动研究为取向的教学实践也存在着极大的挑战。

最终，我们还是放弃了规范性研究报告的书写惯例，选择了“另类”的文本形式。

在我们看来，行动研究有自己独特的研究理念，也需要有自己的写作风格。 

 

一一一一、、、、引言引言引言引言：：：：行动研究取向引发的探索行动研究取向引发的探索行动研究取向引发的探索行动研究取向引发的探索    

如何将这次课程积极、建设性地进行下去？对此，我们存在不少的心理纠结。

面对这一“任务”，以往社会工作调研的经历，实践中遭遇到的价值观上的困扰

和技术上的挑战，对社会工作调查研究方法的另类理解，以及社会工作课程教育
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需要建构怎样的氛围等等，都一一在头脑中活跃起来。社会工作的理念如何贯穿

课堂教学的全过程？如何打开课程教学封闭的空间，将每个人的经验融入进来？

如何将课堂变为知识生产的空间，释放在以往教学中被压缩的个人知识？如何在

课程中凸显过程的重要并注入行动的元素？这些都成为我们关心的重要议题。 

为此，我们设定了初步的教学目标和方法。其基本出发点是，其一，这是社

会工作调查研究方法的教学，它一定不同于其他学科调查研究方法的教学。社会

工作“关顾个人转变与治疗，以及推动社会改革及实践社会公义”（甘炳光，2012）

的目标告诉我们，只有将“人”和“社会”等元素置于日常生活的经验中去，才

能对社会有一个完整的诠释；其二，以质性研究方法为主要内容，这是我们一直

以来持守和强调的方法。我们以为，作为认识世界或社会的主要方式和方法，质

性研究方法主要通过对事物或社会现象的性质、质量和特征的考察，使研究迈向

偏重主体的一极，从而提升对社会现象的描述力和解释力（石英、江波、谢雨锋，

2010）。这恰恰契合了社会工作这门学科的目标和要求。其三，以行动研究的理

念和实践完成本课程的教学。行动研究的积极倡导者、英国学者约翰·埃利奥特

认为：“行动研究是对社会情境的研究，是以改善社会情境中行动质量的角度来

进行的一种研究取向(洪明，2003)”。这与社会工作关注“人和环境的互动”殊

途同归。在确定以行动研究的开放思维和实践路径从事本课程教学之后，我们的

心态好像变得柔软、轻松了许多，不再那么被折叠、被压迫了。同时，好像也多

了些探索的勇气和力量。在师生互动中学习，在交流中一同成长。在制定了开放

性、非结构的教学大纲之后，课程就这样开始了。 

 

二二二二、、、、经历经历经历经历：：：：教学教学教学教学实践过程实践过程实践过程实践过程及其解读及其解读及其解读及其解读    

对社会工作调查研究方法因每个人的人生经历、学习经验、知识积累和所处

的情境不同，一定存在不同的认识和理解。有研究认为，社会工作研究方法遵循

“发现”、而非“制作”的支配性哲学理念（张静，2009），反对实证主义研究

取向，而转向解释、建构的知识立场，试图从人们的经验感受和日常互动中寻求

了解和解释社会是什么的问题,以及这些问题又是如何发生和建构的。于是，我

们期待能将参与者带进社会工作的氛围中，切实感受社会工作视域下的调查与研

究是与其他学科有所不同的。同时也相信，这样的方式对参与者一定会起到增强
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学科敏感、培养反思意识和激发参与动力的作用。基于这样的思考，课程教学由

案例的分享开始了。 

活动一：案例分享——感受社会工作调查研究方法      

首先，我们向参与者分享了六个社会工作调查案例。 

1、“临夏穆斯林女学”：强调社会工作者在自身的知识体系中要有多学科知

识的储备，对少数民族和民族文化要保持敏感，这对发现新课题、新领域，揭示

新需求有重要的意义。民族社会工作实践对社会工作者提出了更高的要求。 

2、“紫阳水灾紧急救援”：社会工作者要有善于思考的能力，更要有行动的

冲动，在社会需要时便能出现在现场。灾害社会工作在快速评估中一定要关注弱

势群体，将社会工作理念转化为切实的行为。 

3、“针对妇女的家庭暴力调查”：社会工作者要具备查阅、分析文献的功夫，

也要有对社会性别的敏感。性别社会工作有时也需要以规范的问卷调查获取信

息、了解需求，透过系统评估发现社会工作介入的领域和突破点。 

4、“社区发展基金”：社会工作调查研究的过程也是社区人能力增长和社区

发展的过程。贫困社会工作正是透过社区图、个案访谈、焦点小组等研究方法和

研究工具了解社区需求，以参与式方法获得丰富的本土知识，推进社区社会工作。 

    5、“地震灾后重建”：将发展理念融入到灾区重建中是对灾后重建全新的阐

释。社区发展是农村社会工作一直关注的领域。将社区评估方法及其获得的材料

有效地纳入到灾后重建项目设计中，可拓展社会工作的空间。 

6、城市低保家庭儿童营养调查：社会工作者需要有人文关怀和理论关怀的

意识。随着“儿童营养”研究的深入，提炼“营养贫困”概念。社会调查是发现

新情况，提炼新概念，实践新的行动的过程。社会工作的新手法使得社会调查研

究也要关注社会政策评估。 

各小组透过案例，从不同角度对社会工作调查研究理念、方法及其过程表达

了不同的理解。 

讨论讨论讨论讨论社会工作社会工作社会工作社会工作调查研究方法案例调查研究方法案例调查研究方法案例调查研究方法案例：：：：    

    ◆秉承社工价值理念（觉悟性、敏感度、文化认同、尊重、平等），在专业理

论指导下（知识体系、专业素养、政策背景），运用科学方法进行实务（点与面、

理论与实践的结合、逻辑、发散性思维、控制与协调能力）。 
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    ◆社会工作调查研究就是以平等、尊重等社会工作价值观为基础，以激情的

工作态度，对社会问题进行快速行为反应。这其中既要有文化敏感和发展理念，

也要运用参与式研究方法进行需求评估，从而寻求突破。 

◆做社会工作调查很有趣，但也有很多要求：要有敏锐的洞察力；要深入到

生活细节中；要保持年轻的心、有干劲、有进取心；要具体问题具体分析，灵活

运用各种调查方法。 

◆作为一个调查者的同时，也作为一个社会个体而存在；他有着自己的人生

观、世界观、价值观；如何在调查中保持客观性，在自身的知识、背景、经历中

取得平衡点，有效的支持自己的工作是十分值得注意的问题。 

解读解读解读解读：：：：社会工作的价值观需要贯穿于调查设计、调查过程和调查方法的运用

中。社会工作调查研究的对象是多元的，每位社会工作者都有自己的研究视角和

对社会需求的解读方式。透过不同的经验启发参与者思考，社会工作的调查研究

方法有哪些特点？关注的核心议题有哪些？调查研究者需要具备怎样的素质？

通过对案例的讨论，在连接个体经验与学科知识的同时，也架起课堂教学与社会

工作实务、社会调查理论与社会调查实践沟通的桥梁。因此，对社会工作调查研

究方法的理解也会更加深入、细致。 

活动二：头脑风暴——“社会调查”的联想 

为每为参与者发放 3 张不同颜色的卡片，请写出自己对“社会调查”的理解。

之后，由每位参与者分享自己卡片上的内容。 

参与者参与者参与者参与者对对对对““““头脑风暴头脑风暴头脑风暴头脑风暴””””的的的的感受感受感受感受：：：：    

   ◆“头脑风暴”，把个人的意见和想法清楚明确的表达出来，相互交流； 

   ◆感觉这种方法就是把大家零散的、不成逻辑的思想火花汇集整理成完整的有

价值的思想； 

  ◆“头脑风暴”引发我们充分的联想，并产生一连串的新想法，产生连锁反应。 

  ◆“头脑风暴”让我们自由想象。在表达着自己想法的同时，也学习他人的思

想和看法，大家最终一起完善了对“社会调查研究”概念的理解。 

解读解读解读解读：：：：依个人的经验和知识参与到知识生产中，通过写卡片的形式，激发参

与者的热情，刺激参与者对“社会调查”的想象。同时，这一过程也是在参与者

相互思想的对话中体现每个人的能力，获得能力的增长。 

活动三：组词连句——“社会调查/研究”的概念 
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    将参与者分为 4 个小组，每组分有关“社会调查”联想一种颜色的卡片；由

各小组成员对卡片内容进行讨论之后，在合并、精炼的基础上完成对“社会调查”

方法的解读和连接。之后进行小组汇报。各小组给出了他们对“社会调查”集体

讨论的结果和活动感受。 

对对对对社会调查社会调查社会调查社会调查////研究研究研究研究的的的的定义定义定义定义与感受与感受与感受与感受：：：：    

   ◆社会调查首先需要确定介入人群（调查对象），明确需求，寻找切入点，运

用问卷等统计学方法，理论与实践结合，进行有针对性地灵活性分析。 

   ◆社会调查是针对问题，以价值观为指导，进行治疗收集，并身体力行，深

入基层，运用问卷、访谈、SPSS 等方法，解决疑问的专业方法。 

 ◆社会调查是一种复杂的、严谨的具有丰富性和洞察力、注重细节的实践，

需要在奔波中深入群众，以问卷等调研形式，并要广查文献，在理性的成果分析

之后，进行反思。 

◆在这个小环节过程中，引起了大家热烈的讨论，各抒己见、畅所欲言，发

挥着各自的想象力，不仅促进小组成员间的互相学习，同时也被现场的活力四射

的氛围所感染。 

 ◆通过小组的方法让我们自己总结有关社会调查的含义，领悟社会调查的过

程，在发散的思维中一点一点完善，一步一步接近真理，在此过程中，我们每个

小组，每个成员都对社会调查有了自己的认识。 

解读解读解读解读：：：：在互动情境中，将个人理解的研判、小组研讨共识的结果展示出来，

反映了集体探究的过程，反映出思考方式的创新，也可以体现出团队的效能感。

社会调查是一种能力，是一个过程，需要体现社会工作的价值观，更需要

持有反思精神。在这个过程中也能刺激每位成员的自我反思。也正是由于学生

新鲜思想的不断涌入会在原来基础上发现新的亮点或反思。这也许就是以行动研

究为取向的课程的重要价值。    

活动四：讲解——“社会调查/研究” 

经过一段看似有关社会工作调查研究方法的“预热”讨论后，有关“社会调 

查/研究”的规范知识被呈现出来。 

““““社会调查社会调查社会调查社会调查////研究研究研究研究””””的的的的概念概念概念概念、、、、目的和功能目的和功能目的和功能目的和功能：：：：    

   ◆什么是社会调查/研究？社会调查/研究是人们有目的、有意识地通过对社
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会现象的考察、了解、分析和研究，来认识社会生活的本质及其发展规律的一种

有计划的自觉活动。 

   ◆社会调查研究是探讨社会问题、揭示社会规律的基本方式，也是解决社会

问题的基本手段和促进科学发展的基本条件（王忠武，2013）。 

   ◆社会工作调查研究的目的和功能：社会事实是什么？为何会出现？社会工

作如何介入？应该是什么样的？ 

◆社会工作调查研究并不寻求对个体的解释，而是试图了解人类社会运作的

体系，人类行为原因的解释系统，系统地各要素是各种变量而不是个体
②
。 

◆社会调查研究有一些必须遵循的原则，概括起来主要有科学性原则、系统

性原则、理论与实践想结合原则、伦理道德原则。 

◆社会调查要求研究者尊重事实，平等客观的同时，积极为受访者赋权，怀

着敬意和主动理解的心态归纳演绎出社会科学的本真。 

解读解读解读解读：：：：这时候的结论更可以称为是一个可能调整、可供参考的基本概念。“他

山之石”的意义也就显现出来了。社会工作调查研究方法可以是什么？在与社会

调查研究方法“规范”定义的参照、对比后，参与者都会给出自己的判断，也更

利于参与者的理解与创新。 

   活动五：案例分享——“城市低保家庭儿童营养状况”调查设计 

   分享调查计划书；强调社会工作调查计划书的逻辑性、各步骤之间的关系；

介绍撰写研究生开题报告需要注意的事项；介绍如何针对研究主题完成调查设

计。 

         由由由由““““社会调查社会调查社会调查社会调查////研究研究研究研究””””设计案例设计案例设计案例设计案例获得的启示获得的启示获得的启示获得的启示::::    

   ◆对调查设计有了完整的认识，调查设计是社会调查中至关重要的一环，没有

调查设计社会调查就会缺乏目的性，就无从着手； 

   ◆调查设计就是一份有关社会调查研究的完美的计划书； 

   ◆完成调查设计难度不小，不是片刻就能完成的。既需要平时的知识积累，也

需要对调查研究方法有深入的了解。 

解读解读解读解读：：：：社会调查有不同的环节需要关注，其中调研设计至关重要，它影响到

调查目标、方法和流程的确认和运用。透过调查设计实务案例介绍，比一般意义

上的教授更有情景感，也更利于打开参与者被折叠的知识记忆。 

                                                        
②艾尔·巴比著，邱泽奇译，《社会研究方法基础》，华夏出版社，2007年版第 18页。 
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活动六：头脑风暴——社会调查/研究中遇到的困扰 

对于社会工作研究方法来说，问题意识、实践取向、社会关怀意识和理论积

累等因素无疑在社会工作调查中具有重要的影响。对社会工作调查研究尽管有不

同的经历，也一定存在一些疑惑和困扰。因此，倾听参与者的心声便成为教学中

不可或缺的环节。这也是行动研究理念的体现。 

提出提出提出提出社会调查社会调查社会调查社会调查////研究中研究中研究中研究中面临面临面临面临的问题和困难的问题和困难的问题和困难的问题和困难::::    

◆抽样原则是什么？如何选择访问对象？    ◆如何让调查能深入下去？ 

◆在众多调查方法中如何选择调查方法？    ◆调查对象不配合怎么办？  

◆怎样保证调查样本的代表性？            ◆如何分析调查获取的资料？ 

◆这其中是否包含着语言翻译/再呈现问题？ ◆如何写调查报告？ 

解读解读解读解读：：：：在开始教授社会调查研究实施环节之初，是带着问题展开讨论与学习，

或是平铺直叙地进行？对此，我们也面临着挣扎。最后，还是决定在提出问题的

基础上展开教学内容。这的确利于培养问题意识，澄清问题，对症下药。 

活动七：经验分享 1——深度访谈
③
：“家族记忆与认同” 

经验分享 2——参与观察
④
：“家庭如何应对学校教育” 

介绍社会调查研究案例。透过聆听他人叙述的田野经历，参与者在感受与思

考之间表达了自己的关注点： 

对田野调查的感知与思考对田野调查的感知与思考对田野调查的感知与思考对田野调查的感知与思考：：：： 

◆尊重；     ◆查阅文献的重要性；     ◆前期接洽；    ◆选择研究地点； 

◆人和环境； ◆寻找研究线索；         ◆如何扎根；    ◆平等； 

◆历史感；   ◆寻找核心人物/关键人物；◆辛苦和努力；  ◆平易近人； 

◆细致；     ◆人情社会；             ◆熟人；        ◆入乡随俗；        

◆证件；     ◆深描和厚描；           ◆深入；        ◆重要人物； 

◆带着问题阅读他人经验； ◆把自己嵌入到故事叙述中；◆踏实做学问的态度 

 解读解读解读解读：：：：社会工作的研究方法需要根植于社会情境中去发展。正是社会工作前

辈的一步步探索，一次次经历才使得其专业化得以发展。为此，社会工作的教学

                                                        
③深度访谈法又名深层访谈法。是一种无结构的、直接的、个人的访问，在访问过程中，访问员深入地访谈

一个被调查者，以揭示对某一问题的潜在动机、信念、态度和感情。 
④参与观察法是质性研究方法中的一种，认为研究者对研究议题要有深入的理解和认知，就必须进入“研究

场域”，融入当地的情境，既做观察者，也做参与者，在亲身躬行和同当地人的互动中，通过正确、详细的

实地笔记和访谈记录呈现“研究场域”的社会风貌。 
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也要体现嵌入性原则。同时，以往的经验也不是教条，它是个体实践路径的反映。

课堂参与者可以以这样的经验为探讨的线索，在群策群力中发现新的知识。 

活动八：角色扮演——深度访谈及其技巧 

    围绕如何做好深度访谈，首先请两位志愿者扮演受访者和被访者互动情景。

之后，由参与观察者讨论：“深度访谈中暴露出了哪些问题？” 

““““深度访谈深度访谈深度访谈深度访谈””””小品小品小品小品观后感观后感观后感观后感：：：：    

◆访谈准备不充分；                         ◆访问人员态度有问题； 

◆访问人员对访谈大纲没完全理解，不熟悉；   ◆访谈的环境不合适； 

◆从受访者的生活开始，使访问自然；         ◆访谈没深入下去； 

◆怎样体现深度访谈的“深”?                     ◆适当的切入点很重要。 

◆从所扮演角色的角度和立场去学习、理解；   ◆访谈时间把握不太好。 

◆情景小品，让我们看小品开怀大笑的同时也会反思自己，认识到以后在工作中

可能存在的问题，并且清楚明确以后工作的职业道德和价值伦理。 

◆作为一名调查员，一定要有访谈技巧，进入采访对象的心灵，达到自然舒适的

效果，也要运用循环递进的过程，言行要恰当，才可以做好深度访谈。 

◆要建立稳定的社会关系且深度理解访谈对象。 

解读解读解读解读：：：：在教学中强调参与者的能动性十分必要。我们相信参与者具有各自的

知识占有，也相信他们有能力连接案例与理论，以及未来社会工作的实践空间。

在观察角色扮演中体现在思考中成长。这种能动性在课堂中表达出来，既是人文

情怀的体现，也是知识生产的重要途径。 

活动九：讲解——深度访谈及其技巧 

结合小品中出现的问题对深度访谈法进行较为系统的理论阐释，尤其强调社

会工作价值观在访谈中的重要价值。同时，对角色扮演和以往的研究经历进行反

思。 

◆深度访谈，又称做无结构访谈或自由访谈,是一种无结构的、直接的、一对

一的访问形式。主要由调查员对受访者进行深入的访问，用以揭示受访者对某一

问题的潜在动机、态度和情感。 

◆深度访谈由于研究者作为访谈人的介入，访谈过程就不仅是研究者单方面地

用他/她的视角看世界，单方面地理解他/她对这个世界的体验。而是研究者与访

谈对象/主体在会谈中相互影响、相互理解中，用双方会话中产生的共识，建构
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一个现实的过程
⑤
。 

◆如何开始访谈？如何建立信任关系？访谈过程如何充分展开？知识也就是

在恰当好处地处理这些环节中得以不断被生产。 

                解读解读解读解读：：：：知识需要累积。累积的途径可以是实践的感悟，也可以是间接成果的

直接吸收。对社会事实/现象进行调查，就是寻求深度的讯息和理解，希望能将

研究者引入社会个体的精神世界，理解他/她用来看待世界的范畴和逻辑。 

活动十：现场模拟——焦点小组访谈
⑥
：“大学生网购行为” 

在简要介绍焦点小组、焦点小组访谈大纲的设计、达到的目的和调查结果的

应用或作用后，同参与者共同演练焦点小组协作者的主持要求和主持过程。 

参与焦点小组参与焦点小组参与焦点小组参与焦点小组,,,,表达现场体会表达现场体会表达现场体会表达现场体会：：：： 

◆开始的氛围营造很重要；               ◆团结就是力量；       

◆从差异性中寻找新的信息点；           ◆观点容易分散； 

◆摒弃主导思想或共识性的固有理念；     ◆信息丰富；        

 ◆关键点是协作者的控场力和引导力；     ◆群策群力； 

 ◆组员要“有经历”、“有看法”、“愿参与”；◆小组主体是受访者； 

 ◆设计小组大纲要严谨、有深度；         ◆答案总是在争论中浮出水面； 

◆大纲要设计“开放”和“争论”的话题； ◆能深入了解调查对象的想法； 

 ◆小组大纲的逻辑性、目的性强；         ◆要能 hold 住场面； 

 ◆信息量大，该如何统计？怎样分析？     ◆大纲需产生焦点； 

 ◆应注意观察每位成员，话语权公平分配； ◆“仿真版”的焦点小组讨论； 

◆焦点讨论法是帮助人做决策的；         ◆问题的设置要有一定的“深度”。 

解读解读解读解读：：：：解读社会事实和社会现象，要关注当事人主观经验，由此探寻事件/

行为背后的原因。焦点小组的研究方式一定会表现为参与式的特征。利用成员间

的互动关系对问题进行更深入的探讨，相互补充与纠正，以达到所讨论主题的深

度及广度。知识的建构正是研究者和参与者通过集体性思维对研究主题进行的集

体性解释，是访谈者与受访者间的共同建构，其知识生产过程是集体智慧的结晶。 

                                                        
⑤
葛忠明，《长度访谈：经验社会研究的一种质性方法》，《中国海洋大学学报（社会科学版）》，2012年第 3

期。 
⑥焦点小组访谈是应用于社会工作研究中最广泛的研究方法之一。是小组成员结合自身的经历或经验，在小

组现场协作者的协调下，针对研究议题进行互动和讨论，表达其对研究议题多元的观点、感觉、态度与想

法，从而对研究议题做出集体性解释，共同参与着知识的生产和建构。 
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活动十一：文本展示——焦点小组访谈大纲 

重点强调访谈大纲的重要性，以及设计访谈大纲的逻辑性。大纲要突出主题；

访问设计要层层递进，沿着受访者的思维逻辑进行设计；问题指向要突出研究取

向；通过结束语反证调研的可信度。之后展示、解说访问大纲。 

1111、、、、““““儿童营养儿童营养儿童营养儿童营养””””访谈大纲访谈大纲访谈大纲访谈大纲    

                         2 2 2 2、、、、““““儿童保护机制儿童保护机制儿童保护机制儿童保护机制””””访谈大纲访谈大纲访谈大纲访谈大纲    

                解读解读解读解读：：：：访谈大纲是开启知识大门的钥匙。访问大纲一定要是开放的。访问大

纲需要有所准备，需要设计一些“开放”和“争论”的话题。这种设计策略实际

上立足于对不同知识的尊重，也相信焦点小组是知识交流与生产的空间。访谈大

纲仅为指导访谈，只准备主题和次级主题，而具体问题或其提法是讨论中当时形

成的。 

活动十二：分组练习——设计焦点小组访谈大纲 

为了使参与者学习运用焦点小组的基本方法，我们首先请参与者以“大学生

恋爱方式”为题，分小组设计访问大纲，并在大组分享《访谈大纲》，接受意见、

建议。 

设计访谈大纲的体会设计访谈大纲的体会设计访谈大纲的体会设计访谈大纲的体会：：：： 

◆大纲要设计“开放”和“争论”的话题；  ◆大纲需产生焦点； 

◆设计小组大纲要严谨、有深度；          ◆小组大纲的逻辑性、目的性强； 

◆要用好这个方法，小组大纲设计很关键；  ◆大纲看似简单实则很难。 

◆在提出问题如何遣词造句；              ◆要设计大纲首先要理解问题。 

解读解读解读解读：：：：依照参与性、建构性的原则，访谈大纲设计的类型可以有不同的形式。

而它们的产生往往又是在通过对不同人群访问效果的比较中逐步完善的。研究者

所能够提出的问题是十分有限的，如何在有限的问题中获取想要得到的信息，这

不只是问题的简单提出，而是基于对研究目的的准确把握，对现实社会的基本了

解等方面的。调查研究方法的学习绝不能仅仅停留在说教上，要有实践的空间。

尤其针对这一质性社会研究方法，更不想轻易放弃这样一个传递的机会。 

活动十三：现场演示——焦点小组访谈 

各小组成员分别运用修改后的《访谈大纲》展开实际演练。之后，参与者谈

感受和反思。 

实践实践实践实践焦点小组焦点小组焦点小组焦点小组的收获的收获的收获的收获：：：： 
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◆及时回应话语；            ◆记录问题尽量记录关键词；    

◆调动观点交锋；            ◆沿着参与者的话语逻辑进行调查； 

◆角色边界；                ◆影响重要度排序按顺序排出；           

◆研究者要熟悉问题；        ◆自己记录和他人记录的差异； 

◆提炼、细化问题的能力；    ◆追问的技巧和能力； 

◆不表达观点；              ◆现场控制技巧。 

解读解读解读解读：：：：对于使用焦点小组方法的人来说，基于平等、尊重和赋权的理念是最

基本、最重要和最关键的，缺少这些理念，焦点小组就没有获得支撑的价值和意

义。当然，仅仅有这样的认识还是不够的，还要对焦点小组建构性、互构性有多

一些的理解。唯有参与者身份多元，才能从多视角、多面向、多层面对研究主题

有一个全面的把握。知识生产依赖于权力的使用。透过扮演协作者的过程，能更

好地感受其中的价值观和技术之间的关联，以及对知识建构性的理解。 

活动十四：讲解——焦点小组访谈 

对焦点小组方法不同的学科、领域有不太相同的使用原则和技巧。为了区别

社会工作视域下的焦点小组运作方式与其他学科的不同，我们对原则和理念给予

了特别的阐释。 

焦点小组的取向与实践原则焦点小组的取向与实践原则焦点小组的取向与实践原则焦点小组的取向与实践原则：：：： 

    ◆差异—参与性：惟有参与者身份多元，才可多视角、多面向、多层面全面

把握研究主题。 

◆解构—建构性：参与者集体解释研究主题，共同建构知识。 

   ◆叙述—倾听性：研究者持“去权威”态度，将主动权交与参与者，鼓励参

与者，相互对话，自己则在旁观察和倾听。 

   ◆互构—反身性：研究者和参与者之间，参与者和参与者之间，针对研究主题

的思考，相互型塑与建构。大家既是研究主体，也是研究客体；既是研究者，也

是学习者。 

   ◆反思—批判性：通过关注、倾听、呈现多元的声音，深入地重新思考研究

议题背后的发生机理。 

解读解读解读解读：：：：在焦点小组这个平台上，不同相关群体或个人之间的“对话”、“协商”，

甚至“冲突”都是在制造、创新知识，而“赋权”的方法正适用这种策略的体现。

学会对不同身份的人的尊重，学会倾听，学会反身性的思考。知识的生产正是在
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叙述、倾听与互动中被建构与互构的，从而，在交流中不断减少人们知识上的误

区和盲点、疑点，拓展人们的知识体系。 

活动十五：练习——设计调查问卷
⑦
 

设计调查问卷因不同的研究者对所关注的社会现象有不同的理解，研究方法

论和理念的不同也会导致问卷设计思路出现较大的差异。遵循开放性原则，我们

先让参与者对给出的“农村妇女的家庭暴力状况调查”和“老年人生活状况调查

研究”进行问卷设计练习，然后小组汇报、分享。 

对问卷设计过程和结果的对问卷设计过程和结果的对问卷设计过程和结果的对问卷设计过程和结果的分享分享分享分享：：：：    

◆选题、研究设计、抽样、测量、问卷、访谈、资料处理、统计分析、调查

报告，这些看似简单的步骤，却是环环相扣，紧密相联的。 

◆问卷的设计是十分复杂和精细的，这需要先搞清楚我们的需求、还要明确

我们的目标、对数据进行统计分析等等。 

◆以前只填过调查问卷，觉得很简单，没亲自做过，直到学习之后，才明白

那张薄薄的纸背后凝结了好多人的心血。 

◆社会调查，简简单单四个字，可是里面包含的内容博大精深，也有很多要

领、细节、注意事项。 

◆指出自己组或别的组的亮点和不足，这是一个相互学习和借鉴的过程，尽

管会出现针锋相对和激烈吐槽的现象，但正是在这种激烈的争论中，问题才会逐

渐突出和明朗，才能找到切入点去更好的解决这一问题。 

解读解读解读解读：：：：教学过程是规范的、严谨的，也是自由的、开放的。对于已经有多研

究经历的参与者来说，让他们自觉地参与到问卷设计中去，体会交流、分享、共

识的过程本身就很有味道。是遵循经验的视角还是技术的视角？在问卷设计的经

历中一起成长更能感受教科书的局限，现实社会需求的生动，以及行动的力量。 

活动十六：案例分享——问卷设计 

在审视了参与者设计的问卷之后，结合问卷设计的逻辑、风格、题型等以《农

村妇女的家庭暴力状况调查》、《老年人生活方式调查问卷》两套问卷为案例进行

更深入的讨论。 

对对对对案例案例案例案例问卷的感受问卷的感受问卷的感受问卷的感受：：：： 

                                                        
⑦问卷调查法也被称为“问卷法”，是目前最常见也是最普遍的一种调查方法。是调查者运用统一设计的问

卷向被选取的调查对象了解情况或征询意见的调查方法。当前，问卷调查法作为一种书面形式的调查手段，

已形成了一套完整的运作体系。 



 

 13 

◆问卷设计的逻辑性；           ◆问卷设计用语很重要； 

◆用哪种题型讲求专业性；       ◆问卷设计的技术含量高； 

◆问卷看着容易具体设计起来很难；◆如何回应研究主题是问卷设计的关键。 

解读解读解读解读：：：：社会工作者要有开放的情怀，要在不断的思想对话中，进入到对方的

情境中去理解。案例分享的目的之一是启发参与者反观自身存在的不足，也是透

过较为细致、体现质性思维设计出的问卷能带领参与者走进叙述者的世界，以一

种新的价值取向去认识问卷调查，建模不是万能的，理解才是至关重要的。 

活动十七：讲解——调查问卷设计 

经历了问卷设计的体验、讨论，以及相同研究主题调查问卷设计的展示，我

们将“标准”的调查问卷设计知识呈现给参与者，启发参与者在参照、对比中，

用质性思维重新阅读问卷设计的“规范性”、逻辑性、题目类型等，形成对问卷

设计新的认知。  

问卷指标与设计原则问卷指标与设计原则问卷指标与设计原则问卷指标与设计原则：：：： 

  ◆客观指标：指反映客观社会现象、社会事实的指标。 

  ◆主观指标：指人们对客观社会现象的感受，常表现为人们的心理状态、愿望

和满意度等； 

  ◆我们的特点：强调质性思维，运用主观指标； 

   ◆设计原则：整体性、层次性、可操作性。 

解读解读解读解读：：：：问卷设计虽然有客观指标和主观指标之分，但社会工作的问卷调查设

计更强调质性思维，注重运用主观指标了解人们的心理状态、愿望和满意度等。

指标体系的建立并不是由专家的知识权力来决定的。社会工作视角下的指标体系

往往会体现“自下而上”的特点，层层细化，由此形成可以操作化的调查问卷。 

活动十八：讲解——质性研究方法 

在教学内容快要结束的时候，请参与者回顾已经交流过的调查研究方法，并

指出，实际上讨论的调查研究方法都是社会质性研究方法，即便是问卷调查方法

也不同与实证主义的特点。以此提升参与者对质性社会研究方法的理解。 

质性研究方法质性研究方法质性研究方法质性研究方法的的的的概念与特点概念与特点概念与特点概念与特点：：：： 

   ◆质性研究认为，个人的思想和行为以及社会组织的运作是与他们所处的社会

文化情境关系密切。 
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  ◆研究者在自然情境下与研究对象直接接触，通过面对面的交往，实地考察被

研究者的日常生活状态和过程，了解被研究者所处的环境以及环境对他们产生的

影响。 

  ◆质性研究是一个对多重现实(或同一现实不同呈现)的研究与建构过程。在这

个动态过程中，研究者与被研究者双方都可能会改变，收集和分析资料的方法会

改变，建构研究结果和理论的方式也会改变。 

   ◆由于注重解释性理解，质性研究对研究者与被研究者之间的关系非常重视，

特别是伦理道德问题。 

对社会工作质性研究方法对社会工作质性研究方法对社会工作质性研究方法对社会工作质性研究方法专业思考与想象专业思考与想象专业思考与想象专业思考与想象：：：： 

◆此时此刻有一种峰回路转感觉，老师在最后的关头引出了社会工作调查质性

研究的调查理念和思维。 

◆质性研究更侧重对一个问题脉络的梳理，对事件的描述或者解释性研究。 

◆定量研究方法和质性研究方法，我要这样来形容：“你我都是单翼的天使,

唯有彼此拥抱才能展翅飞翔”。 

◆质性研究适合于对微观问题作深入、细致、动态的研究，需要调查者深入到

社区中去完成问卷调查，甚至进行深度访谈。 

解读解读解读解读：：：：质性研究，是在自然情境下采用多种资料收集方法对社会现象进行整

体性探究、使用归纳法分析资料和形成理论,通过与研究对象互动对其行为和意 

义建构获得解释性理解的一种活动。其主要目的是对被研究者的个人经验和意义

建构作“解释性理解”，从他们的角度理解他们的行为及其意义解释。反思被研

究者所持的观点，也必须检思研究者自身所持的观点，及研究者所处身的环境，

并予以表述。 

活动十九：梳理教学全过程——提出“行动研究” 

在最后一堂课，描述与回顾了课程的总体内容和设计思路，以此，在总结课

程的同时，揭示出行动研究在社会工作研究方法中的作用。 

◆以行动研究为取向，以质性研究方法为主轴，循着调查研究理论—调查研究

设计—调查研究过程—调查研究方法（深度访谈、口述历史、参与观察、焦点小

组、问卷调查）等主要内容的交流与讨论进行。行动研究是这门课专业实践的方

法和途径，而取得的一些共识、待探讨的问题正是课程的有益结果和启示。 

解读解读解读解读：：：：行动研究是从实际工作需要出发，由实际工作者和研究者共同参与研
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究，在实际工作中寻找问(课)题，在实际工作过程中进行研究，使研究成果为实

际工作者和研究者理解、掌握和实施，从而达到解决实际问题、改善社会行为的

目的的一种研究范式
⑧
。可以说，行动研究就是为了行动而研究、是对行动的研

究、在行动中研究、由行动者研究。它既是一种方法技术，也是一种新的研究理

念和研究类型。 

行动研究具有如下特征：行动研究有不同的面向，回应谁在行动和为什么行

动；行动研究既包含着研究的开放性和灵活性，也强化着研究的复杂性和边界性；

行动研究者具有较强的实践性和参与；行动研究的空间性、情景化和能动性；行

动研究具有明确的目的性，强调知识生产的应用性、引导性；行动研究注重实践

者的能力建设和批判反思意识；行动研究在研究方法上兼用量与质的方法，更偏

向质的研究，体现了一定的包容性和侧重性。此次教学活动实际上就是一项行动

研究。 

   三、结语：未完成的探讨 

在行动研究中我们完成了社会工作调查研究课程的教学。这一经历到现在还

历历在目。参与者在教学过程中的发现和思考，也会不断地以“行动”的方式呈

现在我们面前。正是在这种不算“规范”的“研究”中，我们更加意识到“主体

建构视角”在社会工作调查研究教学中的作用。 

对社会工作调查研究教学的对社会工作调查研究教学的对社会工作调查研究教学的对社会工作调查研究教学的感受与评估感受与评估感受与评估感受与评估::::    

◆与其说是一门课程，不如说是一次思想与思想的碰撞。 

◆教学过程是由理论到实际再返回理论。这就是由理论指导实际再由实际转化

为理论；课堂气氛不枯燥并且在大家的思想碰撞之后产生了许多新知识。这些知

识是指导实践最珍贵的来源，来之不易。 

◆课程最大特点是不拘泥于一种死板的教学规律，而是给参与者一个较为宽广

的空间，可以多方位地了解调查主体。 

◆“自主—互动”学习模式让学生真正成为了学习的主人，而不是以往枯燥

无味的填鸭式学习。这样的课堂能很好地调动我们的自主学习能力，各抒己见，

充分发挥我们的想象力！ 

◆这是一种“寓教于乐”、“没上没下”的学习氛围。 

                                                        
⑧陈忠勇，《高师公共教育学教学行动研究的实践与思考》，《毕节学院学报》，2009年第 7 期。 
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◆老师给我们带来的是有关理论和实践的碰撞，我们获得难得的机会扮演一

名“社会工作者”，亲身经历最基础的工作过程。我们进行头脑风暴，激烈讨论，

也获得了彼此的成长。 

◆感受到合作的重要性。我们每天都会进行小组活动，而且每次都是随机分

组，有机会和每一个同学成为“战友”。不能去挑挑捡捡，脑子里想的只有怎么

样把小组做好，怎么样让自己的小组变得更优秀。因为时间的限制，就必须要求

自己在短时间头脑风暴，做出最好的方案。 

◆行动研究就是寻找、发现独特的课题介入点。课堂真正的还给了学生。让

我们感受到：大多数讲课的是学生，给学生解答的也是学生，老师只是起到了写

作、组织和点拨的作用。这样学生的积极性、主动性就会被充分调动起来。 

◆这是一种层层推进的倒叙的讲课方式和讲课模式，老师通过案例的分享，

提出问题让大家思考，指导大家去归纳、去概括、去总结，让学生先于老师得出

结论，从而达到在传授知识的基础上提升学生能力的目的。 

◆总有一些东西不朽，知识和精神是不朽的。 

 

行动研究是集体探讨自身经验的过程和形式。用行动研究的方式研讨社会工

作质性调查研究方法体现了社会工作者理念与行动的一致性，体现了社会工作知

识生产的空间与时间连接的情境性，更体现了社会工作知识的历史感和现实感结

合的创新性。课程虽然结束了，但留下的思考一定还在延续！ 
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Action Research: Experimentation with Teaching 

on “Survey Methods of Social Work ” 

                      

               Xie Yufeng  Jiang Bo 

Abstract: Teaching on survey methods of social work is very different with 

method teaching of other disciplines. How to reach teaching target? How to display 

social work value of capacity building on helping others is self-help? and how to use a 

kind of discourse approach different with other disciplines? The paper was written 

with an alternative method and displays the real situation of survey method teaching 

on social work: it is oriented by action research, centered with qualitative research 

approaches, and adhered to the contents of “survey theory,survey designing,survey 

process and survey methods like in-depth interview, oral history, participant 

observation, focus group discussion and questionnaire, etc. The important 

identifications of the discipline include knowledge of social work survey methods, 

some consensuses and some problems to be discussed.      

Key words: Action research；Social work survey；Approach of qualitative 

research 
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