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［摘 要］ 互联网作为一场全新的技术革命，对社会领域产生了巨大的影响作用。互联网迅速地改
变和重塑着中国传统的社会结构，使其经历着一场解构与重构的革命，形成和凸显着一种全新的社会关系

和社会运行模式。由此，中国社会在交往互动、舆论表达、利益诉求、价值观念、生活方式等方面都呈现
出不同于传统的新特性。互联网的影响既带来显著的社会进步，也给管理者带来了前所未有的压力。十八
大报告提出全面建成小康社会需要创新社会管理、加强社会建设。本文认为“互联网社会建设”也是创新
社会管理的重要内容，因而提出互联网社会建设的相关政策建议，旨在提高互联网的管理水平，规范社会

秩序，实现互联网社会的良性互动，最终推进和谐社会的建设。
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从全球的视野来看，互联网自诞生之际就深

刻地影响着社会结构、社会互动模式，改变着社
会变迁的进程。随着我国公民上网普及率的提
高，其影响的广度和深度都超过了人们的预期和

判断。目前，互联网已逐步融入到普通百姓的日
常生活之中，成为很多人每天工作、生活的重要
内容。卡斯特在描述美国的互联网发展速度中曾
说: “互联网展现了有史以来最快速的沟通媒介
穿透率: 在美国，收音机广播花了 30 年才涵盖
6000 万人; 电视在 15 年内达到了这种传散水
准; 全球信息网发展之后，互联网只花了 3 年就
达到了。”［1］( P437) 近些年在国内，一些事件经由网
络传播引起了人们普遍的关注，这在极大程度上

提升了个人参与公共领域活动的意识。究竟应当
怎样看待互联网对社会领域的影响呢? 本文试提

出以下几点看法。

一、互联网改变社会结构的形态

从基础层面上讲，互联网首先改变了社会结

构的形态。互联网作为一场全新的技术革命，给

社会结构的变迁注入了一股新生力量，不仅迅速

地改变和重塑着传统社会结构，使其经历着一场

解构与重构的革命，还突显出一种全新的组织类

型及个人与组织关系模式。它们具有一系列不同
于传统社会结构的新特征。
从社会分层的角度看，互联网促进了社会利

益结构多元化的发展，导致社会群体的关系更加

复杂化。当然，从社会学的角度来看，利益关系
多元化的社会后果也是多元的。［2］

由于互联网的特点，网络社会中的社会地位

和权力差异会发生很大的改变，社会个体在网络

社会的地位和权力从形式上、载体上、类型上都
有所不同，也产生了与传统社会结构不同的分层

状况，并在一定程度上影响着传统的社会结构形

态。近些年以 Facebook 为代表的社交网站、微
博等实时通讯工具和分享网站的迅速兴起，不仅

记录了信息的脉动，而且这些信息背后的人是可

以接触到的，因此产生了不同于传统社会结构等

级的沟通模式。
传统社会结构中各社会要素上下、垂直的结
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构形态发生了变化，网络社会结构不再以传统意

义上的社会结构形态进行分层，而是重新依据兴

趣、爱好等方式进行重组。传统意义上不同阶层
沟通的模式也发生了根本变化，特别是通过微博

等工具，通过 “关注”等方式，可以便捷地实
现传统意义上社会不同阶层之间的沟通。例如国
家领导人可以通过互联网与全国网民进行在线实

时交流，由此体验民情，倾听民意。通过这样的
沟通方式，各个阶层的人都可以方便地了解社会

中其他人的日常生活、关注问题以及便捷地表达
自身的想法。正是因为信息自由发布和获得的非
等级化，使得传统意义上的金字塔社会结构变为

扁平化社会结构，从某种意义上也实现了人与人

的“平等”。
但是，有一点不能忽略，即互联网社会是现

实社会的延伸，现实社会的阶级、阶层在互联网
社会中也会有所反映。也就是说传统社会中的社
会地位和权力差异会在网络中体现。所以，互联
网社会在一定程度上也反映出了现实社会分化的

特征与趋势，并且互联网社会是对现实社会的

“再造”过程。与此同时，互联网社会也能够反
作用于现实的社会分层结构。在研究网络社会分
层结构的过程中，更多值得关注的是在互联网影

响下或在信息社会中，现实社会分层结构的变化

情况。

二、互联网拓展社会互动的界限

社会交往是社会存在的一个基础，没有交

往、互动便没有社会。交往也是人的社会本性，
正是通过交往人们才能互换和共享资源与知识。
然而，传统中国的社会交往更多地体现出人情和

等级化特征，如熟人之间的交往、纵向的交往
———上级对下级、下级对上级等。互联网作为一
种新的媒介形式，全面地打破了传统的时空限

制，将世界各地的信息和个人联系在一起，为人

们提供了一种强大的交往沟通工具，具有全球

性、普遍性、无限性、匿名性等特征。通过一系
列的交往形式创新，互联网改变了中国人的交往

与互动的模式。
沈毅认为中国社会文化中 “人缘取向”性

质的“差序格局”偏重于工具性资源 ( “人情”
交换) 与象征性资源 ( “面子”互惠) ，其长期

性的交往“关系”缺乏以个体主义为基础的陌
生人互动，与个体主义式私人交往的情感性关系

相去甚远，缺少志同道合的俱乐部式的私人组织

的生长土壤。［3］这是因为，传统的中国社会是一
个以农业生产为主要活动内容和基本生存手段的

社会，是伦理本位社会，是 “关系社会”，人们
在社会各领域的活动无不受到各种 “关系”的
影响。中国社会素有看重 “人情面子”的传统，
“人情面子”渗透到了社会关系的方方面面。此
外，在“人缘取向”下的“差序格局”社会中，
民间组织力量较弱，而公益性社群组织的运行则

更为艰难。
互联网空间则产生了一种新的自我呈现与人

际互动的方式。互联网社会内部的互动更多地呈
现出一种匿名特征，这使人际互动中完全的身体

缺席成为可能，而其匿名性则导致了社会身份的

虚无。将社会学家戈夫曼的前后台表演的戏剧理
论引入网络互动的讨论，可以把人们在互联网上

的表演———如个人主页、博客等———视为前台，
而人们的身体则在后台。互联网上的各大论坛和
版块、即时通讯工具提供了将陌生但是有着共同
旨趣的人连结在一起的功能。互联网已成为亿万
群众新的沟通方式。相对于以往的空间限制所造
成的熟人关系或者熟人社会，空间分离的个体主

义情感关系在中国社会逐渐蔓延。大量匿名的陌
生人把互联网论坛等虚拟平台作为一种沟通方

式，使得每一个成员都有权利按照自身的喜恶来

选择任意一个对象进行交往，个体主义在某种程

度上也因此而被放大。
由此可见，互联网催生了一种全新的互动模

式，微博、博客、即时通讯工具都大大缩短了人
们之间的空间距离。人与人交往的形态也呈现出
了新的特点和方式。互联网不仅为人与人之间的
交流提供了平台，使那些在传统技术下无法开展

的潜在交流需求得以释放，成为人们热衷的沟通

方式，同时也由于网络扁平化的结构和实时处理

海量信息的能力，将网民这一巨大的群体集结在

虚拟的互联网世界，激发大家讨论，促使平等、
民主和自由观念的形成。
互联网在扩大社会互动内涵、扩展社会关系

网络等方面产生了积极的影响，当然同时对社会

交往也产生了一些消极影响，如导致社会动荡、
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权力的重新分配、人群分裂和人际关系冷漠等。
特别是对沉迷于网络的青少年来说，互联网给他

们带来一个新奇世界的同时，也使他们的社会化

产生前所未有的危机。为此，应积极寻求最大限
度地消除或降低互联网对现代社会交往不利影响

的方法，平衡技术和人性两方面内容; 在网络交

往主体、网络交往环境以及网络社会管理等层面
进行设计，以实现网络社会交往的合理化。

三、互联网创造新的利益表达方式

舆论和利益表达是社会文化生活的一个重要

方面，反映了人心向背，并影响着人们的行为，

对于社会风气的塑造和变迁具有重要影响。在古
代中国的民间社会，舆论的风气十分盛行。但
是，由于大一统中央集权的政治构架，利益表达

的有效机制十分缺乏，舆论和利益表达的需求长

期被压制。近现代以来，中国社会在舆论和利益
表达的机制建设方面有了很大发展，但是以电

视、报刊和广播为主的传统媒体注重有目的的引
导，来自群众的声音仍然相对不足。从近期一些
舆论表达和网络群体性事件所引起的巨大风波和

社会震荡中可以看出，互联网也改变了中国人利

益表达和政治诉求的方式。
中国是超过 13 亿人口的大国，怎样实现如

此巨大人口的社会参与、利益表达，以往没有顺
畅的技术手段。互联网第一次使得亿万中国人在
一个平台上有平等的交往。网民地位实现了相对
平等和平权，改变了自古以来的单一的层级管理

方式。网络言论背后反映了人们的思想和意识。
与此同时，网络言论也影响着人们的思想和意

识，并进一步塑造了人们的观念和行为，从而推

进社会文化的更新和发展。
在政治社会结构理论中有两个比较重要的概

念，一个是精英主义，一个是民粹主义。所谓精
英主义，是指由少数占据社会结构顶层的精英主

导社会的发展。［4］所谓民粹主义，则反对精英对
平民的压制，强调平民群众在政治活动中的重要

性。［5］中国古代社会从整体上看是精英主义的社
会。自秦汉以来，中国采取的一直是大一统的国
家管理体制，尽管期间也有短暂的分裂期，但都

是走向下一个大一统的过渡。在大一统的中央集
权下，统治阶级对民众的管理和控制是很强的。

这其中不免有愚民的成分，但在精英主义的模式

下，中国社会确实出现了像汉代的 “文景之治”
和唐代的 “贞观之治”那样的治世。因此，对
于中国这样一个大国，精英主义不失为一种有效

的社会管理模式。但同时也应看到，中国社会也
是民粹主义思想比较深厚的社会。文化大革命时
期，社会发生动乱，整个社会陷入一种失控的状

态，甚至走向了 “暴民社会”。由此可见，精英
主义和民粹主义这两种思想在中国社会都有很深

的历史根源。
那么，随着网络时代的到来，中国社会的舆

论和利益表达将会呈现什么样的态势? 从目前的

发展情况看，应该说互联网对精英和大众这两个

群体都给予了更加顺畅的意见表达渠道。一方
面，更多的精英通过网络涌现出来，成为 “意
见领袖”; 另一方面，大众的利益诉求也通过网
络得以更加充分的释放。更为重要的是，互联网
在大众与精英之间搭建了一个沟通互动的平台，

并且已经成为 “大众孕育精英”的一种有效的
发生机制。可以预见，互联网的健康发展必将对
中国社会的平稳运行、对社会舆论和利益表达的
民主化进程起到积极的推动作用。
由此可见，以互联网为代表的新媒体带来了

舆论和利益表达的新时代。网络媒体与传统媒体
相比，具有从单向走向互动、从实名走向匿名、
受众更加平民化、舆论发展更加不可控等特点。
互联网对于促进公众参与、引导社会舆论和推动
中国民主化进程发挥了积极作用; 但同时也应看

到，网络是现实的投射。中国的互联网在构建
“公共领域”方面还存在以下问题: 网民并不能
代表全体公民，网民个体的表达有时并不理性，

互联网并非是完全公平、公正的场所。
网络群体运动是网民进行利益表达的重要方

式，也是互联网社会建设的重要方面和难点所

在。网络社会群体运动的兴起是民众基于互联网
平台对社会热点事件的关注。我国当前网络群体
性事件高发，几乎任何事件、任何微小的触发点
都可以引发网络群体事件。互联网社会以其虚拟
性、自控性、社群性和自由性，表现出与现实社
会的差异，其双重作用尤其明显。正面来看，网
络群体事件有广泛的社会参与，反应问题及时，

在一些案例中完成了社会救助。因此，网络群体
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事件在很多方面体现了社会的进步。网络群体事
件能激发公民社会活力、监督官员政府行为，引
导网民有序参政议政、释放不满情绪、促进公民
全面自由发展。当然，网络群体事件并不是只有
优势方面，它作为新生事物同样存在着各种问题

和发展过程中的现实隐患。如因为网络的匿名性
与瞬时性而出现了违法犯罪、网络道德失范、网
络暴力、网络信息污染、网络绑架民意等现象。

四、互联网重构价值观念和生活方式

人创造了文化，文化也在重塑人。互联网本
身就是一种文化产物，是大众化、平民化的，它
在提供大众交往平台的同时，也重塑着民众的观

念意识。网络是另一个现实社会，网络上一切与
观念意识相关的文化活动，都会直接投射到社会

文化和民众的心灵深处，影响和重塑着社会的价

值观。［6］随着时代的发展，互联网对人类生活无
所不在的渗透，对人类的道德和伦理的塑造，产

生着越来越直接的影响。
互联网作为一个交往和资源流动的平台，已

经形成了它固有的文化属性。比如互联网的虚拟
性、匿名性、快捷性、开放性，都对网络伦理文
化特征的形成起到了至关重要的作用。互联网的
信息十分庞杂，素有信息爆炸的说法，同时它的

波及面也比一般的新闻媒体广泛。一系列的案例
表明，网络的力量在信息传播的发展过程中起到

了推波助澜的作用。互联网不仅仅监督事件的全
过程，甚至也起到了改变事件方向的作用。但
是，民意的滥用，价值观的错乱，也在网络搅拌

下发生着畸变。互联网上的个体表达和自我宣
泄，构成了文化重塑的一道景致，也带来了低俗

文化泛滥的隐忧。这提醒我们，需要注意互联网
信息导向的问题。
从技术角度上讲，互联网无疑提供了人类生

活方式的一个新工具。实践证明，互联网是由各
种各样的主体为了资源交易与关系强化的目的建

立起来的一种资源共享和整合平台。人们越来越
多地使用互联网来完成日常生活中的诸多事务，

如购物、教育培训、信息查询等。从深层角度上
看，互联网提供的资源在很大程度上改变了人们

的生活方式和行为模式，也在空间上重塑了人们

的活动场所。值得注意的是，互联网强大的信息

传播能力使之成为广大人民表达利益诉求、行使
公民权利的平台。
首先，对于生活中的大部分必备品，人们在

网络上都可以找到相关的价格、质量、款式等信
息。这些信息为消费者购买合适的物品提供了选
择。消费者也可以决定是否在网络上购买该种物
品。在获取教育资源上，网络除了可以提供参考
信息之外，还能够直接提供网络教学，网络学堂

已经越来越普及。在水平较高的大学里，则是结
合了线上、远距离的教学以及在校的教育，这意
味着未来的高等教育系统不会是仅仅在线上，而

是由信息节点、教室位置，以及学生的个人区位
组成的网络结合。此外，在网络经济条件下，随
着不同行业在经济体系中的地位与作用发生变

化，分配结构也会随之变化，具有高新技术知识

技能的劳动者将获得较高的劳动报酬。
其次，互联网对日常生活之空间向度的实际

冲击随处可见。一方面，社区或单位形式的配置
在相当程度上被转化了，这种转化模式会随着不

同的历史、地域和制度脉络而有相当程度的变
异。另一方面，对全球互动性的强调打碎了行为
的空间模式，成为流动的交换网络，促进了新型

空间即流动空间的兴起。
最后，对于广大民众来说，互联网增加了政

治行为的公开化和透明度，为监督政府官员、建
立廉洁的政府提供了手段，同时将充分体现多元

化政治行为和公众参与的特征。而民众的政治观
点也不断受到网络的影响。随着互联网的发展，
越来越多的国家和网民认识到，在互联网社会

中，谁能及时、准确地掌握互联网话语高地，谁
就能在政治上获得更多的主动权和发言权。这是
因为在互联网社会中，一方面，政治活动离不开

网络以及网络资源，网络及其资源作为一种生产

力推动着政治的发展并对政治的发展方向产生重

要影响; 另一方面，政治的发展又为这种生产力

提供了强有力的保证。所以，政治活动在未来的
社会将直接表现为对互联网的争夺、控制和利
用，政治将围绕互联网展开，互联网因此成为自

我告知的“中枢神经”。
总之，互联网社会的兴起对人们的思想观念

和生活方式、社会的价值理念、政府的执政方式
等，都造成了一定程度的改变。高度自由、开放
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的互联网迫切需要寻求一种 “互联网社会”的
理性活动模式。原有的社会块状结构和层级结构
模式将发生重大改变，整个社会将维系于信息网

络，使社会变得更加多变，不确定性增大，社会

呈现出一种多元网状结构。这一切必将形成新的
社会结构。我们需要探索一种新的社会建设和管
理模式来应对这个局面。

五、互联网社会建设政策建议

党的十八大报告提出，全面建成小康社会需

要创新社会管理、加强社会建设。笔者认为，在
当今的互联网时代，“互联网社会建设”就是创
新社会管理、加强社会建设的重要内容。“互联
网社会”作为一种新的公共平台，突破了传统
社会控制、管理手段以及传统治理所能管控的范
围。互联网在给社会各方面创造行动机会的同
时，也给社会管理者带来巨大的压力。构建一个
多元化、公开化的互联网环境，其理想目标就是
建设一个健康、理性、和谐的互联网社会。只有
通过全社会公民的共同努力，加之政府部门的引

导、宣传和支持，才是互联网信息健康传播的长
效保障，两者相辅相成、缺一不可。从长远角度
来看，一个具有民族传承和与时俱进的互联网环

境，才是一个先进的互联网社会建设模式，也是

所有互联网使用主体应该共同努力、不懈追求的
目标。因此，构建科学理性的互联网社会模式，
对于我国全面建成小康社会具有极其重要的理论

与现实意义。
1． 引导健康的“互联网社会”价值观
社会学的研究证明，人在实名环境下的行为

与在匿名下的行为有巨大差别。互联网在多数情
况下是匿名的环境。这种环境固然使人有更大的
自由度，但是也有社会规范难以维持的特征。互
联网的宽松环境绝不意味着人们可以违反社会规

范。健康向上的价值观可以促使人们自觉地遵守
各种约束，形成自我规范; 还可以促使人们自觉

抵制互联网的低俗之风，自觉传播先进文化。因
此健康积极的价值观对营造广为认同的文化和意

识形态至关重要。
可以通过提高全社会的教育水平和文化层

次，使社会民众逐步树立正确的互联网文化观。
社会学的研究指出，教育确实对人们的许多社会

价值有重大影响。因此通过互联网加强国民教
育，引导积极向上的价值观念，意义重大，影响

深远。就构建互联网价值观的途径而言，全体社
会民众的参与是重要的保障。对互联网社会建设
参与的过程，就是了解外部世界、认识社会事
实、比较多元文化、思考生存价值和改变自身观
念的过程。让网民有机会更多地了解世界、感知
更多不同的民族文化，这是促使公民社会更快趋

向成熟和稳定的必经之路。网络传播将从根本上
对我国国民素质的提高和民族文化的弘扬起到深

远的作用。
2． 共建开放的“互联网社会”舆论环境
( 1) 继续推进城乡互联网建设，拓展公共

领域。互联网在构建公共领域方面具有良好的基
础。近年来，网民数量持续增长，但同时也应看
到，网民的增速明显减缓。要推进依托网络的虚
拟社会领域的建构，让更多的人使用网络，让更

多来自广大人民群众的声音被人们听到。为此，
需要进一步加强对网络技术的推广普及，尤其是

加强在广大农村地区的网络建设和普及工作。农
村地区同时也是当前社会问题最突出的区域。让
网络技术走进农村，建立通畅的信息发布和沟通

渠道，有利于社会转型时期更多问题的提出、讨
论和解决。

( 2) 培育理性网民，规范互联网社会秩序。
在海量的、未经过滤的信息面前，如果没有专业
和权威的机构及时发布消息，网民可能会对事实

做出误判，或是表现出情绪化、不理智的状况，
进而影响到最终形成的态度和行动。要让网络舆
论健康发展，既要提高网民个体的素质，同时也

要改善网络信息的环境。
首先，要提高网民素质，使之学会理性运用

网络进行舆论和利益表达。应当引导网民树立正
确的网络观，让网民用好网络，积极反映社会问

题、参与社会和表达个人诉求。具有良好素质的
网民在使用网络进行交流讨论的过程中，完全有

能力认识到理性而有价值的言论与没有意义、甚
至是不负责任的言论之间的差异。因此，应当发
挥网民的主人翁意识，加强互相监督，进行自我

管理。
其次，建立和完善网络信息传播机制。目

前，我国互联网信息公开制度相关的建设十分不
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足。网络发展日新月异，网络中的新问题也层出
不穷。因此，相关部门要以身作则，及时发现问
题，第一时间公布管理部门掌控的真实信息和事

实资料。对于扰乱网络秩序、污染网络环境的言
论进行严格监管和过滤，规范网络秩序，为舆论

和利益表达提供积极健康的环境。只有通过政
府、媒体和公众的合作，才能使网络舆论的发展
机制形成良性循环，使网络舆论更好地引导社会

发展。
( 3) 建立常规机制，保障利益表达。由于

互联网本身的不确定性、变动性等因素的影响，
中国目前还没有形成常规的途径，将互联网形成

的意见纳入到决策形成的过程。将互联网的舆论
和利益表达纳入到制度化的表达渠道中来，尚需

多方面努力，特别是要创新社会管理机制。
首先，需要完善网络的公众参与功能。政府

应当将公众参与作为决策过程中的一个重要环

节。中国政府近年来在法规修改、意见颁布等政
策制定过程中利用互联网征求意见的成功探索，

为利用互联网开展公众参与的制度化奠定了基

础。在此基础上，一方面需要进一步完善互联网
平台，通过互联网渠道获得更全面、更客观的意
见; 另一方面，需要从制度上逐步将互联网纳入

正规的公众参与渠道。
其次，需要积极引导互联网舆论，推进民主

化进程。在中国当前的发展阶段，互联网媒体更
多地被视为民间的代言，而传统媒体被视为官方

的代言。其实，舆论的最终目的是促进社会发
展。因此，只要是有利于社会进步的言论和意
见，决策者都应该主动接受，让互联网舆论的及

时、互动和多元与传统媒体的专业和深入相得
益彰。

3． 创新“互联网社会”自组织建设
网络事件显露出来的能量是惊人的。如同治

水要疏导一样，政府和管理部门应当顺应潮流，

充分疏导这种网络力量，将互联网社会的力量引

导和塑造成社会的建设力量。 “社会管理创新”
是中国学术界当前探索的重大战略课题，而

“互联网社会”建设则是其中亟待重视的子课
题。“互联网社会”自组织建设就是要将网络公
民社会自发、自建、自管的力量和优势整合进中
国社会管理和建设的机制中，以顺应中国社会改

革的历史潮流。具体而言，中国特色的 “互联
网社会”自组织建设应包括以下五个方面的
内容。

( 1) 网民代表制度。网络公民即网民已经
成为监督政府、参与政府、评议政府的重要力
量，网络群体运动形成的 “震慑力”已经使得
网络成为独立而强大的第三方监督力量。因此，
各级政府应充分重视网络和网民的意见，一味拒

斥网络将会带来政府行政的全面被动和落后。此
外，网民代表制度应该在改进自身问题的基础上

逐渐在全国推广。
( 2) 网民调查委员会。在重大公共利益关

切的事件中，应充分重视网络民意，邀请网民中

的活跃分子和意见领袖组建网民调查委员会，这

是重要的参政议政方式。而经由网民联合调查推
出的“网民委员会调查报告”将是直接引导网
络舆论的方向标。因为互联网内部以及网民认可
的权威不一定是行政的权威，而往往是由有责任

心、公益心的网民组建的调查委员会。
( 3) 网络基层组织建设。基层组织是中国

政治制度的基本单位。实体的基层组织包括村委
会、社区居委会等，而在今天的互联网时代，网
络上也可以形成类似的组织。因此，管理者应该
紧跟网络发展的步伐，在全国的网络系统建立

“网络基层组织”，将基层组织和自治组织直接
建设到各大论坛与门户网站及社区; 充分发挥基

层组织的带动力、引导力和示范力; 以先进性的
言论、文化来引导广大网民，以进取开放的价值
观念正向激励网民，以积极的心态解决前进中存

在的问题。
( 4) 网络管理员培训。网络管理员是门户

网站和主流论坛社区的重要管理者，是 “互联
网社会的行政管理者”。在互联网世界和虚拟社
区，他们是最基层的管理者，对网民的呼声和政

策的传达具有重要作用。因此，网络管理员是创
新互联网建设的重要参与者，更是重要的推动者

和执行者。网络管理员素质的高低决定着互联网
社会建设的成效。因此，应当成立专门的机构对
全国网络管理员进行培训和指导。培训内容主要
包括法律法规、思想教育、通信技术、沟通技
巧、管理技术等方面，可采取和高校合作的方式
进行多学科的学习。
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( 5) 微博政务与网络发言人制度。政务微
博是创新社会管理的重要亮点和抓手。当前各级
政府及其部门普遍开设了政务微博，这是积极、
进步的方面。此外，政府应设立网络发言人制
度，及时对网络上群众反映热烈、反响强烈的各
种问题进行信息披露和有效的解答，及时化解社

会矛盾和社会问题。

综上所述，网络虚拟社会不是洪水猛兽，而

是现实世界的一种特殊的存在形式。因此，网络
上出现的各种现象不过是现实社会问题在网络中

的反映或折射。我们应以积极的心态将其纳入现
有的社会秩序和社会管理中来。在全面建成小康
社会的进程中，我们应遵循这样的理念，这也应

该是创新互联网社会管理的核心原则。
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Abstract: As a new technological revolution，Internet has a huge impact on social areas． Internet is
changing and reshaping the traditional social structure rapidly，making it experienced a revolution of
deconstruction and reconstruction． It formed and highlighted a new social relation and social operating mode．
As a result，in terms of interaction，expression of public opinion，interest demand，values and lifestyle，
Chinese society emerges a series of new features different from the traditional． The impact of Internet brings
both significant social progresses，but also unprecedented social pressure to the administrator． The 18th CPC
National Congress Report launched that building a well-off society in an all-round way requires innovation of
social management and strengthening social construction． This paper argues that the “Internet society
construction” is also important for innovation of social management． This paper presents some policy
recommendations for “Construction of Internet society”，aiming to improve the level of management of
Internet，regulate the social order，achieve the positive interaction of Internet society and promote the building
of a harmonious society ultimately．
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