
社会工作

社会工作以多种方式帮助人与人、人与环境之间进行多样化合作，复杂化环境下有效交流与

沟通，同时促进个人与群体发展潜能，丰富人类生活并阻止人类功能出现混乱，积极动员并与社会

弱势群体一道，致力于减轻贫困，消除社会矛盾，解决社会问题，提升社会脆弱者与社会受压迫人

群的社会参与度，最终共享人类社会文明成果，实现社会和谐发展。因此，在西方国家，社会工作

被置于特别重要的地位，社会工作者也正日益成为社会发展、个人、家庭与社区生活提质的代理

人。进入21世纪以后，中国社会工作被赋予很高期待。国家希望社会工作的发展与服务能够解决

中国社会目前面临的诸多社会问题。然而，中国社会工作目前尚处于建设、发展时期，人们对社会

工作的核心理念以及所面临的“问题域”，即社会工作到底应该解决哪些问题，并不特别清楚。笔

者认为，弄清楚上述两个问题，中国社会工作可以避免陷入“万金油”困境，也可以更好地、开拓性

地展开本土化社会工作。总体上，中国社会工作必须优化人际关系，以和谐社会建设为目标，以利

他主义为核心，以人本主义为导向，以科学知识为基础，运用专业方法进行助人服务活动。

中国社会工作的问题域及理念

李李 斌斌

摘 要：与西方社会工作主要注重个体性解困不同，中国社会工作必须关照更多层面。社会工作宏

观层面要着眼于中国社会转型导致的社会结构关系变动结果，中观层面要着眼于精英主义逻辑下催生

的群体功能退化，微观层面要着眼于个体孤独感升温以及脆弱群体的困难处境。相应地，各层面应该坚

守的核心价值理念分别是社会结构公正、群体和谐与助人自助。社会工作问题域与核心价值理念的厘

清可以提升社会建设策略的有效性。
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一、中国社会工作的问题域

（一）社会工作宏观层面应着眼于中国社会转型导致的社会结构关系变动

市场改革导致的精英主义逻辑，极大地调动和激发了各阶层人们的工作动机和求利行为，追

求经济效率的优胜劣汰机制在极大提升国家整体实力和个人财富的同时，也加速了中国社会阶层

分化。反映贫富程度的基尼系数逐年提升，据联合国公布的数据显示，2010年中国基尼系数突破

0.52，2011年突破0.55①，而根据西南财经大学中国家庭金融调查与研究中心发布的基尼系数显示，

2010年的基尼系数则高达0.61②，中国的基尼系数已经位于全球倒数第四位。李强发现中国社会

呈现“倒丁字型”社会结构，造成该结构的主要原因是城乡分隔。而“丁字型”结构会造成持续的

“社会结构紧张”，其基本表现是社会群体之间需求差异大，不同群体之间的社会交换难以进行（李

强，2005）。应该承认，社会工作面对阶层化差距拉大这一难题，采取的措施主要是积极地政策倡

导与政策实施。首先在政策倡导方面，要积极审核和评议国家出台的各项政策，相关政策的导向

和实施结果到底是拉大还是缩小社会差距，是“劫贫济富”，还是“劫富济贫”抑或是“多赢”结局。

积极倡导出台针对社会弱势群体的专门政策，推动全面的社会保障政策建设，提升保障水平；其次

在政策实施方面，社会工作要承担落实政策法规规定的重要任务，不致使政策在实施时出现偏差，

避免资源旁落。如应该得到保障的没有被纳入，而不应该得到保障的却得到额外“恩惠”，以至出

现保障性分化，催生社会保障矛盾。

（二）社会工作中观层面应着眼于精英主义逻辑下催生的群体功能退化

人的本质属性是群体性，荀子《王制篇》记载，“人，力不若牛，走不若马，而牛马为用，何也？

曰：人能群，彼不能群。人何以能群？曰分。分何以能行？曰义。故义以分则和，和则一，一则多

力，多力则强，强则胜物”。“分”不仅指社会分工，还指建立在“礼”与“义”基础上的社会等级秩序。

在传统社会，群体利益和价值被置于很高的地位，相应地个体的群体归属感也相对强烈，个人在群

体意义中体验自身的意义。传统社会的生产生活模式保证了群体再生产的延续与拓展。然而，进

入20世纪中期以后“群”被逐步消解。首先是计划经济时期崇尚的主流价值观念和推行的政策措

施极大地消解了最有厚重感、最有凝聚力、最有生命价值感的初级群体——家庭。在那一时段，家

庭成员分离、父子革命、夫妻揭发等破坏家庭意义的行为得到制度性鼓励，家庭祭祀、祖宗崇拜、民

俗宗教等维系家庭价值的行为被制度禁止。另外，在城市划右派，在农村划地主等阶级斗争实践

极大地消解了次级群体的功能。其次，改革开放以后，在计划经济时期通过“集体”观念建构起来

的单位，多数被肢解或者重组，农村人民公社以及下属的生产队被取消，市场经济抽空了人们心目

中早已处于游荡状态的次属群体——单位以及邻里社区。再次，由于政府对社会动乱的过度关

注，以凝聚社会成员为目的非政府性的社会组织的成立和运行受到极大限制，以至难以催生和发

展。于是，个体性身体与心灵同时失去“家园”的现象加速蔓延。因此，社会工作面对群体性难题，

首先要推动家庭保障政策，倡导社会行动，积极建构家庭意义，倡导家庭成员彼此之间的奉献精

神，提升关爱意识与责任意识，抑制家庭分裂。其次，拓展工作单位功能，改变工作单位仅仅是个

① 数据来源：http://www.360doc.com/content/11/0331/20/1989814_106236545.shtml 2013年1月23日查询。

② 数据来源：http://money.163.com/12/1209/14/8I9OEJU700252G50.html?from=index 2013年1月23日查询。
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人收入来源，或者是人生竞技场的单面体角色，赋予工作本身意义的同时，积极建构单位从业人员

之间的和谐人际关系，倡导单位领导服务员工，让单位成为职工可以依恋的群体（李斌，2004）。再

次，在每个社区建立社会工作站，同时在社工站内部设立并组建增进社会和谐与凝聚、增加个人幸

福、解决个人困惑与困难的部门，让退休人员、无工作单位的人员以及其他相关人员能够在社区体

验到群体氛围，获得群体帮助，通过社区群体获得相关资源，使自己可能面临的各种困难能够得到

及时解决。总之，以尊重人、发展个人潜能、互帮互助、心理慰藉为目的的群体建设是中观层面社

会工作的核心任务。

（三）社会工作微观层面要着眼于个体孤独感升温以及脆弱群体的困难处境

有学者认为，孤独及孤独感是一种常见的属于个人的不被广泛接受的状态或情绪（Richard

Booth，1997）。其实，孤独是群体性缺乏的重要表现。一方面，个体缺乏有认同力的群体，无归属

感；另一方面，现存群体没有吸引力，或者在空间、时间上缺位。现代社会流动速度越来越快，流动

的社会环境很容易使个体产生陌生感与孤独感。轻者表现为“沉默”，不愿意与家庭成员交流沟

通，人际关系走向彼此独立，具有一定距离感的状态（曹孟勤、井世洁，1998）。如2012年8月，《中

国青年报》社会调查中心对2750人进行了一项调查，结果显示，“83.1%的受访者坦言自己不同程度

地存在‘下班沉默症’，63%的人担心‘下班沉默症’会让人对生活失去热情”（周易，2012）。重者表

现为心理疾病，甚至走上自杀之路。心理承受力是指个体对于社会生活中的重大变化在心理上的

可接受性、适应性及耐受性。市场经济制造竞争压力，当个体承受的压力过重时，极易导致心理扭

曲、心理变态。另外，中国目前有一个规模庞大的由失业者、贫困者、下岗职工、老年人、儿童、残疾

人、精神病患者、灾难中的求助者、农民工、非正规就业者以及在各种劳动关系中处于弱势地位的

人构成的脆弱人群。脆弱群体在衣食、住房、教育、医疗、就业、安全、社会交往、社会参与、社会发

展等方面需要借助外力支持才能摆脱相关困境。面对上述难题，社会工作承担的主要角色是心理

咨询师与协助者。首先作为心理咨询师，社会工作者要对脆弱个体进行心理危机干预，生活问题

咨询以及身心健康指导等工作。其次，作为协助者则是要履行“助人自助”原则，寻找、发现并利用

一切可能的资源保障脆弱人群的基本生活需求，特别是要保障他们基本的衣、食、住、行需求，然

后，保障其基本的医疗需求，帮助其到劳动力市场获得就业机会，进而促进弱势群体的自我更新能

力和自助能力，最终脱离困境。因此，在个体层面如何破解因碎片化带来的心理问题和脆弱难题

也就构成社会工作的微观视域。

二、中国社会工作的核心价值理念

科学、民主、自由、平等、博爱是西方文化的核心价值。新教伦理、人道主义和社会福利思想是

西方社会工作的价值基础。西方社会工作专业价值理念主要与人道主义价值体系发生关联并推

演出了三个方面的价值理念：第一，尊重。人生来平等，没有高低贵贱之分，人与人之间必须彼此

尊重。第二，关系。人的价值在于与他人建构和谐关系；第三，自助。只要条件满足，每个人都有

改变、发展和改善的能力。随着社会工作在西方逐步展开，社会工作价值观的内涵也变得丰富起

来。1996年，美国社会工作者协会的伦理守则就认为“社会工作的核心价值包括服务、社会正义、

学者论坛
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个人尊严与价值、人际关系的重要性、廉正和能力”①。

中国社会与西方社会在意识形态和发展路径上迥异，价值基础自然不同。中国学者大多主

张以“天人合一”、“民为邦本”、“自强不息”、“厚德载物”、“崇尚道德”、“伦常教化”、“中庸协和”、

“利义合一”等观念为中华民族应该恪守的传统核心价值。现代中国的主流价值思想则是马克思

主义、毛泽东思想、邓小平理论、三个代表重要思想以及科学发展观。尽管中国的社会工作发展的

历史不长，然而针对源远流长的中华民族文化传统，在认定何为中国社会工作核心价值理念的问

题上同样表现出多样性。相对有代表性的观点大致有：（1）“集体观”：社会工作的核心价值应该是

集体主义或者注重整体的利益（张莉萍、范志挺、黄晶晶，2004）；（2）“和谐观”：中国特色社会主义

的本质属性是追求社会和谐，因此，社会和谐应该成为中国社会工作所追求的首要目标和核心价

值理念（罗肖泉、齐飞，2009）；（3）“解困观”：社会工作起源于减少贫困，其专业价值的理想化特征

自然应该是“代表弱势群体的利益，要为弱势群体赋权增能”（王玉香，2009）；（4）“公正观”：社会工

作以实现社会公正作为其核心价值理念（赵君，2009）；（5）“价值中立观”：社会工作作为一门应用

性社会科学，必须以价值中立作为从业者的基本准则，“各类的介入模式和理论都预设了社会工作

者采取价值中立的客观态度去了解受助者的苦况困境”（朱志强，2000）。

上述观点分别强调社会工作核心价值的特定方面，由于价值观对社会工作事业具有至关重要

的作用，实际上人们已经认同社会工作就是核心价值理念介入的专业助人活动。因此，单一的价

值观很难适用于复杂多样的社会工作实际，社会工作核心价值观应该是一个比较完整的价值体

系。针对此认识，已经有一些学者提出了一些见解，如：卫小将（2007）等对构建我国社会工作价值

体系做了原则性阐述，他们提出“四个结合”，即“以人为本与社会和谐相结合，理性和感性相结合，

职业化和专业化相结合，福利性和经营性相结合”；范燕宁（2004）则提出应该根据人的基本价值理

念、社会的基本价值理念、人与社会关系的基本价值理念等三个大的方面来构建社会工作价值观

念体系。向德平等（2009）主张，社会工作的价值目标应该是“实现社会公平、创新管理体制、解决

社会问题、化解社会矛盾、完善社会服务、促进人与社会发展”六个方面的结合。很明显，已有学者

大多没有从既有的社会问题视域着眼凝练核心价值观体系，而是或多或少地遵循哲学的思考逻辑

从形而上学层次推演应然问题。社会工作是一门应用学科，它的面向是社会之实然以及由此产生

的社会问题。因此指导其工作的价值观也必须以实然为导向。

根据前面对问题域的讨论，社会工作的核心价值也应该分为三个层次：即宏观层次的核心价

值理念：社会结构公正。社会公正是人类社会发展的最基本价值观，同时也是终极目标所在。社

会结构公正是指社会结构内部各组成要素按照公正的基本原则构建和运行。目前中国最基础性

的结构大致有：（1）以掌握资源分配权为核心的结构：如劳资结构、权力结构。在这样的结构中，劳

动力、智力等人力资本在各种分配中所占份额有日益减少趋势，而资本，特别是权力在各种分配中

均占有绝对优势。针对各种困难和困境而有的补偿性分配无论从数量上还是从质量上都严重不

足；（2）以地域发展程度为特色的结构：如城乡结构、东中西部结构。城市特别是大城市拥有绝对

多的发展机会和优质资源，城乡之间在改革30多年后已经演变为两个运行逻辑截然不同的社会

（孙立平，2003）。另外，由于东中西部结构失衡，我国的贫困现象主要集中在中西部，规模宏大的

① 参见：《美国社会工作者协会(NASW)伦理守则》(本守则于1996年8月由美国社会工作者协会会员大会通过，1997
年1月施行)http://www.bdstar.org/article/class31/class37/200506/1631.html，2013年1月28日查询。

中国社会工作的问题域及理念
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农民工流动其实是地区结构失衡的一种表现；（3）以权力、收入和声望“三位一体”综合性为基准的

结构：如阶层结构、行列结构。精英阶层、垄断行业拥有巨大的权力，极高的收入和“追捧”的声

望。政府公务员被视为“金饭碗”连续多年成为大学毕业生最热捧的职业。大量民工年终讨薪走

“极端”，而垄断行业从业人员年终却获巨奖。（4）核心以要素构成为内容的结构：在政治、经济、文

化、自然、社会诸要素所构成的宏观结构中，政治中的权力与经济中的GDP被放大性强调，民主进

程缓慢，社会建设被忽视，自然环境恶化，一些优秀文化遗产加速消逝。正因为上述基础性结构尚

存在不公正、失衡现象，局部社会结构紧张与社会问题才表现频繁。因此，社会工作应该以追求社

会结构公正为基本价值观。社会结构公正的达成可以更好地实现党的十八大提出的任务：“经济

持续健康发展，人民民主不断扩大，文化软实力显著增强，人民生活水平全面提高，资源节约型、环

境友好型社会建设取得重大进展，小康社会全面建成”。

中观层次核心价值理念：群体和谐。群体和谐有两个方面的含义，首先是指群体内部人与人

之间关系的和谐。群体和谐建立在共享的群体规则基础上，它是有序竞争，倡导奉献，群体目标有

效达成基础上的“美己之美、美人之美、美美与共”的和谐境界；其次是指群体与群体之间的和谐。

群体之间的和谐建立在群体之间互相帮助、互相关爱的基础上，建立在积极承担责任和义务的基

础上，建立在增进人类幸福的基础上。群体和谐有时表现为协调发展，就是指不同社会群体特别

是强势群体与弱势群体之间在发展问题上达成某种共享价值基础上的合理平衡。这样的平衡，不

仅可以维持社会稳定与和谐，增强凝聚力，而且还可以提升群体成员的满意度。

微观层次核心价值理念：助人自助。社会工作起源于“助人自助”理念的实际运用，“助人自

助”教导社会工作者的做人、办事的思维理念，一种自强不息的精神，一种理性的工作方式，一种持

久的信念。因此，助人自助是社会工作的核心基础，也是每个社会工作者最能够和最应该恪守的

价值理念。社会工作者通过“助人自助”理念的实施帮助案主：（1）自我领悟以突破无助处境，（2）

转换角度以改变不良心态，（3）重拾自信以克服困难，（4）追求平衡并保持平衡以获得自助力量，最

终实现自我发展。总体来说，社会工作微观层面的任务和使命是发现并帮助处于困境中的个体摆

脱困境，帮助贫困者、老人、弱者、身心残障者和其他遭遇不幸而陷入困境中的人，预防和解决因为

各种原因而可能导致的社会问题。助人自助，是社会工作最基本的价值观和最根本的魅力所在，

也是每一社会工作者最可以身体力行的领域。

三、结 语

社会建设一词在党的十八大报告中多次被提及，加强社会建设，创新社会管理体制机制已经

成为中国政府在“十二五”期间的中心议题。社会工作作为社会建设的骨干力量得到前所未有的

强调。《国家中长期人才发展规划纲要（2010-2020）》就社会工作人才队伍的培养问题设置了具体

发展目标：“为适应构建社会主义和谐社会的需要，以人才培养和岗位开发为基础，以中高级社会

工作人才为重点，培养造就一支职业化、专业化的社会工作人才队伍。到2015年，社会工作人才总

量达到200万人。到2020年，社会工作人才总量达到300万人”①。明确社会工作不同层次的价值

理念和面临的具体问题其实是传输政府关怀，促进社会和谐发展，强化整体意识、达成专业和谐发

①国家中长期人才发展规划纲要(2010-202年).http://www.chinanews.com/gn/news/2010/06-06/2326040.shtml
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展，充分发挥潜能、实现个人和谐发展的需要。有鉴于此，中央政府应该组建社会工作部，具体领

导社会建设和社会保障工作，同时承担起审核各项重大政策，大型投资项目的职责，审核目标导向

社会结构公正，社会阶层和谐，人与自然和谐。培训并责成各单位主要负责人建设和谐单位，建构

和谐群体，在达成基本共识的基础上制定规则以有序竞争，促进人际关系和谐。建立社会工作网

络体系，在各社区设立社会工作站，招聘专业社工，责成专业社工负责社区内部各种困难个人以及

家庭的调查、申报和解困工作。以促进幸福个人、幸福家庭与和谐社区局面的达成。
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