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残疾人家庭个案社会工作:

基于优势视角的干预策略与本土化实践
X

□ 潘泽泉　黄业茂

摘　要: 随着社会工作理论和实践的发展,优势视角改变传统问题视角的工作模式, 以积极的态度看待案主及其问

题, 成为社会工作实践的新模式。优势视角有自己的源起、理论基础和核心概念,逐渐发展成为成熟的理论体系。在

残疾人社会工作的实践中, 寻求残疾人家庭个案社会工作之本土化的实践逻辑和路径, 实现社会工作者与案主合

作并服务于案主, 利用充满资源的环境,注重照顾、关怀和脉络,以优势激发案主和社会工作者的乐观情绪及希望,

这是本土化的中国社会工作之介入所在。
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　　一、问题的提出

在社会工作实践中, “问题视角”和“优势视角”构成了社

会工作实务中的两种主流社会工作理论模式和实践框架。作

为传统社会工作模式的“问题视角”认为, 案主是缺乏能力或

者没有用的人, 是存在问题的个体, 应该作为被帮助对象。

“优势视角”社会工作实践模式的提出,改变了传统“问题视

角”的社会工作实践模式, “优势视角”主张社会工作者在社

会工作实践中, 立足于协助案主发现和充分利用自己的优势

和资源,勇敢面对生活中的挫折和不幸, 抗拒主流社会的控

制, 从而达到自己的目标。“优势视角”超越了传统社会工作

理论模式, 改变了以往社会工作在发挥案主优势方面不足的

局限, 反对给案主贴上问题标签; 要求社会工作者从完全不

同角度看待案主, 发现和探索案主的环境和资源, 不再是专

注于案主的问题, 把眼光转向未来的可能性, 动员案主的知

识、能力和资源来达到他们自己的目标和愿望;要求社会工

作者将案主看作社会工作过程中的主体和参与者,帮助案主

挖掘自己的优势和潜能, 改变案主生活的态度。

社会工作在中国的本土化是指产生于外部的社会工作

模式进入本土, 同其相互影响进而适应本土社会的需要而发

挥功能的过程。在中国, 优势视角被广泛应用于中国本土残

疾人社会工作、学校社会工作、儿童社会工作、社区矫正和家

庭社会工作等领域,并取得了良好的效果。优势视角强调理

解和解释在中国本土社会工作实践中的重要性, 结合中国本

土化的实践,从案主的优势和潜力出发 ,避免了对案主存在

的问题进行批评,也就避免了带着有色眼镜来看待案主和问

题的可能性。本文以残疾人家庭困扰辅导个案为例, 结合西

方的优势视角理论,分析社会工作理论之优势视角在中国本

土化实践中的实际应用。

　　二、社会工作理论之优势视角: 问题向度

与理论解释

　　优势视角是社会工作学领域的一个基本范畴、基本原

理,是一种关注人的内在力量和优势资源的视角, 开发并利

用人的潜能 ,协助案主从挫折和不幸的困扰中挣脱出来, 最

终实现其理想的一种思维方式和工作方法。
[ 1]
优势视角理论

源于美国 Char les Rapp 教授及其团队的研究工作发现, 1982

年,美国 Charles Rapp 教授及其团队针对慢性精神病患者制

定了一项处遇方案, 为了达到其预期的治疗目标, 采取了一

个全新的视角,研究发现, 将案主视为一群部分失能或人格

欠缺、处于困境和挫折中的人 ,但结果表明案主仍具有自己

的优势, 而这些优势很容易被他人和案主所忽略。因此,
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Char les Rapp 教授及其团队转变视角, 充分发挥和运用社区

资源来帮助案主们融入社区生活。从此, 随着社会工作理论

和实践的发展, 优势视角成为一种全新的工作视角被广泛应

用于西方社会工作领域中。
[ 2]

人本主义心理学、现象学理论和符号互动理论构成了优

势视角理论的理论基础。人本主义心理学兴起于 20 世纪五、

六十年代的美国, 由马斯洛创立,以罗杰斯为代表,人本主义

强调人的正面本质和价值, 而并非集中研究人的问题行为,

强调人的成长和发展。人都具有与生俱来的潜能,发掘人的

潜能并实现自我超越是人的最基本要求。只有良好的社会和

外部环境及相应的条件支持, 这种潜能才能更好地发挥。社

会工作者的主要任务是为案主提供和创造条件,发挥人的潜

能, 达到自我实现的人生目标。现象学理论是由20 世纪哲学

家 E·胡塞尔创立, 其学说主要由胡塞尔及其早期追随者的

哲学理论所构成, 该理论认为社会工作者应该回到生活世界

的基本事实上, 应该关注生活世界的意义特征,每个人都是

生活在一个“意义世界”里, “意义世界”是通过个人在日常生

活实践中对生活世界的理解和解释建构出来的。当个人的理

解与他人的理解不一致, 或者与自己过去的理解不一致的时

候, “问题”就会出现。社会工作者的主要任务就是要理解案

主的“意义世界”,帮助案主重建“意义世界”。
[ 3]
符号互动理

论是 20 世纪 30 年代由美国实用主义哲学家 W.詹姆斯和

G. H. 米德提出, 该理论主张从互动的个体的日常自然环境

去研究人类群体生活。符号是指在一定程度上具有象征意义

的事物,它强调人类主体性的理论前提、关注个体间互动行

为的经验研究取向。个体的行为受他自身对情境的定义的影

响, 并存在于互动之中。自我是社会的产物,是主我和客我互

动的结果。社会工作者在实践过程中应该注意案主与周围环

境等各个要素的互动影响。

优势视角理论的基本的理论命题表现为:认为人可以通

过努力改变现状, 每个人的价值和尊严应该得到尊重;每个

人有其未被挖掘的潜在优势, 都可以依靠自己的优势与资源

来解决问题; 关注案主个人及其环境中的优势和资源,而非

问题和缺陷, 每个个人、团体、家庭和社区都有其优势,对于

个人而言,家庭和社区都是他们的优势, 包括财富、资源、智

慧和知识等; 认为每个人都具有抗逆力,创伤和困难、疾病和

抗争虽然具有伤害性, 但同时也是一种新的挑战和新的机

遇。

“优势”、“赋权”、“成员资格”和“抗逆力”构成了优势视

角理论的核心的概念体系。“优势”面向认为个人、团体和社

区等具有的资源在特定条件下都可以转化为自己的优势, 人

们在创伤、困难、挫折和压迫中的体验, 以及成功或失败的经

历, 都是个人拥有的财富和资源; 人们在抗争和逆境成长中

形成的品质、特征、能力、性格和美德等,也是个人的优势; 个

人也可以从生活的社区中获取相应的资源, 并且在个人与社

区互动的过程中对社区也贡献了自己的才能和知识。
[ 3]
“赋

权”面向反对歧视性标签, 主张通过赋权为个人提供家庭、机

构和社区等资源的机会,社会工作者与案主之间是合作伙伴

关系, 并协助案主发挥其能动性,相信自己有能力解决冲突

和紧张。“成员资格”面向认为成员资格是一种身份、权利和

参与的象征 ,缺乏资格可能被边缘化或被异化, 每个成员是

平等的, 都应受到尊重和信任, 反对歧视和不公平。“抗逆

力”与“逆境”、“问题”等联系紧密,抗逆力被视为人类的一种

潜能,是人在遇到挑战和危机后能顺利反弹复原的能力。抗

逆力不仅体现在个人身上,家庭和社区也具有抗逆力。抗逆

力可以使人们在困难挫折甚至是危机状态中存活下来, 从而

不断得到提高;逆境可以促人成长, 反省自己的价值观、信仰

和生活方式。优势、赋权、成员资格和抗逆力等核心概念为社

会工作实务提供了科学的方法论指导和行之有效的实践框

架。

　　三、个案资料

(一)基本资料

案主姓名: 陈先生, 性别: 男, 年龄: 55 岁。案主一家四

口,一儿一女。案主曾经做生意, 但并不顺利, 经常拖欠工人

工资。自尊心极强,与妻子争吵不断 ,妻子与之分居。后因左

脚因淋巴发炎没有及时治疗而致残,一直呆在家中。期间,案

主失去收入来源,治疗花费颇大, 经济拮据。

(二)个案背景

1. 案主的个人问题丛及问题丛

案主三级肢体残疾,初中学历, 能说一口流利的普通话。

案主和女儿的关系融洽,女儿过年过节经常回家看望案主。

案主与妻子因吵架而分居,已分居两年, 分居原因一是案主

经常外出打麻将参与赌博;二是曾经有谣言说案主在外面传

找小姐,妻子听信谣言, 不能原谅他对婚姻和家庭的背叛;三

是案主拖欠工人工资, 引发案主与妻子激烈争吵, 争吵中案

主妻子将案主踢伤。案主自尊心受到严重伤害, 开始和妻子

分居,一直到与社工介入之前, 从未主动与家人联系, 去年春

节妻子打电话叫他一起吃年夜饭, 但是他认为妻子是可怜

他,他拒绝了, 从此不再联络,偶尔碰面也不说话。案主和邻

居的关系也不好, 常和朋友打麻将, 但相互之间的真心交流

和沟通非常少。

2. 案主背后的个人困扰与结构性紧张因素

从个案的表面看,陈先生日常生活中所出现的各种困扰

和不幸, 完全是属于案主个人的问题, 但透过表象从深层次

去挖掘,发现这些个人的困扰和不幸却是微观的个人行为与

宏观的结构性因素互动的结果。首先,从个人层面来讲,案主

的个人困扰和不幸是案主在社会交往中的各种需求得不到
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满足的结果。人与人之间的社会交往, 有利于增进互动双方

的情感交流, 身体残疾使案主在社会交往中有着强烈的自卑

感、无助感和被排斥感, 导致了对自我形象的失望和对自我

的消极评价。其次, 从家庭结构系统层面来讲, 所有的案主都

会链接到家庭结构系统中, 家庭系统强调家庭是一个因果互

动的网络系统, 家庭成员彼此之间都通过家庭这个系统直

接、间接发生关联,保持着系统的协调性和均衡性,家庭和婚

姻的矛盾出现、案主和妻子之间关系的恶化、不信任程度的

加深、与家人联系的减少,都是家庭系统的均衡性遭到破坏

的结果; 最后,从宏观的国家层面来讲, 社会保障的制度性缺

失。国家完善的社会保障制度可以帮助案主应对和规避日常

生活中出现的各种风险。陈先生身体致残,健康状况恶化, 经

常患病在床, 由于医疗社会保障缺失,难以支付高昂的医疗

费用, 昂贵的疾病治疗费用对于像陈先生这样的贫困家庭来

说无疑是雪上加霜。

　　四、基于残疾人家庭个案社会工作之本土

化实践

　　将本土化的社会情境与西方理论、模式相结合, 创设一

套切合中国社会实践的介入目标、介入模式和介入技巧, 以

此作为探讨家庭治疗理论与实务本土化的一种尝试。以优势

视角为取向的残疾人家庭个案社会工作之本土化实践强调

从案主的日常生活实践出发,了解、厘清案主的基本状况和

需求, 同时发挥案主优势,利用这一优势促使案主自我赋权,

分析案主及其案主系统所具有的优势和资源,并了解案主所

具有困难, 提高其抗逆力。

(一)社会工作实践: 从理论走向个案

社会工作实践, 要求我们从理论走向个案。根据优势视

角理论,可以推论, 案主的处境是由于案主太过于关注自己

生活中的问题、挫折和不幸造成的。社会工作者可以通过积

极个案辅导, 创造一种积极的环境, 促使案主摆脱消极的自

我评价,转化为一种积极的自我评价;同时帮助案主挖掘自

己的优势、潜能和资源, 使案主充满自信且积极主动要求改

变现在的生活状态;在个案辅导过程中, 社会工作者应促进

案主发现和认同自己优势, 提高抗逆力, 勇敢面对自己的劣

势, 并积极扭转局面;应重视社区资源, 创造一种与周围资源

的良好的互动过程。

(二)社会工作者与案主: 问题视角走向优势视角

问题视角强调案主的脆弱性, 关注案主所面临的问题和

困难。社会工作者在帮助案主过程中 ,往往采用分析问题, 进

而针对存在的问题制定相应的社会工作介入方案。社会工作

在帮助案主过程中不自觉地扮演了救世主角色,案主不仅被

动接受帮助, 而且很容易忽视自身优点, 给自己贴上问题标

签, 会变得越来越没有自信。优势视角立足于协助案主发现

和利用自己的优势和资源,帮助案主更清楚地理解和认识他

们的优势处境,协助他们摆脱负面因素的影响, 找到生活的

意义。走向优势视角要求对案主所理解的事实予以优先考

虑;信任案主; 探求案主需要什么;对案主和环境优势进行评

估;多维度评估优势并利用评估发现独特之处; 使用案主的

语言; 把评估当成社工与案主之间的共同活动; 对评估达成

一致意见;避免指责对方等。在社会工作者接入个案中,发现

案主在交谈中他多次提到自己一个人很孤独, 生活态度消

极,如抱怨妻儿不与他在一起生活, 多次说出“我是个残废的

人,什么也做不了”的话 ,担忧晚年生活一个人太困难, 对未

来充满绝望。

根据优势视角理论,应该分析案主及其案主系统所具有

的优势和资源,了解案主所具有困难, 提高其抗逆力, 使案主

明白自己具有的优势,做出积极的改变决定。经过社会工作

者的介入发现:案主具有很多优势和资源,如案主改变目前

处境的意愿强烈,案主愿意承担责任, 案主信任社工, 愿意积

极主动配合社工一起探讨达到目标的路径; 案主身体健康,

对未来的生活有远见,并试图拖过自己的努力提高未来的生

活质量;案主具有宽容性, 重亲情。但案主的劣势也很明显,

如性情急躁,急于尽快的看到成效; 对残疾存在认知偏差,认

为残疾就是残废;自尊心强, 没有勇气面对失败。

(三)残疾人家庭个案社会工作:社会工作之本土化实践

原则

优势视角的实践原则是从案主或者案主系统的优势出

发,并致力于从一个合作的专业关系进入社会工作干预实

践。残疾人家庭个案社会工作的重要实践原则和实践框架如

下:

1. 个人、团体、家庭和社区的优势定位原则。社会工作

者的职责就在于与案主或案主系统一起探索那些可能用于

扭转不幸、对抗疾病、消除痛苦从而实现目标的力量和资源。

社会工作者在工作过程中始终保持一种乐观和积极的看法

来面对陈先生及其所处的环境系统,并且克服习以为常的思

维缺陷,帮助陈先生分析其优势, 并认清存在的劣势。

2. 伤害、挑战和机遇并存原则。对于案主来说,创伤、人

际关系冷漠、疾病和夫妻分居可能具有较严重的伤害性, 但

从优势视角来看,这些可能是挑战和机遇。虽然陈先生身患

残疾, 对其造成了消极的身心伤害, 但这也给了陈先生一个

冷静反思过去的机会, 让其认识到理解和亲情的重要性, 注

意改变自己的不良行为和性情,使重建和睦家庭有了很大的

可能性。

3. 伙伴性的合作关系原则。助人关系应该是合作的、相

互的和伙伴性的关系, 一种与他人一起共事的权利, 而非一

个人凌驾于另外一个人之上的权利。在个案工作中, 社会工

作者始终将陈先生看作同事合作关系,并不是将其以问题者
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或者病人来看待。与陈先生一起共同分析优势和劣势。在后

期的工作中, 社会工作者也充分做到了尊重案主自决和意

见。优势视角的这种平等合作关系, 对后期的顺利实践过程

奠定了基础。

4.优势资源的存在性原则。所有的环境都充满资源, 个

人、集体和团体都可能充满了资源, 都可能提供别人需要的

信息、才能或物资。优势视角下的社会工作者正是认识到所

有的环境都充满资源这一点, 才可能发现并利用案主陈先生

及其家庭、社区环境等资源,在社区和妻子儿女等各方面的

帮助下,陈先生摆脱了消极的处事态度, 积极面对自身残疾

现实和家庭困扰问题。

5.抗逆力的激发性原则。社会工作者以优势的话语与叙

事激发抗逆力, 要应用表现抗逆力的语言, 鼓励案主讲述生

活中每天的抗争和成功的故事。将案主潜在的优势挖掘出

来, 提高抗逆力。社会工作者在和陈先生不断的交谈中, 引导

并鼓励陈先生将其过去的经历和家庭事故以故事形式叙述

出来。在这一过程中, 案主陈先生在社会工作者的指导下, 认

清了自己的优势和问题, 认识到困难和挫折都是可以克服

的, 家庭困扰问题也是通过努力可以解决的, 从而激发和提

高了自己的抗逆力。

6.案主优势正常化且资本化原则。从优势视角出发, 案

主需要正常化并且资本化自己的优势。在个案工作过程中,

陈先生与社会工作者分享自己在这个过程中获得的东西, 包

括清楚自身具备的优势和存在的问题, 以及对消极处事态度

的积极转变等。这就是案主将自己优势正常化和资本化的过

程。同时社会工作者和案主之间不断相互脱离,案主逐渐提

高抗逆力, 具备自主解决问题的能力。

(四)残疾人家庭个案社会工作: 基于优势视角的干预策

略与本土化实践

1.利用传统中国的家族关系、家庭关系和亲友关系的结

构性特征和原则, 解决案主面临的困难。中国传统文化追求

和谐的人际关系,由于“差序格局”的存在, 中国人对陌生人

难以产生真正的信任, 中国文化要求社会工作者将自己的身

份和角色转化为家庭内部的“自己人”策略, 将所要解决的问

题转化为家庭内部的问题加以处理, 从个体与家庭之间、个

体与社会之间的关系角度去分析案主的心理矛盾。社会工作

者应与案主建立一种特殊的“自己人”的信任关系,与案主一

起制定干预目标, 让案主清楚个案工作的目标,了解目前困

境形成的具体原因,需要改进的地方;清楚自己的优势和潜

力, 从而更欣赏自己; 获取一些老年人健康生活日常注意事

项的知识, 对未来的生活充满信心等。

2.在“个人—家庭—社会”的三级模式中, 提高社会工作

与本土社会结构的契合度, 注重中国家庭特有的家庭和群体

观念, 挖掘案主家庭的优势和发挥案主能动性,制定干预计

划。西方社会是一种“个人—社会”两级模式的社会结构,而

中国社会结构则是一种“个人—家庭—社会”三级模式。中国

的“家”是社会的核心,它是一“紧紧结合的团体”, 并且是建

构化了的,整个社会价值系统都经由家的“育化”与“社化”作

用以传递给个人。这就要求,中国本土的社会工作介入,要在

中国特有的“个人—家庭—社会”的三维模式下推行和发展,

要有一个与中国本土文化的互动、融合, 进而实现创造性转

化的过程。根据优势评估原则和技巧,社会工作者应与案主

一起制定详细的家庭社会工作介入方案,包括每周在案主家

庭会谈的次数、如何通过会谈做出改善或改变的案主处境和

困扰的有效行动的家庭方案; 进入并反思案主生活的家庭,

与案主的妻子及子女沟通,一起探讨问题的解决模式; 利用

社区的资源优势,靠亲属帮忙、邻里互助解决生活难题。

3. 结合中国本土文化的传统, 构造以“认同问题”为核

心,实现优势视角下的残疾人个案社会工作实践的效果和过

程评估。通过社会工作介入,案主能认同自己的处境,勇于放

下自己, 主动承认自己有错, 并积极努力予以弥补; 信任他

人,不再封闭自己, 坦然接受他人帮助;开始主动给妻子和女

儿打电话, 不再被动的等待别人来照顾自己; 案主与妻子和

女儿的关系也得到缓和,并获得持续联系的结果。从社会工

作介入案主的效果来看, 优势视角颠覆案主以往的思维方

式,为他们重新观察这个世界打开了一扇新的窗户。
[ 4]

4. 探索适合中国国情的优势视角实践模式, 增强本土社

会工作实践的自主性与自明性。优势视角起源于欧美国家。

与西方社会主张个人权利和自由价值观相比较, 中国的家庭

和婚姻更注重家族延续和亲情,以及邻里间的合作。在社会

发展程度和经济水平的影响下,中国的个人在解决问题的能

力和范围都有限。因此,在优势视角这一工作模式的本土化

实践中,应该结合国情, 将中国家庭的独特性考虑进去, 并加

以合理运用。本案中,社会工作者在帮助案主解决家庭困扰

的过程中, 充分运用了家庭成员间的亲情关系, 并动用社区

邻里关系, 弥补个人力量不足的缺陷, 最终达到了预期的干

预目标。
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