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【社会现象与社会问题研究】

当代我国社会中的病态心理现象及其消解

吴 　 芳

摘　 要：在我国经济社会发展的特殊转型期，人们的思想意识、价值观念、行为方式等趋向多元、多样、多态和多变，
极少数人群的精神、心理、行为、言语、人格等出现异常，进而产生了焦虑、抑郁、浮躁、功利、失信、仇富、报复等社会

病态心理现象，成为影响我国和谐社会建设的新型社会矛盾问题。 把握这些社会病态心理的性质特点，探究其产

生的机制，分析其形成的原因，采取有效措施积极疏导和消解，有利于我国和谐社会的建设。
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　 　 我国正处在经济社会发展的特殊转型时期，人
们在分享现代物质文明和文化成果的同时，思想意

识、价值观念和主体诉求等正趋向多元、多样、多态

和多变，原有的生产方式、生活方式和思维方式也在

悄然发生着变化。 极少数人出现了精神迷失、心理

失衡、行为变态、人格扭曲、自我放纵等情况，进而产

生了焦虑、抑郁、浮躁与急功近利、冷漠与信任缺失、
炫富与仇富、网瘾与网络依赖、报复社会和屈辱人格

等病态心理现象，成为社会的不和谐“音符”，已影

响到社会经济建设和人们的工作、学习与生活，甚至

危及社会安全。 认真思考和深入研究这些现象，梳
理分析和准确研判其形成机制、原因，并采取及时有

效措施积极疏导和消解，对构建和谐社会、创建平安

家园、创造幸福生活、实现共同理想等具有重要的现

实意义。

一、社会病态心理的类型及特征

社会病态心理是社会成员对一定时期的社会现

象特别是不良社会现象的非理性、歪曲的认知、理
解、感受和反应体系。 它是一种消极的意识形式和

错误的价值取向，具有时代性、群体性、情境性、内隐

性、复杂性、非理性、危害性等特点。 目前，我国社会

存在的一些病态心理现象多种多样，主要有以下几

种类型。
１．焦虑与焦虑症

焦虑是一种不愉快的、失意和痛苦的情绪状态。
焦虑者常处于一种紧张不安、担心忧虑、害怕恐惧的

内心体验中，同时伴有躯体上的不适感受，如心慌气

短、口干出汗、紧张颤抖、面色潮红或彻夜失眠等，严
重时还会有失控感甚至濒死感。 焦虑症是一组以焦

虑症状为主要临床表现的情绪障碍，当焦虑的程度

较高且引起的痛苦持续时间较长（３ 个月以上）时，
就可以定性为焦虑症。 焦虑症有很多种类型，按照

患者的临床表现主要可分为广泛性焦虑、急性焦虑

发作和恐惧症。 焦虑症是人群中易发和常见的情绪

障碍。 世界卫生组织的研究表明，人群中焦虑症的

终身患病率为 １３．６％至 ２８．８％，９０％的焦虑症患者

在 ３５ 岁以前发病，女性往往多于男性。 我国尚缺乏

全国性的焦虑症调查资料，河北、浙江等几个省的调

查显示，焦虑症的患病率在 ５％至 ７％，据此估计，全
国约有 ５０００ 万以上的焦虑症患者，可算是一个庞大

的社会群体。 随着社会竞争的日益加剧及社会结构

的调整、生产方式的转变，如招工、招干、招考、失业、
离婚、移民、拆迁等， 人们的工作、生活压力越来越
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大，焦虑情绪也日益增多。 适度的焦虑可以提高人

们的紧张感，提高学习和工作效率，过度的焦虑或焦

虑症就会对人们的身心健康和工作学习等产生较大

的负面影响。
２．抑郁与抑郁症

首先区分三个不同概念：抑郁气质、抑郁情绪和

抑郁症。 抑郁气质是一种较为典型的气质类型，具
有这种气质类型的人，表现出敏感迟疑、多愁善感、
内心孤独、细腻和追求完美的特点；抑郁情绪是指一

个人消沉、低落、悲悯和悲伤的情绪状态；抑郁症与

前两者有着质的区别，它是以显著而持久的心境低

落、情绪消沉、悲观厌世为主要临床特征，是主要的

心境障碍，属精神疾病范畴。 三者之间也有着必然

联系，在较大压力、挫折与不幸情况下，抑郁气质类

型的人更容易产生抑郁情绪，患抑郁症。 轻度抑郁

症患者可以从闷闷不乐到自卑忧郁、悲观厌世，甚至

悲痛欲绝，对生活和未来产生绝望；严重者可出现幻

觉、妄想等精神病性症状，行为呆滞，显现“抑郁性

木僵”，丧失生活自理能力，正常的学习与工作都不

能完成，可有伤人及自杀企图或行为。 抑郁症可以

表现为单次或反复多次的抑郁发作，大致有心境低

落、认知与思维功能受损、意志活动减退和躯体不适

或患病症状。 在我国每年自杀的人员中，据估计有

半数以上是抑郁症患者，各类公职人员因抑郁自杀

者也呈上升趋势。 尽管抑郁症对社会没有直接危

害，但对于当事人及家庭的工作学习和生活幸福影

响较大，对其所在单位的日常工作也会带来负面效

应。
３．浮躁与急功近利

浮躁即轻浮和急躁，近义词有狂躁、躁郁、躁动；
急功近利即急于求成，贪功求名，贪图眼前的成效和

利益。 二者表面是两种社会行为，但其产生的主体

内因和社会机制则如出一辙，都是一种冲动性、多变

性、情绪性、盲动性相交织的社会病态心理。 浮躁体

现的是行为特征，急功近利体现的则是行为动机。
浮躁与急功近利的病态心理的主要表现：一是心神

不定，言不由衷，行不由己，心烦意乱，不能安分守

己。 如部分下岗失业人员、少数经营不善的个体工

商户、个别情感婚姻失败者。 二是做事盲目，见异思

迁，不知所为，没有明确的目的和计划，易受外界因

素影响和诱惑，缺乏自控能力。 如个别高校毕业生、
少数流动商贩。 三是行动中遇到困难或挫折容易半

途而废，缺乏恒心和毅力，不能深入做事，只做表面

文章。 如个别基层公职人员、个别普通打工者。 四

是投机取巧，见利忘义，甚至利令智昏，铤而走险。
如少数个体工商业者、少数小企业主等。 五是目光

短浅，胸无大志，攀比虚荣，沽名钓誉。 如少数工商

业者，少数“富二代”“官二代”。 浮躁与急功近利的

病态心理，使少数人物欲膨胀、金钱至上，他们的财

富观、金钱观、权力观、幸福观等已经扭曲，也有极个

别人整天幻想着一夜成名、一夜暴富。 还有一些人

像“芙蓉姐姐” “凤姐”之流，为了出名暴富，可以罔

顾尊严亵渎人格。
４．社会冷漠与信任缺失

社会冷漠是指对个人以外的人、事、物、社会等

冷淡、漠视，不关注、不关心，听而不闻、视而不见。
其背后往往伴随有自私、自卑、怯懦、猜疑、排他等人

格心理表现。 信任缺失即信任的缺乏和消失，对他

人和社会缺乏信任，丧失信任感。 一般会出现怀疑、
猜忌、防备、排他、抵制等心理反应。 长期冷漠即可

形成“冷漠症” （俗称“冷血动物”），严重患者会出

现虐待倾向，破坏财物、折磨和杀害动物，极端情况

下也可能成为折磨和杀害人的“冷血杀手”。 当下

社会，见死不救、遇困不助现象时有发生，“老人跌

倒扶不扶”让国人集体纠结，成为伦理“天问”。 对

贫困者的漠视和对弱势群体的无情，敲打着人们的

灵魂，拷问着人们的良知。 与此同时，各种各样的失

信欺诈更成为我国经济社会发展和百姓生活中的

“魔鬼”与“幽灵”。 从“苏丹红”到“瘦肉精”，从商

业集资诈骗到网络电话诈骗，从“传销”诈骗到广告

诈骗，假冒伪劣、坑蒙拐骗无奇不有，防不胜防。 倡

导关爱和信用的社会风尚，建立尊重和诚信的文化

价值体系乃国之宏谟，民之攸关。
５．炫富与仇富

炫富就是通过强化的方式和手段，炫耀自己的

财富，显示自身价值和成就，以达到让人关注和羡

慕，从而获得某种满足和自尊的特殊心理。 仇富就

是对富人的嫉妒和仇视，是因为财富差别而产生的

对富贵阶层所表现出的嫉妒、不满、愤懑、迁怒、蔑
视、仇恨等复杂的心理状态，严重者可能形成“反社

会人格”。 人们在物质财富及收入水平较低时，拥
有物质财富的欲望就相对较高，这样，贫穷（或相对

贫穷）就有加剧仇富心理的作用。 无论炫富还是仇

富，都是因为对财富不均的社会认知偏差所产生的
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不良情绪、情感状态，是一种盲目攀比心理、自卑心

理和虚荣心理，是典型的病态心理现象。 炫富现象

在现实生活中随处可见，“郭美美”就是其中的代

表。 从网络炫富到街头炫富，从名表名包到豪车豪

宅，从私人游艇到私人飞机，让人眼花缭乱。 与此形

成鲜明对比的是，各种各样的仇富行为屡见不鲜，见
豪车划刀痕，给豪宅泼大粪，看到富人就骂，听到土

豪就侮。 全社会都要崇尚劳动，尊敬劳动者，尊重劳

动成果，坚决遏制炫富心理的漫延和仇富心理的滋

长。
６．报复社会和屈辱人格

报复社会是指在社会生活中，以发泄或攻击方

式对待那些曾使自己利益受损或遭受挫折、伤害的

人的一种不满的、怨恨的极端行为，富有情绪性和攻

击性。 屈辱人格是指因受到他人的歧视、侮辱、谩
骂、指责时而使自己人格尊严受屈的特殊情感态度。
屈辱人格是产生报复心理和报复行为的重要内在因

素。 近年来，各类仇视和报复社会的刑事案件时有

发生，像郑民生、熊振林之类的刀砍无辜民众案，水
库投毒、学生食堂投毒和毒饺子案，周江波公交车上

持刀杀人案，厦门、贵阳和重庆等城市的公交车纵火

案，轰动大学校园的云南大学马加爵杀害四位室友

案和上海复旦大学林森浩投毒杀害室友案，都造成

了无辜民众的伤亡，给国家和社会造成了极大损失，
给无辜的受害人及其家属造成了极大的心理创伤。
他们到底是“变态人格”还是“精神病人”？ 精神病

专家和法学权威曾展开过激烈的争执。 但毫无疑

问，他们又不同程度地存在性格封闭的缺陷。 他们

的性格往往被称为屈辱人格，他们都是转型期的失

意者，长期处于被人漠视的境地，渴望受人瞩目，但
却总是事与愿违，一旦爆发就容易走上极端。

７．网瘾与网络依赖

网瘾是指上网者由于长时间和习惯性地沉浸在

网络空间，对网络产生强烈依赖，以至于达到痴迷的

程度而难以自我解脱的心理、行为状态。 网瘾就像

毒瘾和酒瘾一样，发作时如果得不到及时满足，就会

出现一系列的躯体和心理症状。 部分青少年因网瘾

不惜放弃学业，逃避各种困难和责任，通宵达旦地在

网上玩游戏、聊天，在虚拟环境中浑浑噩噩混日子，
不仅严重影响学业、事业和社会交往，甚至导致家庭

矛盾和各种网络疾病，极可能因长期处于虚拟状态

与其正常的认知、情感和心理发生错位，导致人格分

裂。 他们用单一的网络生活取代了本该丰富多彩的

社会生活，游离在现实生活之外；用简单模式化的网

络人际关系取代了复杂多样的现实人际关系，从而

导致幸福感的降低和孤独感、抑郁感的增加。 随着

办公自动化和网络资源服务功能的提升，网络依赖

也可能造成少数公职人员的“懒政”，甚至导致工作

主体性丧失和工作积极性创造性的消失。 因此，国
家在强化网络安全、净化网络环境的同时，也应重视

网络文化建设和行为引导。

二、社会病态心理的成因分析

社会病态心理的表现多种多样，形成的原因也

十分复杂，本文仅从社会现实角度作简要探析。
１．工作负荷和心理压力

现代人面临着工作、生活、学习、住房、医疗和教

育等各方面压力。 对于缺乏知识和技术的下岗职

工、农民工和贫困大学生来说，他们的压力主要来自

就业受歧视和生存艰难，很容易产生不公平感和自

卑感，出现仇富心理和屈辱人格。 对于其他普通劳

动者而言，他们的压力主要来自于激烈的竞争和工

作负荷，如果长期处于高度紧张和忙碌状态，得不到

及时的调适和放松，久而久之个别人就会陷入消沉、
焦虑、抑郁、强迫等消极情绪之中，生活拮据和职业

倦怠，缺乏成就感和幸福感，为病态心理埋下隐患。
２．分配不公和贫富差异

由于我国的二元经济结构和计划经济向市场经

济体制转轨，阶段性地出现了这样那样的问题，集中

体现在社会分配上的问题就是存在劳动分配不公、
财富分配不公和资源分配不公，导致贫富悬殊差异。
从劳动分配不公到生产要素分配不公，更加剧了贫

富差异，因为普通劳动者除了双手，几乎没有其他资

源要素。 同时，权力致富、关系致富、垄断致富等现

象让“劳动致富”的准则和理念遭到抛弃，劳动的基

本价值和伦理遭到践踏和亵渎。 于是乎，有些富人

就毫无遮掩地炫富，甚至为富不仁，“富二代”“官二

代”可以不劳而获且极尽奢侈之能事。 生活贫困衣

食尚忧的弱者和弱势群体不免会因为贫富悬殊和极

度的不公正感产生仇富心理，甚至报复心理。 人们

产生仇富心理的重要原因就是贫富差距拉大和社会

分配不公。
３．大众文化缺位和教育功能缺失

时下，思想意识的多元多样，价值观念之间的冲
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突，使个别人的精神无所寄托，思想空虚，信仰缺失。
另外，由于学校教育的功利性、家庭教育功能弱化、
社会教育功能的极不完善，特别是媒体广告铺天盖

地的渲染炒作，各种商业文化、财富文化充耳遮目，
网络的虚幻和诱惑更是吸引和束缚着人们的身心，
最后产生了一大批脆弱的心理疾病易感人群。 同

时，由于人格教育和心理疏导滞后，使妒忌、刻薄、贪
婪、吝啬、自私、自负等病态心理愈加严重，当他们面

对学习、考试、升学、就业等压力，或遇到困难遭受挫

折时，就会出现失眠抑郁、焦躁不安、言行过激、生活

无趣及厌学厌世等，严重者会心理崩溃，产生自杀心

理，甚至走上犯罪道路。
４．社会矛盾复杂和社会关系紧张

随着经济体制和社会结构的转型，原有的利益

格局被打破，利益主体多元化和价值取向多样化日

益显现，因利益关系而产生的各种社会矛盾日渐突

出。 除了传统的城乡差别、工农差别和贫富差别矛

盾外，官民矛盾、阶层矛盾、劳资矛盾等则愈加突出。
如官民矛盾，在有些基层和农村，干群关系相当紧

张，仅在拆迁安置、征地补偿方面，每年发生的干群

冲突、对立事件就不少。 至于贪污腐败、权力寻租、
尸位素餐者，老百姓更是恨之入骨。 再如劳资矛盾，
虽然类似山西“黑砖窑”事件已基本消失，但恶意拖

欠工资的现象却屡禁不止。 各种社会矛盾的出现和

日益尖锐，势必影响和谐社会关系，诱发病态社会心

理和极端社会行为。
５．社会支持系统滞后

社会支持系统是指给予困境中的社会个体或群

体以关心、支持和帮助的人员、社区、社会组织、机构

的总称。 由于历史和经济的原因，我国的社会公共

管理和服务长期滞后，社会弱势群体和特困者的基

本需求和保障得不到满足，他们的社会承受力和抗

风险能力脆弱，容易滋生社会矛盾。 当人们谴责那

些滥杀无辜的暴徒时，除了憎恨和谴责外，很少去关

注他们施暴前的生活处境或生存状况，正是缺少亲

人和社会的关心和温暖，当他们感到无奈和绝望时，
冲动之下就会铤而走险。 通过对那些滥杀无辜的

“郑民生”们研究发现，他们多是处于社会底层的被

边缘化的“失败者”，经济窘迫、婚姻失败、居无定

所，没有朋友，没有归属，甚至衣食不保。 还有那些

刑满释放人员，他们渴望得到亲人和社会的关心和

支持，但却长期处于被人漠视和歧视的状态。 当他

们身处困境、孤立无援时，无法排泄心中的愤怒和怨

恨，就把泄愤和报复的矛头指向了那些无辜的民众

或幼小的孩子们。

三、社会病态心理的消解

１．推进社会民主，发展公共事业

作为社会主体的人，不但有自尊的需要，更有自

主、自由的需要，自主性、独立性、能动性和创造性等

个人社会化特征，只有在社会活动中得到充分发挥，
才能体现人的基本价值。 现实中的很多社会病态心

理及行为从其发生的社会机制看，多是因为社会关

系阻隔、社会信息封闭、社会舆论误导、社会结构固

化、社会利益垄断、社会流动滞塞等原因所致。 因

此，加强社会治理、推进社会民主、捍卫公平正义、保
障个人权益、推进社会互动，从而激发社会活力、促
进社会和谐，应是化解社会矛盾、消除社会隐患的重

要之策。 与此同时，要大力发展和繁荣社会事业，提
升公共服务质量和水平，让民众分享更多更好的改

革发展成果。
２．深化体制改革，优先保障民生

当今我国的许多社会矛盾和问题大都集中出现

在民生领域。 要深化体制机制改革，打破利益格局，
消除利益垄断，破除体制障碍，强化信息公开，实现

资源财富共享，权利利益分享，责任义务分担，和谐

幸福共建。 加快以民生福祉为主的社会制度体系建

设，尤其是分配制度改革，遏制贫富差异。 坚持权为

民所用、利为民所谋、情为民所系，恫瘝在抱、惜老怜

贫，让每位国人都能拥有属于自己的体面和尊严。
３．弘扬传统文化，倡导核心价值

传统文化乃民族之根祖和血脉。 中华民族及炎

黄子孙能够生生不息、代代相传，得益于源远流长、
博大精深的中华民族传统文化的哺育和滋养。 要构

建民主法治、公平正义、诚信友爱、充满活力、安定有

序、人与自然和谐相处的和谐社会，实现中华民族伟

大复兴的“中国梦”，就必须以优秀传统为熏陶，以
核心价值观为引领，确立文化自觉和文化自信，高唱

主旋律，激发正能量，凝心聚力，攻坚克难，发挥广大

人民群众的首创精神，共建我们美好的家园。 当下

我国倡导的蕴含着富强、民主、文明、和谐、自由、平
等、公正、法治、爱国、敬业、诚信、友善思想的社会主

义核心价值观，正是汲取中华传统文化精髓而生成

的。 社会主义核心价值观适应生产力发展的客观要

０８

中州学刊 ２０１４ 年第 ６ 期



求，反映时代精神，引领社会发展方向；社会主义核

心价值观是国家、民族和全国人民的精神支柱和思

想灵魂。 积极践行社会主义核心价值观有利于促进

身心和谐、家庭和谐、社会和谐。
４．建立健全有效的社会心理疏导机制

我国正处在经济转型期，各种社会矛盾和问题

易发多发，人们的愤怒情绪、极端行为和病态心理也

相对较多，如果不采取相应措施加以疏导消弭，必然

会造成更大的社会问题。 有调查发现，就情绪应对

方式看，７７％的人采用调适的方式排解消极情绪，
２３％的人选择宣泄的方式排解消极情绪。 而在选择

宣泄方式的人群中，３５％的人会有攻击或报复的冲

动，４３．７％的人会有想要摔东西的冲动。①这些宣泄

式冲动，很可能对个人生活或社会造成威胁。 政府

相关部门除了加强社会治理，建立不良情绪的宣泄

机制、人民内部矛盾的预警防范机制，化解矛盾、防
范风险外，还要建立健全各级心理治疗和心理咨询

机构，引导那些有心理障碍和心理困惑的人积极主

动地进行求助，通过合理的方式逐步排遣他们心中

的焦虑、抑郁、压抑、不满等消极情绪，同时也给予那

些社会支持系统贫乏的弱势群体以极大的精神抚慰

和心理支持，使他们在求助和获得心理支持的过程

中改变认识，形成新的行为模式，以促进积极、和谐、
健康心态的形成。

５．要搞好教育引导

人一生的发展尤其是健全人格的养成，是家庭

教育、学校教育和社会教育共同作用的结果。 家庭

教育在人的启蒙、养成、人格品质教育方面具有不可

替代性，必须从国家和民族的高度完善家庭教育功

能，提升家庭教育能力。 学校教育在健全人格塑造

和人的全面发展方面起着主导作用，学校必须把育

人放在教育工作的首位。 要健全有效的社会组织机

构和专业团体，对其成员或职工的责任意识、敬业精

神、友爱互助、归属感、公平感等健康心态的形成方

面发挥着关键性的作用。 同时，要强化对社会精英

（如政府官员、科学家、学者、公众人物、企业领袖、
教育名师、文体明星等）行为的规范和约束，用他们

的嘉言懿行引导大众；大力宣传劳动模范、道德典

范、革命英雄、优秀党员干部等先进人物的先进事

迹，树立全社会学习的榜样和楷模。 要注重发挥社

会教育或相关机构的教育功能，优化、净化出版印

刷、广播电视和网络等媒介信息，加强信息控制，建
立媒介行为监督机制，将道德监督和法律约束机制

引向媒介管理，健全有关媒介信息管理的法律规定，
用优秀的传统文化与先进文化替代不良媒介的糟

粕。 只有用科学先进的思想与文化教育全体公民，
才可能塑造积极向上的民族性格。

注释

①《中国式“心理疾病”背后隐藏着社会病》，５２５ 心理网，ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ．ｐｓｙ５２５．ｃｎ ／ ａｒｔ ／ ６１３９．ｈｔｍｌ，２０１０ 年 ７ 月 ２１ 日。
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