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基本养老雁＾务制度楚设的

理论顧释和政策框梁

李 兵 张航空 陈 谊

【 内容摘要 】 随着人 口 老龄化 程度 的加深 ，养老服 务 巳 经成 为政府和全社会 关注 的 重 大 民 生 工

程 。 其 中 ，基本养老服务制 度建设成 为
一个 关键议题 。 文章认为 ， 如果这一 关键 议题不 搞清楚 ，

势 必

会影响养老服务 的路径选择 ，甚至 影响所选择 的养老服务 的发展 路线和发展道路是否 顺 畅 。 为 此 ， 文

章 结合 巳经 出 台 的养老服务政策 ， 首先 ，从社会政策理论的 角度 阐 明 在什 么 情况下 要建立基本养老制

度 ，
以及社会福利体制 与 基本养老服务制度 建设 的关 系 ； 其次 ， 对养老服务制 度建设 的 意 识形态理据

和 中 国养老服务模 型的选择进行 阐述 ，据此提 出混合经济 的养老服务模型 ，认为 必 须建立基本养老制

度 ， 厘清政府 与 市场之 间 的 关 系 和界 限
；
再 次 ，提 出基本养老服务制度的政策框架 。

【 关键词 】 社会政策 ； 社会福利 ； 养老服务模型 ； 基本养老服务 ； 政策构架
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随着人口 老龄化程度的加深 ，养老服务已经成为政府和全社会关注的重大民生工程 。 从 2 0 0 6 年

至今十年的时间里 ，我国政府出 台了近 3 0 个有关发展养老服务的政策文件 。 这些政策文件几乎涉及

到养老服务的服务对象 、设施建设 、服务项 目提供 、服务监督管理等各个方面 ，从总体上为我国养老服

务业的发展奠定 了政策基石 。 通过对这些养老服务政策文件的梳理笔者发现 ，
已 出 台的政策文件对

政府在养老服务 中的职责边界 ，即基本养老服务制度的界定 尚不清晰 ，认识仍然有些模糊 。 虽然 已经

有学者对此议题进行了探讨 ，但主要局限于基本养老服务体系建设的概念 、现状 、 发展思路和对策研

究 （张晓霞 ，

2 0 1 1
；刘静 、徐晓肆 ，

2 0 1 3
；栾秀群 、陈英 ，

2 0 1 3
；魏佳科 、牛飚 ，

2 0 1 4
） ，缺少理论方面和政策

理念上的探索 。 笔者认为 ，如果不从理论和政策理念上对这
一

关键议题进行阐明 ，势必会影响养老服

务的路径选择 ，甚至影响所选择的养老服务的发展路线和发展道路是否顺畅 。 因此 ，本文就这一关键

议题进行理论和政策相融合的分析 。

1 基本养老服务的建设和分析框架

目前 ，我国政府界和学术界对于什么是基本养老服务 ’
没有统

一

的认识和界定 。 但有学者对基本

养老服务体系进行了有益的探讨 。 魏佳科和牛飚 （
2 0 1 4

） 认为 ，基本养老服务体系是指以养老服务的

社会化 、专业化 、标准化建设为方向 ，
以满足孤老救助对象 、孤老优抚对象及中低收人老年人基本养老

服务需求为重点 ，并适当引 导和支持高端养老服务发展 ，逐步建立健全与我 国人 口 老龄化进程相适

应 、与经济社会发展相协调 ， 以居家养老为基础 、社区服务为依托 、机构养老为骨干 ，基本覆盖城乡 、适

度普惠的养老服务体系 。 栾秀群和陈英 （
2 0 1 3

） 认为 ，基本养老服务体系主要是指与经济社会发展水

平相适应 ，
以满足老年人基本服务需求 、提升老年人生活质量为 目标 ，面向所有老年群体 ，提供基本生

活照料 、护理康复 、精神关爱 、紧急救援和社会参与等设施 、组织 、人才和技术要素形成的 网络 ， 以及配

套的服务标准 、运行机制和监督制度 。 他们的界定 已经触及到了基本养老服务的实质 ，
但还不够 。 笔

者认为 ，
基本养老服务应当被看作为一种社会福利政策 ，它具有这么 5 个特性 （ ，

1 9 9 7 ） ：（
1
）基本

养老服务意味着从属性 。 基本养老服务是政府制定 的政策 ， 它或属于中央 的政策 ， 或属于地方的政

策 ，或属于某个政府职能部 门的政策 。 （
2
） 基本养老服务政策意味着承诺 。 基本养老服务政策不仅仅

是一项建议 ，或一项指导意见 ，它是政府或政府某个部门对某些老龄人 口群体甚至是全体人 口所要履

行的诺言和所要承担的义务 。 （
3

）基本养老服务政策意味着合法性 。 基本养老服务政策中提出 的政

策建议和拟采取的行动意味着基本养老服务政策具有某种法律地位和权威性 。 （
4

） 基本养老服务政

策拥有
“

专
一

性
”

的特点 。 基本养老服务政策至少必须要具有某种程度
“

专
一

性
”

的特点 ， 以便与大的

养老服务政策或其他社会福利政策区别开来 。 （
5
） 基本养老服务政策 由政府 、企业 、社会团体等部 门

贯彻和落实 。 要注意区别政府行为和社会行为 、市场行为的差异 。

此外 ，还有必要知道构成基本养老服务政策体系的要素 （
Ａｍ ａｍ

，
1 9 7 2

） ，主要有 5 个方面 ： （
1
） 价

值取向 。 价值取向是一种评判标准 ，它是制定基本养老服务政策首先要考虑的问题 ，价值取向影响基

本养老服务政策的选择 ，决定为谁服务 、采取何种行动和想要达到什么样的 目标等 。 （
2

） 目标 。 目标

是国家意图的表达 ， 目标是具体的 ，如保持经济增长 、增进社会平等 、促进老龄社会的融合等 ，它既是

制定基本养老服务政策的依据 ，也是基本养老服务政策要实现的终极 目标 。 （
3
）政策框架 。 即后文提

出 的基本养老服务制度的政策框架 。
（

4
） 测量工具和指标 。 测量工具和指标可以是定量或定性的 ，是

评价基本养老服务政策实施效果的科学性和有效性的依据 。 （
5

） 达成 。 即需要对基本养老服务政策

执行和完成的情况进行监督管理。

根据基本养老服务政策的属性和构成要素 ，并结合已有的定义 ，笔者认为 ：简单地讲 ，基本养老服

务是指政府针对那些依靠 自身无法获得养老服务 、必须求助政府的老年人及其家庭 ，通过公共的财政

投人 、设施建设 、服务供给和监督管理等
一

系列政策和实践活动 ， 向他们提供基本的养老咨询 、照料 、
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康复和精神健康等服务 。 基本养老服务是一项社会保护工程 ， 目 的是尽可能使他们独立生活 ，促进社

会融合 ，并在国家的框架 内按照中 央政府确定的责任和标准实现服务的多样化和创新 。 李兵 、张恺

悌 、王海涛等 （
2 0 1 1

）认为 ，基本养老服务应 以困难老年群体及其家庭为优先和重点 ，
要与国家的社会

经济发展水平相适应 ，是低偿或无偿的 ，
要注意从老年人的需求出发 ，合理规划 、合理布局 。 说到底 ，

基本养老服务制度建设就是要搞清楚哪些养老服务工作是政府干的事情 ，哪些养老服务可以交给社

会 、市场和家庭 ，
以及政府介入养老服务的程度 。 从各 国的实践经验来看 ，养老服务属于典型的社会

政策项 目 ，因此 ，本文拟在社会政策理论的视角下论述基本养老服务制度建设 ，并以此为 目的 ，
提出 以

下几个理论命题 。 命题 1
：什么样的社会政策原理和方法决定选择什么样的养老服务制度对象 。 命题

2
：什么样的社会福利模型决定选择什么样的养老服务模型 。 命题 3

：从命题 1 和命题 2 推断出 ，
不是

所有的社会政策原理 、方法和福利模型决定要建立基本养老服务制度 。 只有混合经济的社会福利模

型决定中国发展养老服务的关键议题是建立基本养老服务制度 。 命题 4
：从前 3 个命题推断出 ，建立

基本养老制度就是要确定政府在养老服务中的职责边界 。

2 社会政策视角下的基本养老服务对象分析

社会政策起始于社会服务和福利体制研究 （
Ｓｐ

ｉｃｋｅｒ

，
2 0 1 4

） ，并积累了丰富的政策定位的理论 ，
而

基本养老服务是社会服务和福利体制研究的重要内容 。 因此 ，用社会政策理论理解和制定基本养老

服务政策 ，无疑具有意义 。 本文拟采用社会政策原理和方法对基本养老服务对象进行分析 。

2 ． 1 社会政策原理和方法与基本养老服务对象

（
1
）社会政策的原理有两个 ，

一

是制度主义福利 ， 另
一

个是剩余主义福利

制度主义福利原理认为 ，每个人的养老服务需求作为
一

种权利被认定为正常社会生活 的
一

部分 ，

福利养老服务应当提供给所有老年人 。 剩余主义福利原理认为 ，养老服务作为一种福利安全网 ，应当

只提供给穷人 ，或只提供给那些个人及其家庭无法满足 自身养老服务需求的人 。 从这两个原理我们

可以推断 ，制度主义原理要求政府要对所有人的养老服务负责 。 而剩余主义原理要求政府只对穷人 、

或那些个人及其家庭无法满足 自 身养老服务需求的人负责 。

（
2

）社会政策方法和基本养老服务制度

社会政策提供的方法有两个 ，

一

是普遍主义方法 ；另
一

个是选择主义方法 。 普遍主义方法认为 ，

每个老年人都有资格 ，并能够获得作为福利 的养老服务 。 选择主义方法使用规则选择福利性的养老

服务接受者 ，这一方法聚焦有特殊需求的人 。 因此 ， 选择主义认为 ， 只有那些有需求的老年人才能够

获得福利性的养老服务 。 从这两个方法我们可以推断 ，普遍主义方法要求政府能够为所有老年人提

供养老服务 。 而选择主义方法要求政府只 向那些有需求的老年人及其家庭提供养老服务 。

进
一步推断 ，据此

，本文认为 ，政府如果采用制度主义福利原理和普遍主义福利方法来建立基本

养老服务制度的话 ，那么 ，就需要寻找全体老年人的基本养老服务需求是什么 。 政府如果采用剩余主

义福利原理和选择主义福利提供方法的话 ，那么 ，毫无疑 问有必要建立基本养老服务制度 。 当然 ，

一

方面 ’剩余福利可以使用普遍福利服务 ，如剩余体制下的老年人健康照料可以与普遍的公共卫生和照

料相结合 ；另
一方面

，

一

个普遍福利体制需要
一些选择性的服务以确保需求得到满足 （

Ｓｐ ｉｃｋ ｅｒ

，

2 0 0 8
） 0

2 ． 2 基本养老服务对象的政策分析

从十年来出台 的近 3 0 个养老服务文件来看 ，
2 0 0 6 年 出台的 《关于加快发展养老服务业的意见 》

是国家出 台的第
一部关于养老服务的政策文件 ，

2 0 1 1 年 出台的 《社会养老服务体系建设第十二个五年

规划》是国家出台 的第
一部养老服务五年规划 ，

2 0 1 3 年出 台的 《 国务院关于加快发展养老服务业的若

干意见 》可以被看做是养老服务政策发展的
一

个新的里程碑 （ 以下分析分别简称 2 0 0 6 年文件 、
2 0 1 1

年规划和 2 0 1 3 年文件 ） 。 这 3 个政策文件构成了养老服务政策发展的 主线 ，可谓是养老服务政策发
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展历程上最重要的文件 。 本研究将以这 3 个政策文件的发展脉络展开 。 从这 3 个最重要的养老服务

政策文件来看 ， 国家的养老服务政策在原理和方法的运用上有进步的趋势 ，但仍然存在不足 ，主要表

现在 以下两个方面 ：

（ 1 ） 2 0 0 6 年的文件只提出要
“

建立健全老年福利服务体系 ，为城乡无劳动能力 、无生活来源 、无赡

养人的老年人和生活困难的老年人提供无偿或低收费服务 ，保障他们的基本生活
”

。 2 0 1 1 年的规划提

出要
“

着眼于老年人的实际需求 ，优先保障孤老优抚对象及低收入的高龄 、独居 、失能等困难老年人的

服务需求 ，
兼顾全体老年人改善和提高养老服务条件的要求

”

。
2 0 1 3 年的文件提出要

“

着力保障特殊

困难老年人的养老服务需求 ，确保人人享有基本养老服务
”

。 显然 ，从动态的角度来看 ，这 3 个文件优

先采用剩余主义福利原理和选择主义福利提供方法 ，但也逐步触及到了 制度主义福利原理和普遍主

义福利方法 。

（ 2 ）对于养老服务对象及其基本需求的界定是
一

切养老服务提供 、监督管理的出发点 。 而上述 3

个文件对于谁来负责哪类养老服务对象及其需求 ’尤其是属于政府
“

兜底
”

的养老服务对象及其基本

需求缺乏专门的界定和细化 。 从国际经验来看 ，许多国家政府在制定基本养老服务政策的时候 ，

一

是

明确界定了属于政府管理范围的服务对象及其获得服务的资格 ，
二是明确界定什么样 的服务对象可

以对应地享受什么样的政府服务项 目 。 这是中国养老服务政策需要改进的方面 。

3 社会福利体制与基本养老服务模式选择分析

在社会政策领域 ，研究者善于使用
“

理想类型
”

的方法对福利体制进行分类 ，并用福利体制理论来

理解社会政策的不同组织方式 （迪安 ，

2 0 0 9
） 。 可以说 ，

一

方面社会福利模式由各项具体的社会政策模

式构成 ；另
一

方面 ，总体社会福利模式决定具体社会政策模式的选择 。 由于养老服务模式属于福利体

制
一

个具体构成部分 ， 因此 ，利用福利体制模式分类理论来探讨我 国养老服务模式以及基本养老服务

的服务供给和监督管理是可行的 。

3 ． 1 社会福利体制的类型与基本养老服务制度

不同的社会福利体制引 出 的养老服务模型是不同 的 。 西方学者从社会政策的原理和方法 出发 ，

根据
一

定的指标 ， 采用类型学的方法 ， 对不同 国 家的社会福利体制进行分类 （ 李兵 、 陈谊 、胡文琦 ，

2 0 1 4
） 。 为 了论述方便 ，本文借用 Ｅｓｐ ｉｎｇ 

－

Ａｎｄ ｅｒｓｏｎ 的福利模型分类与 Ｇｏｕ
ｇ
ｈ 和 Ｗｏｏｄ 等人提出 的福

利体制分类 （迪安 ，
2 0 0 9 ）来阐明是否要建立基本养老服务制度 。

（
1
）全民福利体制与养老服务 。 属于这一体制的大体上都是斯堪的纳维亚国家 （北欧国家 ） 。 这

些国家建立了覆盖全民的社会福利体制 ，它们用于社会政策的公共支出水平很高 ，有优厚的福利津贴

和公共服务 ，特别是社会服务差不多覆盖全民 。 那么 ，在一个国家的政府几乎包揽了公民所有的社会

福利 的情况下 ，这些国家养老服务几乎等同于基本养老服务 。

（
2

）重视社会伙伴关系的福利体制与养老服务 。 属于这
一体制的大体上都是德国 和法国等西欧

国家 ，还包括 日 本 、意大利 、瑞士 。 这些国家用于社会政策的公共支出水平较高 ，福利津贴倾向于以社

会保险为主 ，适度水平的去商品化 ，而且特别强调家庭而不是公共服务的重要性 。 这类福利体制强调

在主要
“

社会伙伴
”

， 即资本 （ 工商企业 ） 、劳动者和国家 （政府 ） 之间进行政策协商 。 那么 ，这个国家就

需要区分养老服务中的政府行为和非政府行为 ， 因而 ，有必要建立基本养老服务制度 。

（
3
）私人和 自 由市场导 向 的福利体制与养老服务 。 属 于这

一

体制的大体上都是英语国家 ， 如英

国 、美国 、加拿大 、澳大利亚 、新西兰 、爱尔兰等
， 这些国家的社会福利体制倾向 于鼓励职业津贴和福

利 ，
以及私人或市场主导的福利提供模式 ，用于社会政策的公共支出水平比较低 。 国家逐步从直接服

务供给的传统角色中抽身 ，与其他部门的提供者签订合同 ，服务瞄准
“

问题个案
”

、最不能独立的服务

对象和低收人人群 （
ＡｎｔｃｍｎｅｎａｎｄＳｉ

ｐ
ｉ ｌａ

，
1 9 9 6

） 0 政府主要作用是监督他们的安排是否落实 ，并把监督
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作为绩效管理的
一

部分 （
Ｌｏｒｅｎｚ

，

2 0 0 5
） 。 那么 ，这个国家就必须建立社会福利安全网 ，有必要建立基本

养老服务制度 。

（ 4 ）非正式保障和无保障体制与养老服务 。 这种体制 的典型是南亚国家和许多撒哈拉沙漠 以南

国家 。 这
一体制下 国家的服务供给有限 ’人类福祉的实际提供仍然严重依赖于非正式的机制 ： 家庭 、

血缘关系和地方社区 。 因此 ，在非正式保障和无保障体制主导的国家 ，为 了保障人民 的生存和发展 ，

随着经济的发展 ，应逐步建立基本养老服务制度 。

我国社会福利体制的发展与发达国家相 比 ，存在着一定相似的发展轨迹 ，都是随着经济实力 的增

强逐步完善 。 但从 目前情况来看 ，
虽然我 国社会福利制度基本建立 ，消 除了非正式保障和无保障体

制 ，但依 旧存在着覆盖面不广 、保障水平不高 、部分缺失和过分依赖家庭等问题 ， 与发达国家的差距还

是比较明显的 。 尽管我国的经济总量超过了1 0 万亿美元 （慕海平 、王小广 ，
2 0 1 5

） ，但用于经济发展的

支出 比重仍然较大 ，发展经济的任务仍然很重 ，可用于社会服务支 出的部分仍然有限 。 要想达到欧美

发达国家的社会福利水平 ，仍有很长的路要走 。 好在随着我国财力的增强 ，社会福利制度建设已经进

人快车道 。 全民福利体制和重视社会伙伴关系的福利体制是我们学习 的参照和奋斗 目标。 重视社会

伙伴关系的福利体制和私人 、 自 由市场导向的福利体制中有许多经验和做法值得我们借鉴 。

笔者认为 ，中 国社会福利的历史传统和多种所有制经济长期存在 的经济基础决定中 国未来相 当

长时期内社会福利体制类型应当是
“

政府主导下的混合经济的社会福利
”

，这种模式应当是政府通过

其社会政策制定 ，实现适合 中国 国情的不同 资源贡献于社会福利 的最优组合 ， 以满足社会发展的要

求 。

中国 的社会福利模式选择要注意以下两个方面 ：

（
1
） 就国情而言 ， 中 国政府不能也不可能包揽所有的社会福利提供 。 所以 ，在政府承担的义务上 ，

中国今后相当长时期要坚持政府 、社会 、市场相结合的多元化原则 。 同时 ， 中国传统的福利制度 中 的

个人和家庭的 自我服务功能要扬弃 。

（
2

）经济发展的程度决定福利水平 ， 中国还未达到北欧模式中实行的 国家供给原则 。 所以 ， 中 国

的养老服务在今后相当长时期要坚持有限政府责任的原则 。 政府在资金 、服务提供 、监督管理上起主

导作用 ，但不具有垄断地位 。 社会组织 、工商企业和志愿部门成为社会服务的
一

支大军 ， 同样获得政

府的必要支持 。 个人和家庭及亲属继续承担社会福利功能 ，但能够获得政府的必要支持 。

根据以上社会福利模式的对比分析 ，笔者认为 ，第一 ， 只有在社会福利多元化的条件下 ，才有理由

建立基本养老服务制度 ；第二 ，

一

个国家是否要和是否能建立基本养老服务制度 ，取决于该国 的国情

和社会福利体制类型的选择 。

中 国社会福利体制的类型决定中国 的养老服务模式也应该是
“

政府主导下的混合经济养老服务
”

模式 。 在这
一

模式中 ，政府 、社会 、个人和家庭合理分担养老服务的功能 ，共同构成养老服务的供给主

体
，成为养老服务的 3 个支柱 。 更重要的是 ， 中 国未来的养老服务模式的特征要体现在以下 3 个方

面 ：第
一

，养老服务成为国家福利体制的
一

部分 ；第二 ，政府通过编制规划 弓
Ｉ 导养老服务发展 ；第三 ，养

老服务体现专业化 、标准化和综合化的发展趋势 。

总之 ，混合经济的养老服务模型决定我们必须建立基本养老制度 ， 明确政府在基本养老服务上的

职责 ，
厘清政府与社会 、市场之间的关系和界限 。

3 ． 2 基本养老服务的提供和监督管理的政策分析

以上述 3 个养老服务政策文件为主线 ，对基本养老服务的服务提供和监督管理进行分析 。

（
1
）基本养老服务的服务提供分析 。 通过对 3 个养老服务文件分析发现 ，

“

政府主导下的混合经

济养老服务
”

模式逐步清晰 ，
养老服务提供主体呈现多元化态势 。

2 0 0 6 年的文件对于发展多元化的养
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老服务业做了
“

政策引导 、政府扶持 、社会兴办 、市场推动
”

的原则性规定 。
2 0 1 1 年的规划除了继续坚

持这
一原则外 ，

还提出了要
“

发挥市场在资源配置中的基础性作用 ’打破行业界限 ，
开放社会养老服务

市场 ，采取公建民营 、民办公助 、政府购买服务 、补助贴息等多种模式 ， 引导和支持社会力量兴办各类

养老服务设施
”

。 2 0 1 3 年的文件则在前两个文件的基础上对如何提供服务 ，如支持社会力量举办养老

机构 、拓宽资金渠 、土地政策 、税收优惠政策 、补贴政策 、开展公办养老机构改制试点和鼓励公益慈善

组织支持养老服务等方面 ，提出 了进
一

步的意见和要求 。

从对这 3 个文件的分析可 以看出 ， 由 于对基本养老服务对象及其需求界定不清 ，导致对政府在财

政拨款 、设施建设 、服务项 目提供 ，
以及服务提供方式上的职责始终不够清晰 。

2 0 0 6 年 的文件只笼统

的要求
“

各地区、各有关部 门要把加快发展养老服务业列人议事 日程 ，纳入经济社会发展规划 ，要进一

步强化政府公共服务职能 ，
强化服务意识

”

。 2 0 1 1 年的规划虽然 比 2 0 0 6 年文件前进了
一

步 ，但对于加

强政府筹资 、服务 、监管等方面的职责 ，加快社会养老服务设施建设 ，对非营利性社会办养老机构的培

育扶持等方面的规定仍然较为笼统 ，缺少具体的措施办法 。 2 0 1 3 年的文件对于政府支持社会力量参

与养老服务提得较多 ， 与之配套 ，
2 0 1 4 年国家还专门 出 台 了 《关于做好政府购买养老服务工作的通

知》 ，但仍然没有明确政府 自身在养老服务上的职责 ， 即政府应该和可以提供哪些基本养老服务项 目 。

（
2
） 基本养老服务的监督管理分析 。 政府提供了养老服务 ，就要对养老服务的质量和效果进行监

督管理 。 从国际经验来看 ，许多国家政府多养老服务提供的监督管理有着较为完善的监督管理措施 。

相 比较而言 ， 中国在养老服务的监督管理上
一

直比较薄弱 。 2 0 0 6 年的文件只是在加强教育培训 、提高

养老服务人员素质 、要组织或促进制定建筑设施 、卫生条件 、质量标准 、服务规范等养老服务行业标

准 ，
开展服务质量评估和服务行为监督 ，促进养老服务业向规范化 、标准化发展等方面提出 了原则性

的要求 。 2 0 1 1 年的规划也是笼统提到要建立养老机构等级评定制度 ，加快人才培养和提升服务质量

等监督检査措施 。
2 0 1 3 年的文件则对中央政府相关部门 的监督检査职责提出 了要求 ，并要求国务院

相关部门要根据本部门职责制定具体政策措施 。 作为 2 0 1 3 年文件的配套文件 ， 民政部专门出 台 了

《关于推进养老服务评估工作的指导意见 》 。 总的来看 ，养老服务的监督管理工作还处于推动阶段 ，
对

于如何监督管理政府养老服务职责还需要制定操作性的政策措施 。

4 基本养老服务制度的政策框架

政府发展基本养老服务的职责要通过保护性的社会政策法规表现出来 。 未来
“

政府主导下的混

合经济养老服务
”

模式 ，要求明确政府的养老服务职责 。

一

个完整的基本养老服务制度或者说是政策

框架至少涉及到政府 4 个方面的职责 ：

第一 ，政府管理机构设置 。

在中 国 ，养老服务 的业务主管部门是民政部门 。 但仅仅依靠 民政部门
一家是做不好养老服务工

作的 ，养老服务还涉及到其他众多政府部 门 的职责 ，需要相关部门 的配合 。 如 ，养老服务的设施建设

标准需要住建部 门配合 ，养老服务涉及到的医疗问题需要卫生部门配合 ，就业培训和服务需要人社部

门配合
’机构登记注册需要工商部门配合 ，养老服务质量管理需要质检部门配合 ，人才培养需要教育

部门配合 ，发展计划需要发改委配合 ，
资金来源需要财政部门配合等等 。 因此 ，发展基本养老服务事

业需要采取整合的战略 （李兵 ，
2 0 1 4

） ，形成一家牵头 、多部门配合的政府工作体系 。

第二
，
确定基本养老服务对象 。

（
1
）

6 0 岁及以上的全体老年人及其基本养老服务需求 。 关键的议题是 ，是否存在全体老年人的

基本养老服务需求 ，如果有 ，那么 ，全体老年人的基本养老服务需求是什么 ？ 这
一

议题需要政策研究

者和制定者深入探索 。

（
2
） 不能依靠 自身和家庭实现 自我照料和 自给 自足 、需要政府

“

兜底
”

的困难老年人和家庭照料
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者及其需求 。

（
3
） 为国家和社会发展做出贡献的人群 ，

主要包括两类人群 ，

一是优抚对象 ，
二是失独家庭 。 容易

引起争议的
一

个议题是失独家庭算不算是为 国家和社会做出贡献的人群 ？ 如果算 ，那么 ，就应该列入

基本养老服务的对象 。

第三
，明确服务提供的项 目 和方式 。

（ 1 ）确定和评估服务对象的资格和基本养老服务需求 。

（
2

）确定服务对象的依赖等级和津贴标准 。 针对那些生活必需都要依赖其他 自然人帮助的困难

老年人 ，

一是采用
一

定的指标 ，进行评估 ；
二是确定依赖等级 ；

三是确定各等级的津贴标准 ，
以及无偿

服务和低偿服务的标准 。 捷克《社会服务法》 ， 中国台湾的失能老年人服务政策 ， 以及 日 本的介护保险

级别认定标准值得借鉴 。

（
3

）设施建设 ，包括 3 个方面 。

一是机构设施建设 ，如老年福利院 、老年护理院 、疗养院 、老年公寓

等 。 二是社区养老服务设施建设 ，如 日 间照料中心 、托老所 、老年活动中心 、社区康复中心等 。 三是居

家设施建设 ，如室内无障碍设施建设等 。 需要强调的是 ，
政府不能仅仅从满足基本养老服务需求这个

狭窄的观点出发建设养老服务设施 ，还必须考虑到所承担的公共服务职责 ，尽可能地 、力所能及地建

设
一些满足普遍养老服务需求的设施 。

（ 4 ）确定服务项 目 ， 同样包括机构服务项 目 、 社区服务项 目 和居家服务项 目 3 个方面 。 机构服务

包括护理 、康复和临终慈怀等服务 。 社区项 目包括 日 间托管 、 日 间康复 、老年痴呆症 日 间托管和邻里

联系服务等 。 居家项 目包括救助热线和居家护理服务等 。 今后 中国政府需要在政策文件中正式确定

基本养老服务的项 目名称和内容 ， 以便执行 。

（
5

）提供服务的方式 。 政府提供基本养老服务的形式是可以多样化的 。

一是政府建立 自 己的公

共服务机构 ，直接提供基本养老服务 。 二是政府把公共服务机构委托给社会组织或企业经营 。 三是

政府通过购买服务来 向服务对象提供基本养老服务 ， 即转包服务 。 后两种属于间接提供服务 。 购买

服务可采取公开招标和许可经营两种形式 。 本文更倾向 于建立许可经营制度 ，鼓励集团化经营和连

锁经营 。

第四 ，加强监督管理。

（ 1 ）计划编制和资金支持 。 国家和地方政府要根据养老服务发展计划 ，保证为基本养老服务顺利

开展提供必要的资金 。

（
2

）建立中央和地方的监督检査机构并明确其职责 。 是在民政部门 内部建立监督机构 ’
还是在 民

政部门以外建立监督机构 ， 需要探索 。 另外 ，如何发挥老龄办和质检部门 的监督检查职能也需要探

索 。

（
3
） 完善对服务提供者的管理 。

一是完善养老服务机构的登记注册制度 。 需要探索是否需要和

如何合并民政部门登记和工商部门登记制度 。
二是确定社会服务提供者的职责和义务 。 对现有信息

的类型 、服务地点 、服务 目标 、服务人群 、服务能力 、服务质量 、服务方式 、费用支 出 、防止冲突 、服务协

议等做出明确规定 。

（
4

）从业人员的管理 。 对从业者的资格 、职业培训和继续教育等做出明 确规定 ， 中 国香港的经验

值得借鉴 。 同时制定针对照料者的招募 、
±音训和教育战略 。

（
5

）建立基本养老服务公开透明 的业绩评估制度和问责制度 。 可借鉴英国 《现代化社会服务》 白

皮书 （ ＤＨ ，
1 9 9 8 ） ，

以及新加坡 、 中国香港和中国澳门 的经验 。

（
6

） 出 台基本养老服务服务的照料标准和质量框架 。 照料标准可借鉴英国的 《 照料标准法 2 0 0 0 》

（ Ｍｉｎｉｓｔｒ
ｙ
ｏｆ

Ｊｕｓｔｉｃｅ
，ＵＫ ，

2 0 0 0 ） 。 服务质量框架可参考欧盟研究机构的建议 （
ＥＰＲ

，

2 0 1 0
；ＥＱＵＡＳＳ ，
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2 0 1 2
）和欧盟社会保护委员会发布的 《欧洲 自愿社会服务质量框架 》 （ Ｔｈ ｅＳｏｃｉａｌＰｒｏｔｅｃ ｔｉｏｎＣｏｍｍ ｉｔｔｅｅ

，

2 0 1 0 ） 0

（
7
） 建立服务用户 的介人决策制度和投诉机制 。 投诉机制可利用老龄办为平台 。

（
8

）建立信息反馈制度和服务信息传播机制 。

5 结束语

欧美等许多传统高福利国家
，
由于政府介入社会福利程度太深

，
管得过多 ，

以至于财政不堪负重 ，

特别是遇到经济不景气的时候更是如此。 因此 ，从 2 0 世纪 8 0 年代以来 ，社会福利改革的呼声很高 ，

这些国家的政府谨慎地推行社会福利改革计划 。 与此相反 。 中 国长期 以来 ，政府在社会福利领域的

投入明显与经济发展不 同步 ， 政府还没有承担好社会福利 的职责 。 正如郑功成 （ 2 0 1 3 ）指 出 的那样 ，

“

福利恐惧症
”

、

“

社会福利社会责任论
”

、

“

社会福利可替代论
”

等是对社会福利事业的误解 ，这些看法

与观点的流行 ，导致了中 国社会福利事业发展的滞后 ，并构成了整个社会建设中的短板 。 现行社会福

利格局仍然处于制度残缺 、投入不足 、体制不顺 、机制陈旧 、秩序混乱的状态 。 亟待重新审视社会福利

的重要性与不可替代性 ，在坚持国民福利与国民经济同步发展的条件下 ，客观检视现行社会福利制度

安排的缺陷 ，合理设计社会福利制度的基本框架 ，真正走出
一

条适合国情的中 国式社会福利事业发展

道路。 就养老服务领域而言 ，现在主要的议题是要求强化和界定好政府所承担的养老服务职责 ，而不

是在没有界定清楚和履行好养老服务职责 的情况下 ，就跳跃式地提出社会化养老计划 ，把政府本应该

承担的职责转交给社会 ，模糊政府与社会 、市场的界限 。 我 国 财政收人于 2 0 1 1 年突破 1 0 万亿元 ，

2 0 1 4 年超过 1 4 万亿元 ， 已经具备建立基本养老服务制度的财金实力 。 在这样好的经济条件下 ，我 国

政府理应认真规划好基本养老服务 的制度框架 。 总之 ，建设好基本养老服务制度有利于避免走发达

国家的
“

冤枉路
”

，保证政府履行适当的养老职责和养老服务的健康发展 。

参考文献／Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ
：

1 张 晓霞 ． 江 西基本养老服务体 系 建设的现状及完善对策． 江西社会科学 ，

2 0 1 1 ； 2
：
 2 0 6 － 2 1 1

ＺｈａｎｇＸｉ
ａｏｘ

ｉ
ａ ． 2 0 1 1 ．ＴｈｅＣ ｏｎｓｔｒｕ ｃ ｔｉｎ

ｇ
ｏｆＪ ｉ ａｎ

ｇ
ｘｉＢａｓｉ

ｃＥ ｌ
ｄｅｒｌｙ

Ｓｅｒｖ ｉ
ｃｅＳ ｙ

ｓ ｔｅｍａｎｄ Ｐｏｌ ｉｃ
ｙＳ

ｕ
ｇｇ

ｅｓｔ ｉｏｎｓ
．Ｊｉａｎｇｘｉ

Ｓｏｃ
ｉ
ａｌ Ｓ ｃ ｉ

？

ｅｎｃｅｓ 2 ： 2 0 6 
－

 2 1 1 ．

2 刘静
，
徐晓肆 ． 河北省基本养老服务体 系 的建设与 完善 ． 产 业与 科技论坛 ，

2 0 1 3
； 

1 2
： 6 0 －

6 1

Ｌｉ
ｕＪ ｉ

ｎ
ｇ
ａｎｄＸｕＸｉａｏｓ

ｉ
． 2 0 1 3 ．ＴｈｅＣｏｎｓｔ ｒｕｃｔ

ｉ
ｎ
ｇ

ａｎｄＰｒｏｍｏｔ
ｉ
ｏｎ ｏｆＨｅｂｅｉＰｒｏｖ

ｉ
ｎｃｉａ

ｌＢａｓｉ ｃＥｌｄｅｒｌｙＳ
ｅｒｖ

ｉ ｃｅＳｙ
ｓｔｅｍ ．Ｉｎｄｕｓｔｒｉ？

ａｌ＆ＳｃｉｅｎｃｅＴ ｒｉ ｂｕｎｅ 1 2
：
6 0

－

6 1 ．

3 栾秀群 ，
陈英 ． 我 国基本养老服务体系研 究 ． 合作 经济 与科技 ，

2 0 1 3
；

1 2 ： 1 0 0
－

1 0 1

ＬｕａｎＸｉｕｑｕｎａｎｄＣｈｅｎ Ｙｉｎ
ｇ

． 2 0 1 3 ．ＡＳ
ｔ
ｕｄ

ｙ
ｏｎＣ ｈｉｎｅｓｅ ＢａｓｉｃＥ ｌｄｅｒｌ

ｙ 
ＳｅｒｖｉｃｅＳ

ｙ
ｓｔｅｍ ．Ｃ ｏｏｐｅｒａｔ ｉｖｅＥｃｏｎｏｍ

ｙ
ａｎｄ Ｓｃｉ ｅｎｃｅ

Ｔｅｃｈｎｏｌ
ｏ
ｇｙ 1 2 ： 1 0 0 

－

 1 0 1 ．

4 魏佳科 ， 牛應 ． 城 乡基本养老服务体 系建设对策研究 ． 中 国名 城 ，
2 0 1 4

；
3

：
 3 9

－ 4 3

Ｗｅｉ Ｊｉａｋｅａｎｄ Ｎ ｉｕＢ ｉａｏ ． 2 0 1 4 ．Ｐｏ ｌｉｃ
ｙＳ

ｕ
ｇｇ

ｅｓ ｔｉｏｎｓｆｏｒｔｈｅＣｏｎｓｔｒｕｃｔｉ ｎ
ｇ

ｏｆＵｒｂａｎ ａｎｄＲｕｒａ
ｌ Ｂａｓ ｉｃＥｌｄｅｒｌｙＳ

ｅｒｖｉｃｅＳｙ
ｓｔｅｍ．

Ｃｈｉ
ｎａＡｎｃｉ

ｅｎｔＣ ｉ
ｔ

ｙ 3 
：
 3 9 

－ 4 3 ．

5Ｌｅｖｉｎ
，
Ｐ ． 1 9 9 7 ．Ｍａｋｉｎ

ｇ
Ｓｏｃｉ ａｌＰｏｌ ｉｃ

ｙ ：
ＴｈｅＭｅｃｈａｎ

ｉ
ｓｍｓｏｆＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｎｄＰｏｌ

ｉ
ｔ
ｉ
ｃ ｓ

，ａｎｄｈｏｗｔｏＩｎｖｅｓ ｔｉ
ｇ
ａｔｅＴｈｅｍ

．

Ｂｕ ｃｋｉｎ
ｇｈａｍ ，ＯｐｅｎＵｎｉｖｅ ｒｓｉ ｔ

ｙ
Ｐｒｅｓｓ

： 1 5 
－

2 7
．

6Ａｍａｒａ
，
Ｒｏ

ｙ
Ｃ ． 1 9 7 2 ．ＴｏｗａｒｄａＦｒａｍｅｗｏｒｋｆｏｒＮａｔｉｏｎａｌＧｏａｌ ｓａｎｄＰｏｌｉ ｃ

ｙＲｅｓ ｅａｒｃｈ ．Ｐｏｌ
ｉ
ｃ
ｙ
Ｓ ｃ ｉｅｎｃｅｓ 3

：
 5 9 

－

6 9 ．

7 李兵 ，
张恺悌

，
王海涛 ，

庞涛 ． 关于基本养老服务体 系建设的 几点思考 ． 新视野 ，
2 0 1 1

；
1

： 6 6
－

6 8

ＬｉＢｉ
ｎ
ｇ ，

Ｚｈａｎｇ
Ｋａｉｔｉ

，
Ｗａｎ

ｇ
ＨａｉｔａｏａｎｄＰａｎ

ｇ
Ｔａｏ ． 2 0 1 1 ．Ｓｅｖｅｒａｌ Ｃｏｎｓｉｄｅｒａｔ

ｉ
ｏｎ ｓＯｎ ｔｈｅＣｏｎｓｔｒｕｃｔ ｉｎｇ

ｏｆＢａｓ
ｉ
ｃＥｌｄ ｅｒｌ

ｙ
Ｓｅｒｖ

？

ｉｃｅＳｙ
ｓ ｔｅｍ．Ｅｘ

ｐ
ａｎｄｉｎ

ｇ
Ｈｏｒｉｚｏｎｓ  1  ： 6 6 

－

6 8 ．

8Ｓｐｉｃｋｅｒ
，
Ｐ ． 2 0 1 4 ．ＳｏｃｉａｌＰｏｌ

ｉ ｃ
ｙ ：Ｔｈｅｏｒ

ｙ
ａｎｄＰｒａｃｔ

ｉ
ｃｅ ．Ｂｒｉｓｔｏ

ｌ
，
Ｐｏｌｉ ｃ

ｙ
Ｐｒｅｓ ｓ

：
 1 ．

9Ｓｐｉ
ｃｋｅｒ

，
Ｐ ． 2 0 0 8 ．Ｓｏｃ

ｉ
ａｌＰｏｌ

ｉ
ｃ
ｙ ：ＴｈｅｍｅｓａｎｄＡｐｐｒｏ ａｃｈｅｓ ．Ｂｒ ｉｓ

ｔ
ｏｌ

，
Ｐｏｌ

ｉ
ｃ
ｙ
Ｐｒｅｓｓ

： 3 
－

 1 6 ．

1 0 李兵 ，
陈谊

， 胡文時 ． 社会政策框架下的社会服务 ：模型建构和政府职责 ． 北京行政学 院学报 ，
2 0 1 4

；
5 ： 8 9

－

9 5



2 期


李 兵 张航空 陈 谊 基本养老服务制度建设的理论阐释和政策框架


9 9

＿

Ｌｉ Ｂｉ
ｎ
ｇ ，Ｃｈｅｎ Ｙｉａｎｄ ＨｕＷｅｎ

ｑ
ｉ

． 2 0 1 4 ．Ｓｏｃｉ
ａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅｓｗｉ ｔｈｉ

ｎ  ｔｈｅＦｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆＳｏｃ ｉ
ａ

ｌ Ｐｏｌｉｃｙ
：Ｍｏｄｅｌ Ｂｕｉｌｄ ｉ

ｎ
ｇ
ａｎｄＧｏｖ？

ｅｒｎｍｅｎｔＲｅｓ
ｐ
ｏｎｓｉ ｂｉｌ ｉｔ ｉｅｓ ． Ｊｏｕ ｒｎａｌｏｆ Ｂｅｉｊ ｉ

ｎ
ｇ
Ａｄｍｉｎｉ ｓｔｒａｔ ｉ

ｖｅＣ ｏｌ ｌｅｇ
ｅ 5 

：
 8 9 

－ 9 5 ．

1 1 哈特利
？ 迪安 ． 社会政策学十讲 ． 上海 ： 格致 出版社／上海人民 出版社

，

2 0 0 9
：
 3 5 

－

4 0

Ｈａｒ ｔｅｒｌ
ｙＤｅａｎ

． 2 0 0 9 ．Ｓｏｃ
ｉ
ａｌＰｏｌ ｉｃｙ ．Ｓｈａｎ

ｇ
ｈａ

ｉ
，Ｔｒｕ

ｔ
ｈ＆Ｗ

ｉ
ｓｄｏｍＰｒｅｓｓ／Ｓｈａｎｇｈ ａ

ｉ
Ｐｅｏｐｌｅ

＇

ｓＰｕｂ ｌ
ｉ
ｓｈ

ｉ
ｎ
ｇ
Ｈｏｕｓｅ  ： 3 5 

－

4 0 ．

1 2Ａｎｔｏｎｎｅｎ
，Ａ ．

ａｎｄ Ｓｉｐｉ
ｌａ

，Ｊ ． 1 9 9 6 ．ＥｕｒｏｐｅａｎＳｏｃｉ ａｌ ＣａｒｅＳｅｒｖ ｉ
ｃｅｓ

 ：ｉｓ ｉ
ｔＰｏｓｓ ｉｂｌ

ｅｔｏＩｄｅｎｔ ｉｆｙ
Ｍｏｄｅｌ

ｓ ？Ｊｏｕ ｒｎａｌｏｆＥｕｒｏｐｅａｎ

Ｓｏｃｉ
ａｌＰｏｌ ｉｃｙ

2 ： 8 7 
－

 1 0 0 ．

1 3Ｌｏｒｅｎｚ
，Ｗａｌｔｅｒ． 2 0 0 5 ．Ｄｅｃｅｎ ｔｒａｌｉｓａｔ

ｉ
ｏｎａｎｄ Ｓｏｃ

ｉ
ａｌＳｅｒｖｉ

ｃｅｓｉ
ｎ Ｅｎｇｌａｎｄ ．Ｓｏｃｉ

ａ
ｌＷｏｒｋ＆Ｓｏｃｉ ｅｔ

ｙ
2 ．ｈｔｔ

ｐ ； ／／ｗｗｗ． ｓｏｃｗｏｒｋ ．

ｎｅ
ｔ／ｓｗｓ／ａｒｔｉ ｃｌｅ／ｖｉｅｗ／ 1 9 1 ／ 4 7 8 ．

1 4 李兵 ．

“

整合的社会服务
“

： 理论 阐释和战略抉择． 社科纵横
，

2 0 1 4
；
4 ： 8 9

－

9 4

Ｌｉ Ｂｉ
ｎ
ｇ

． 2 0 1 4 ．


“

 Ｉｎｔｅｇ
ｒａｔｅｄ Ｓｏｃｉ

ａｌＳｅｒｖ ｉｃｅｓ
＂

：ＴｈｅｏｒｅｔｉｃａｌＡｎａｌ
ｙ
ｓ ｉｓ ａｎｄＳ ｔｒａｔｅ

ｇｉ
ｃＳｅｌｅｃ

ｔ ｉｏｎ ．Ｓｏ ｃ ｉ
ａｌＳｃ ｉ

ｅｎｃｅｓ Ｒｅｖ
ｉ
ｅｗ 4 ： 8 9

－

9 4 ．

1 5Ｄｅｐａｒ ｔｍｅｎ ｔｏｆＨｅａ ｌｔｈ
（
ＤＨ

） ，

ＵＫ ． 1 9 9 8 ．Ｍｏｄｅｒｎｉ
ｓ
ｉｎｇ

ＳｏｃｉａｌＳｅｒｖ ｉｃｅｓ
，
1 9 9 8 ．Ｌｏｎｄｏｎ ，ｈｔ ｔ

ｐ 

； ／／ｗｅｂａｒｃｈ ｉｖｅ ．ｎａｔｉｏｎａｌａｒ
－

ｃｈ
ｉ
ｖｅｓ ．ｇｏｖ．ｕｋ／

＋ ／ｗｗｗ．ｄｈ ．ｇｏｖ．ｕｋ／ｅｎ／Ｐｕｂｌ ｉｃａｔｉ ｏｎｓａｎｄｓｔａｔｉ ｓｔ ｉｃｓ／Ｐｕｂｌ
ｉ
ｃａｔ

ｉ
ｏｎｓ／Ｐｕｂ ｌ

ｉ
ｃａｔ ｉｏｎｓＰｏｌｉｃｙ

ＡｎｄＧｕｉｄａｎｃｅ／ＤＨ＿

4 0 8 1 5 9 3

1 6Ｍｉ
ｎ

ｉ
ｓｔｒ

ｙｏｆ Ｊｕ ｓｔｉｃｅ
，ＵＫ ． 2 0 0 0 ．ＣａｒｅＳｔａｎｄａｒｄｓ Ａｃｔ 2 0 0 0 ．

ｈ ｔｔ
ｐ 

： ／／ｗｗｗ，
 ｌｅｇｉｓｌａｔｉｏｎ，

ｇ
ｏｖ

．
ｕｋ ．

1 7ＥｕｒｏｐｅａｎＰｌａｔｆｏｒｍｆｏｒ Ｒｅｈａｂｉｌ ｉｔａｔ
ｉ
ｏｎ

（ ＥＰＲ ）
． 2 0 1 0 ．Ｃｏｍｍｏｎ

Ｑｕａｌｉ ｔ
ｙ
Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒＳｏ ｃｉａｌＳｅｒｖｉｃｅｓｏｆ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｉｎｔｅｒｅｓ ｔ ．

Ｂｒｕｓ ｓｅ
ｌ
ｓ

，ｈ ｔｔｐ ：
／／ｗｗｗ ．

ｅｐｒ ． ｅｕ／ｉ
ｍａ

ｇ
ｅｓ／ＥＰＲ／ｄｏ ｃｕｍｅｎｔｓ／ｐｒｏｊ

ｅｃｔｓ／
ｐ
ｒｏｍｅ ｔｈｅｕｓ／Ｃ（

3
Ｆ％ 2 0 ｆｏｒ％ 2 0 ＳＳＧＩ％ 2 0 － ％ 2 0 ＦＩＮＡＬ％

2 0ＶＥＲＳＩＯＮ ，

ｐ
ｄｆ

1 8ＥｕｒｏｐｅａｎＱ
ｕａｌｉ ｔｙ ｉ

ｎＳｏｃ ｉ
ａｌＳｅｒｖ

ｉ
ｃｅｓ

（ ＥＱＵＡＳ
Ｓ

）

． 2 0 1 2 ．Ｃｒｉ ｔｅｒｉａＦｏｒ ＥＱＵＡＳＳＡ
ｓｓｕｒａｎｃｅ

（ ＳＳＧＩ ）（ 2 0 1 2 ） ．Ｂｒｕｓｓｅ
ｌｓ ，ｈ ｔ

－

ｔ
ｐ ｊ／／ｗｗｗ ．ｅ

ｑ
ｕａｓｓ

．
ｅｅ／ｐｕｂ ｌ

ｉｃ／ＥＱＵＡＳＳ＿Ａ
ｓｓｕｒａｎｃｅ＿ＳＳＧＩ＿Ｐｒｉｎｃｉｐ ｌｅｓ

＿
ｃｒ

ｉ
ｔｅｒ

ｉ
ａ
＿

ａｎｄ
＿ｉ
ｎｄ ｉｃａｔｏｒｓ

＿2 0 1 2 ．

ｐｄｆ

1 9ＴｈｅＳｏｃｉａｌＰｒｏｔｅｃｔｉｏ ｎＣｏｍｍｉ
ｔ ｔｅｅ

． 2 0 1 0 ．ＡＶｏｌｕｎｔａｒ
ｙ
ＥｕｒｏｐｅａｎＱ

ｕａｌ ｉ
ｔ
ｙ
ＦｒａｍｅｗｏｒｋＦｏｒ Ｓｏｃｉ

ａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ
．Ｂｒｕｓ ｓｅｌ ｓ ，ｈｔｔ

ｐ ：／／

ｅｃ ． ｅｕ ｒｏｐａ． ｅｕ／ｓｏｃｉ
ａ
ｌ／ＢｌｏｂＳｅｒｖｌｅｔ

？ｄｏｃｌｄ
＝ 6 1 4 0 ＆ｌａｎｇ ｌｄ ＝ ｅｎ

2 0 郑功成 ． 中国社会福利的现状与 发展取向 ． 中国人民大学学报 ，

2 0 1 3
；
2

： 2
－

1 0

Ｚｈｅｎ
ｇ
Ｇｏｎ

ｇ
ｃｈｅｎ

ｇ
． 2 0 1 3 ．ＥｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆＣｕ ｒｒｅｎｔＳｏｃｉａｌＷｅｌｆａｒｅ ｉｎＣｈ

ｉ
ｎａａｎｄＩｔｓＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ

Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ．Ｊｏｕｒｎ ａｌｏｆ

Ｒｅｎｍｉ
ｎ Ｕｎｉ

ｖｅｒｓ ｉ
ｔｙ 

ｏｆ Ｃｈ
ｉ
ｎａ 2 ： 2

－

1 0 ．

2 1慕海平 ，
王小 广 ． 2 0 1 4 的宏观经济形势分析与 2 0 1 5 年展望 ． 人民 网

，
2 0 1 5 

－

0 1
－

0 4
，ｈｔ ｔｐ ：／／ｐｏｌｉ

ｔｉｃｓ ，

ｐｅｏｐ ｌ
ｅ

，
ｃｏｍ

．

ｃｎ／ｎ／ 2 0 1 5 ／ 0 1 0 4／ｃ ｌ 0 0 1
－

2 6 3 2 0 0 8 9 ． ｈｔｌｍｌ

ＭｕＨａｉ
ｐ

ｉｎ
ｇ

ａｎｄ Ｗａｎ
ｇ
Ｘｉａｏ

ｇ
ｕａｎ

ｇ
． 2 0 1 5 ．ＴｈｅＡｎａｌ

ｙ
ｓｉ ｓｏｆ 2 0 1 4ＭａｃｒｏｅｃｏｎｏｍｉｃＳ ｉｔｕａｔ

ｉｏｎａｎｄＰｒｏｓ
ｐ
ｅｃｔｏｆ  2 0 1 5 ．Ｊａｎｕａｒ

ｙ

4
，
ｈ ｔｔ

ｐ ：
／／

ｐ
ｏｌｉ ｔｉｃｓ ，ｐｅｏｐｌｅ ，ｃｏｍ ．

ｃｎ／ｎ／2 0 1 5／ 0 1 0 4 ／ｃ 1 0 0 1
－ 2 6 3 2 0 0 8 9 ．ｈｔｍｌ

（ 责任编辑 ：
石 玲 收稿 时 间 ：

2 0 1 4 － 1 1
）


